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CAMBIO FUNDAMENTAL:

DEL MARKETING CONVENCIONAL A LA
CONVERSACION.

DE LA CONVERSACION A LA
INNOVACION.




EL TURISMO EN LAS
BODEGAS ...

... FACILITA LA CONVERSACION
CON EL CLIENTE

(PRESENTE Y FUTURO)




TURISMO ENOLOGICO

RAZONES POR LAS QUE A LAS BODEGAS LES INTERESA ATRAER TURISTAS
(Dodd, 1995)

Educa a sus consumidores.

Permite a la gente probar nuevos productos.

Genera “Marketing Intelligence”, es decir, un nmgjonocimiento de los gustos de los
consumidores.

Contribuye a crear lealtad a la marca.

Crea una forma adicional de salida de los produ

Incrementa el margen de beneficio.

RAZONES POR LAS QUE LAS BODEGAS NO SE IMPLICAN EN EL TURISMO
(Getz, 2001)

La presencia de turistas se percibe como unaniigion. Percepcion de que los turistas no son
buenos consumidores (so6lo buscan bebida gratuita).

Percepcion de que los turistas no llegaran nurses eonsumidores de vino leales.

El turismo no se percibe como una actividad dekgtarg. Aunque se perciba como importante, I¢
bodegueros carecen de los conocimientos y el tigrapedesarrollar estos procesos. Los desarr
y promociones orientados al turismo pueden costehmdinero y no estar al alcance de los
pequeinos bodegueros.




TURISMO ENOLOGICO

BENEFICIOS PARA LA INDUSTRIA DEL VINO

Incrementa las ventas de vino.

Forma a los visitantes y refuerza la lealtad radaca.

Atrae a nuevos segmentos de mercado.

Mayores beneficios por la venta de vinos en laegad

Mejores relaciones con el comercio del vino.

Nuevos colaboradores (otras atracciones turistmasejemplo).
Modo de testar nuevos produc

BENEFICIOS PARA EL DESTINO

Incrementa el niumero de visitantes y su gasto.

Atrae nuevos turistas y favorece la repeticiotadevisitas.
Desarrolla una imagen unica/diferente y positiebdistino.

Ayuda a sobrellevar periodos de baja demanda gthesenalizacion).

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD RESIDENTE

Atrae nuevas inversiones.

Desarrolla nuevas instalaciones y servicios (ugatdes, etc.).
Fortalece el sentimiento de orgullo hacia la coichaah.

Crea eventos de interés para residentes y viegant

Fuente: Getz, 2001




CLAVES DE LA INNOVACION
ESTRATEGICA

Nuevas Voces

uevas
onversaciones

Gary Hamel

Experimentaci




REPENSAR LA RELACION
CON EL CLIENTE

COMMUNITY

CUSTOMIZATION 4 Cs CO-CREATION
CONVERSATION




LAS EXPERIENCIAS:
Evolucion del Marketing

TRANSACCIONAL

RELACIONAL

EMOCIONAL

Los productos cubren necesidades, las experiencias cubren deseos.




LAS EXPERIENCIAS

Cinco vias para crearlas (Schmitt, 1999):
e Sensaciones (vista, olfato, gusto, oido y tacto).
e Sentimientos (emociones).

e Pensamientos (aspecto cognitivo de la
experiencia, mediante la sorpresa, la intriga, la
provocacion).

e Actuaciones (experiencias corporales e
interacciones).

e Relaciones (con otras personas).




EXPERIENCIAS E HIBRIDACION

e (COmo podemos dejar de ser un commodity?

e El nuevo paradigma para la industria del turismo
es la creacion de experiencias que se
puedan percibir como auténticas.

e Con la hibridacion se trata de combinar lo
mejor de dos productos o servicios, a veces sin
ninguna relacion previa, para generar un NUevVo
concepto: vino + turismo = enoturismo; turismo
+ centro de produccion = turismo industrial.




ALGUNOS EJEMPLOS

Bodegas Valdivia (Jerez Fra.):
http://www.bodegasvaldivia.com/

Conn Creek Winery (Napa Valley, CA, USA):
http://www.conncreek.com/AvaRoom/BlendingExperienc
e

Victorian Alps Winery (Australia):

http://www.Victorianalpswinery.com.au/?id=cellardoor

Best of Wine Tourism (Great Wine Capitals, Global
Network):
http://www.greatwinecapitals.com/?1&it=winner_Ist&tp
Zés1&vear=3172&cati=0&regi=O&LG=1&mop=53&pini=

Tren del Vino (Chile):
http://www.youtube.com/watch?v=agjQUJWjCsfI
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! CONDADODoe HUELVA

Jra..u 2% | e 1979.-Se modifica el
B reglamento: cambio de

nombre (D.O. Condado
de Huelva); se amparan
los vinos blancos jovenes;
se crea el registro de la

=7 W U variedad Zalema.

s A [ el02.->excrealla D.O.
Ykl Sl Vinagre del Condado de
Huelva.

e 1962.-Se crea la D.O. Abarca 18 terminos
Huelva. municipales; 5.000 has.;

26 bodegas;
cooperativismo > 90%
produccion y viticultores.

15

e 1963.-Se aprueba su
reglamento.
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LA PERCEPCION DE LOS RESIDENTES

e La percepcion de los efectos positivos esta por encima de la de los
efectos negativos.

e Actitud muy favorable ante un mayor desarrollo turistico de la
localidad y un incremento del nimero de turistas.

e Esta actitud positiva hacia el turismo se incrementa, con caracter
general, conforme:

*aumenta su percepcion de que el turismo se traduce o puede
traducir en la obtencion de beneficios personales;

*aumenta su nivel de conocimiento de los planes de desarrollo
turistico de la localidad;

*aumenta la frecuencia del contacto con el turista;

*aumenta su percepcion acerca de la aparicion de impactos
positivos derivados del desarrollo turistico;

*disminuye su percepcion acerca de la aparicion de impactos
negativos derivados del desarrollo turistico.




EFECTOS ECONOMICOS

Considero que el desarrollo
turistico generara los
siguientes EFECTOS
ECONOMICOS POSITIVOS

Considero que el desarrollo
turistico generara los
siguientes EFECTOS
ECONOMICOS NEGATIVOS

Incremento de las
oportunidades de empleo

Incremento del precio de la
vivienda

El dinero invertido por €
ayuntamiento para atraer mas
turistas a la localidad es una
buena inversion

Incremento del coste de la v
(precios de productos y
servicios)

Mejora de la inversion, mas
desarrollo y mejores
infraestructuras

Beneficio sélo para un pequeia
ndamero de residentes

Contribucién a la mejora de los

ingresos y nivel de vida

Los beneficios generados por |
actividad turistica revierten en
empresas y personas de fuera
la localidad




EFECTOS SOCIO-CULTURALES

Considero que el desarrollo turistico
generara los siguientes IMPACTOS
SOCIO-CULTURALES POSITIVOS

Considero que el desarrollo turistico
generard los siguientes IMPACTOS
SOCIO-CULTURALES NEGATIVOS

Mayor disponibilidad de servicios y
actividades recreativas y ladicas

Incremento de los problemas de trafico
y aparcamiento

Mejora de la calidad del servicio de
restaurantes, tiendas y hoteles de la z

3,96
ona

Incremento de los robos/vandalismo

Los habitantes de la localidad se siet
mas orgullos de pertenecer a ella

Pérdida de tranquilidad en la zona

El turismo convierte a esta localidad €
un lugar mas atractivo e interesante e
el que vivir

Incremento alcoholismo, prostituciony
permisividad sexual

Cambio/pérdida del modo de vida y de |
cultura tradicional

Mayor conocimiento de otras
culturas/comunidades

Se abusa de la mano de obra local

Mejora de la calidad de vida

Incremento de la prostitucion y la
permisividad sexual

Las oportunidades de compra son
mayores en mi localidad gracias al
turismo

Problemas de convivencia entre
residentes y turistas




EFECTOS AMBIENTALES

Considero que el desarrollo turistico
generard los siguientes EFECTOS
AMBIENTALES POSITIVOS

Considero que el desarrollo turistico
generard los siguientes EFECTOS
AMBIENTALES NEGATIVOS

Mejora el aspecto de la localidad

Supone un incentivo para la
restauracion y mantenimiento de
edificios histéricos

Aumento de la contaminacion
ambiental (basuras, aguas, aire, ruidos

Colapsos en los servicios publicos
(sanidad, transporte)

Mayor disponibilidad de parques
zonas de recreo

Molesta masificacion de espacios de
y disfrute (playas, campo, plazas, calle$

Supone un incentivo para preservar
cultura local

Mejora la calidad de los servicios
publicos para los residentes

Empeora la calidad de los servicios
locales (largas colas y retrasos en
restaurantes, tiendas, atracciones
turisticas)

Supone un incentivo para la
conservacion de los recursos natura

Crecimiento desordenado de
urbanizaciones y entornos urbanos

Mejora de infraestructuras (carreterg
abastecimiento de agua, etc.)

Danos al entorno natural y paisaje

Mejora en el nivel de proteccion

policial y contra incendios

Destruccion de la arquitectura tradicion




OTRAS CONCLUSIONES

BARRERAS:

e La necesidad de formar parte de un abanico mas amplio
de atracciones turisticas.

e El estereotipo del sol y playa.
e La dificultad de llegar a entender que centros de

produccion como las bodegas pueden desempefiar un
nuevo papel como lugar de consumo de ocio y servicios.

e Las inversiones necesarias para la restauracion y/o
adecuacion de las mismas para uso turistico (recepcion
de visitas, etc.).

e Las limitadas infraestructuras de transporte de viajeros
(servicios de transporte por carretera y tren).

e Los problemas de coordinacion entre las
administraciones publicas.




RECOMENDACIONES

e Planificacion.

e Informacion, sensibilizacion y formacion de los
agentes implicados -dirigentes (publicos y
privados), comunidad local, empresarios
bodegueros-, para conseguir su adhesion.

e Inversiones.

e Las sinergias entre el vino y otros recursos del
territorio.

e La comercializacion de los productos.




http://www.uhu.es/alfonso vargas/

http://www.uhu.es/GEIDETUR/

GEIDETUR Grupo de Investigacion en Estrategias de
Innovacion y Desarrollo en la Empresa Turistica




