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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende relatar a atividade do Instituto da Vinha e do Vinho, IP,
(adiante designado IVV) em 2014, ilustrando o melhor possivel o exercicio que foi
desenvolvido ao longo de um ano de atividade, procurando refletir a atividade estratégica e os
resultados alcancados bem como a apresentacdo dos resultados obtidos nos diferentes

objetivos estratégicos propostos.

A semelhanca do ano transato, também no decorrer do ano de 2014, o desenvolvimento das
atividades e dos projetos foi especialmente dificil, devido aos constrangimentos econdmicos e
orcamentais existentes, havendo necessidade de racionalizacdo de medidas a adotar e de
contencdo da despesa publica, que se traduziram na diminuicdo de recursos humanos e
financeiros disponiveis. Neste contexto, uma vez mais o IVV apostou numa atuacdo
direcionada para satisfacdo das necessidades mais prementes do setor vitivinicola, fazendo as
escolhas que se revelaram mais adequadas as prioridades e orientagdes de politica e

considerando os meios de realizagdo disponiveis.

O presente Relatdrio de Atividades tem por base os objetivos estratégicos e operacionais

previamente definidos e que se encontram enunciados no ponto Il. Estratégia.

Tal como verificado em anos anteriores, a selecdo dos objetivos a integrar o QUAR para 2014,
visou promover a mudanga de atitude quer relativamente a gestdo da atividade que constitui o

core business do IVV, quer no tocante ao relacionamento com os parceiros / utentes.

O processo de planeamento, top-down, alicergou-se no planeamento estratégico a 5 anos,
espelhado no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) anual que, por sua vez, serviu
de base a construgao dos objetivos das areas funcionais e dos dirigentes intermédios e,

sequencialmente, dos trabalhadores.

A avaliagdo da organizacdo foi realizada numa metodologia bottom-up, comegando na
avaliacdo dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas areas

funcionais e, finalmente, do IVV e dos dirigentes maximos.

O presente relatério resulta da consolidacdo da informacdo proveniente destas Unidades

Organicas apds a integragdo de todos os dados e validagdo da informacao.

RELATORIO DE ATIVIDADES — CICLO DE GESTAO 2014



M\

INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

1. Analise Conjuntural

O IVV desenvolve a sua atuagao num setor econdmico que, nos ultimos anos, tem apresentado

uma dindmica muito interessante e um desempenho positivo na economia nacional.

A producdo de vinho na vindima de 2014 atingiu 6,2 milhGes de hectolitros, resultando numa
ténue diminuicdo de 0,5% face a 2013. Por comparacdo com a média dos ultimos cinco anos a

variagao foi de -0,6%, sinalizando estabilidade da capacidade de produgao.

O volume de vinho apto a DOP e IGP representou 77% da produgdo nacional, mantendo o peso
verificado na vindima de 2013 (76%) e com subida de 5 pontos percentuais face a média dos
cinco anos anteriores (72%), o que evidencia o foco dos produtores na obtencdo de matéria-

prima com maior qualidade.

Os vinhos tintos/rosados foram predominantes na produgdo, com 71% do volume total,

mantendo-se ao nivel do verificado no quinquénio anterior.

O desempenho das exportacdes foi marcado pelo 5.2 ano consecutivo de crescimento do valor,
que alcangou 730 milhdes de euros (+1,4%) e que compara de forma muito positiva com o

resultado de 614 milhdes de euros registado em 2010.

Em 2014, Portugal foi dos poucos paises que viu as exportagdes crescer (a par de Itdlia e Nova

Zelandia), tendo o vinho representado 14,2% do valor das exportagdes agro-alimentares.

O volume exportado correspondeu a 46% da produgdo, contribuindo para que a média
quinquenal 2010-2014 aumentasse para 48% (+ 5 pontos percentuais face a média dos 5 anos

anteriores), mostrando claramente a vocagao exportadora do sector do vinho.

As vendas no mercado nacional foram marcadas pela inversdo da trajetéria negativa que se
registava desde 2012. O ano de 2014 fechou com menos quantidade vendida, variando -0,4%,
mas dando sinais de recuperacdo face a 2013 (-6,3%) e a 2012 (-4,5%). No ano moével
terminado em margo de 2015, as vendas entraram em terreno positivo, com um crescimento

de 1,0%.
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2. Caracterizagao do IVV

O IVV é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central, com sede em
Lisboa, detém jurisdicdo sobre todo o territdrio nacional, prossegue atribuicdes do atual
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), sob superintendéncia e tutela do respetivo

ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que
tinha como objetivo primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos

principios e regras préprias da Organizagdo Comum do Mercado.

Desde a sua criacdo, o Instituto tem sido objeto de varias alteracOes e reestruturacdes
organicas, visando adequar a sua atuacdo a reforma institucional do setor vitivinicola e as

mudancas de paradigmas econdmicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdao
Central (PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.2 66/2012 de 16 de margo, uma nova
organica para o IVV, IP, em func¢do da qual este organismo foi objeto de uma reformulagao das

suas atribui¢cdes no quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missdo coordenar e controlar a
organizacdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificacdo de qualidade,
acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como
participar na coordenacdo e supervisdo da promog¢do dos produtos vitivinicolas e assegurar o
funcionamento da Comissdo Nacional da Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho

(CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve a¢des tendentes a
melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e
internacionalizagdo e ao desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola, coordena e gere o
Sistema Nacional Integrado de Informac¢do da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas,
define e coordena a aplicagdo de medidas de gestdo do patrimdnio viticola nacional e da sua

valorizagao, entre outras atribuicdes de relevo.

RELATORIO DE ATIVIDADES — CICLO DE GESTAO 2014
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a) Atribuicoes

No que concerne as atribui¢cdes do IVV, estas encontram-se estruturadas da seguinte forma:

a)

b)

d)

e)
bj

a)

h)

i)

k)

N

m)

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentacao
técnica, em conformidade com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

Participar e colaborar na definicdo e aplicacdo das politicas que abranjam o sector
vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos
relativos ao sector vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos
do sector vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacao institucional do sector vitivinicola;

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdao do patrimdnio viticola nacional
e da sua valorizagao;

Desenvolver acdes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao
reforgo da competitividade e internacionalizagdo e ao desenvolvimento sustentavel do
sector vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades
certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominacdo de origem ou
indicacdo geogrifica;

Cobrar as taxas que |he sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu
pagamento;

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacdo da Vinha e
do Vinho;

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacdo da marca Vinhos de
Portugal/Wines of Portugal;

Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informacdo econdmica
contida nos instrumentos declarativos previstos na regulamentacdo da Unido Europeia
e nacional, tendo em vista a avaliagdo do mercado;

Desenvolver relagdes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem
prejuizo das competéncias prdprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Elaborar e assegurar a coordenacao do plano nacional de controlo do sector
vitivinicola.

Para a prossecu¢do das suas atribuicdes, o IVV, I. P., promove, sempre que se
justifique, a articulagdo com os servigos e organismos do MAM e de outros ministérios
nas areas das respetivas competéncias, bem como com outras entidades publicas ou
privadas, nacionais e internacionais.
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b) Estrutura Organica

A macro estrutura orgéanica interna esta estabelecida na Portaria n.2 302/2012, de 4 de
outubro, sendo composta por unidades organicas de 12 nivel designadas por Departamentos,
servicos que dependem hierdrquica e funcionalmente do Conselho Diretivo e por unidades de
22 nivel designadas por Unidades, que funcionam na dependéncia direta das unidades
organicas de 12 nivel, ou diretamente do Conselho Diretivo se assim estiver determinado.
Estas unidades organicas de 22 nivel foram criadas na mesma data pela Deliberagdao n.2
1475/2012, do Conselho Diretivo, publicada no Diario da Republica, 22 série, n.2 207, de 25 de
outubro de 2012.

A organizagdo desta estrutura organica de 2 niveis encontra-se espelhada no organograma

seguinte:

Conselho Diretivo
Presidente Fiscal Unico
Eng.2 Frederico Falcio Dr. Carlos Duarte
Vice-Presidente
Eng.2 Francisco Toscano Rico

Conselho Consultive

Nicleo de Gestdo do Sivv
Gabinete Juridico (Si de Informacéio da
Dr.2 Anabela Alves Vinha e do Vinho)
Niicleo de Auditoria e Nucleo de Arquivo,
Acompanhamento Biblioteca e Documentacdo

Departamento de Gestao

Departamento de Estruturas Departamento de Estudos e Apoio
Financeira e Administragdo

Dr.2 Georgete Félix

a Internacionalizacdo
Eng.2 Francisco Mateus

Vitivinicolas e Organizagdo
Eng.2 Rolando Faustino

B Ntcleo de Estudos e Unidade de Informatica Unidade de Ge.stio .
Dados Orgamental e Patrimonial

°
Eng.? Graca Brance Internacionaliza¢do Dr.2 Luis Fernandes Dr.2 Carlos Lopes

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014
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c) MISSAO, VISAO E VALORES

O IVV tem por missdo coordenar e controlar a organizagao institucional do setor vitivinicola,
auditar o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a politica comunitaria e preparar
as regras para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da

promocdo dos produtos vitivinicolas.

Com a formulacdo de uma estratégia que permita desempenhar a missdo com sucesso, o IVV
pretende contribuir para um “Setor Mais Competitivo e Sustentavel”. E esta a visdo
inspiradora de futuro. Neste sentido, o IVV suporta a sua atuagao e definicdo das politicas

organizacionais, num conjunto de principios fundamentais de ética e conduta.

Ser uma organizagao
reconhecida pelo  setor
vitivinicola como facilitadora
da atividade econémica e do
desenvolvimento econdmico

Coordenar e controlar a sustentdvel, destacando-se
organizagdo institucional do pela forma transparente e
setor vitivinicola, auditar o assertiva como dialoga com
sistema de certificacdo de o setor e como atua em
qualidade, acompanhar a defesa do interesse coletivo
politica comunitdria e do mesmo, em alinhamento
preparar as regras para a sua com as politicas e o interesse
aplicagdo, bem como publicos.

participar na coordenagdo e
supervisdo da promogdo dos
produtos vitivinicolas.

VALORES

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014



CREDIBILIDADE

COMPROMISSO

TRANSPARENCIA

DIALOGO

INOVACAO DINAMISMO

EFICACIA

d) Parceiros / Utentes

A concentragdo de esforgos e atengdes das organiza¢des devem orientar-se para a satisfagdo

das necessidades dos seus parceiros/partes interessadas.

O IVV, IP apresenta um vasto leque de parceiros / utentes que vdo desde os agentes
econdmicos do setor e associagbes profissionais e interprofissionais representantes dos

interesses dos mesmos, aos cidaddos com interesse geral no setor vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatdrios dos produtos e servicos produzidos pelo IVV, IP em

interessados diretos e indiretos, dos quais se destacam:

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014
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Diretos

Indiretos

>

>

Agentes Econdmicos

Cidaddos e empresas com interesse em informacao setorial
Comissao Europeia

Comunidade académica

Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAM, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE,

AT, INPI, IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...);
Entidades profissionais e interprofissionais do setor
Investigadores

Operadores Econémicos

Outros setores de atividade econdmica (vidro, cortica, papel, ...);

Cidad3os / consumidores.

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014
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Il. ESTRATEGIA

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os objetivos estratégicos e os objetivos
operacionais estabelecidos. As linhas estratégicas, identificadas no ponto 1 deste capitulo,
estdo associadas as perspetivas utilizadas na metodologia Balanced Scorecard (clientes,
financeira, processos internos e aprendizagem e inovagao). Pretende-se com esta associacdo
estabelecer uma relacdo entre as linhas de orientacdo estratégica e a envolvente interna e/ou
externa. Os objetivos estratégicos, identificados no ponto 2 deste capitulo, decorrem das
linhas estratégicas e das prioridades de intervengdo estabelecidas para o ciclo de gestdo.
Decorrentes dos objetivos estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais
(identificados no ponto 3 deste capitulo) com horizonte temporal, em regra, anual. Para a
concretizagdo dos mesmos concorreram as atividades e projetos desenvolvidos, identificadas

no capitulo Ill.

1. Linhas Estratégicas

LINHAS ESTRATEGICAS
ESTABELECIDAS * PERSPECTIVA

Simplificar o relacionamento e *Clientes
a comunicagao com os *Processos
stakeholders eFinanceira

Executar o Programa Nacional ¢Clientes
de Apoio eFinanceira

Apoiar e promover iniciativas

eClientes

gque visem o desenvolvimento ] ) -
eAprendizagem e inovag¢dao

sustentavel do setor

Dinamizar a competetividade e
a internacionalizacao dos ¢Clientes

vinhos Portugueses

Aumentar o conhecimento do .
oClientes
setor

Promover as competéncias
internas numa dptica de *Processos Internos

melhoria continua, inovagao e eAprendizagem e Inovagao
reforco da produtividade

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014
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2. Objetivos Estratégicos

OE1l

Simplificar o
relacionamento e a
comunica¢ao com os
stakeholders

OE3

Promover as
competéncias
internas numa

6tica de melhoria
continua,

inovagao e reforgo

da produtividade

OE 2

Apoiar a
competitividade e
a
internacionalizacao
dos vinhos
portugueses

3. Objetivos Operacionais

OOP1 Simplificar a comunicacdo com os utentes

OOP2 Reforcar a gestdo do potencial viticola

OOP3 Otimizar o Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (Slwv)

OOP4 Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e
racionalizagao econémica

OOP5 Reforgar o controlo do setor vitivinicola

OOP6 Otimizar a gestao dos recursos financeiros e patrimoniais

OOP7 Consolidar a producdo e disponibilizacdo de informacdo ao setor e ao publico em geral

OOP8 Desenvolver competéncias dos recursos humanos através da formagao

Relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

O00P1 0O0OP2 O0OP3 O0P4 OOP5 OOP6 OOP7 OOP8

OE1: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders X X X X X

OE2:Apoiar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos
portugueses

OE3: Promover as competéncias internas numa ética de melhoria
continua, inovagdo e reforgo da produtividade

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014
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IIl. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Producao legislativa

No ambito da sua missdo e atribui¢des, o IVV, IP
preparou e colaborou em diversos projetos
legislativos nacionais e da Unido Europeia nas areas

da sua competéncia, nomeadamente:

\

|\
/|

Portaria n2 67/2014, de 12
de margo

Altera a Portaria n.2 357/2013, de 10 de dezembro, que estabelece para o
continente, as normas complementares de execu¢do do VITIS, para o periodo 2014 -
2018.

Portaria n?72/2014, de 17

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos com indicacdo geografica
«Algarve».

de marco

Atualiza a lista de castas aptas a producdo de vinho com direito a denominagdo de
origem «Alentejo».

Portaria n2 90/2014, de 22
de abril

Estabelece, para o continente, o regime de apoio a promocdo do vinho e produtos
vinicos nacionais, e o regime de apoio a informagdo e educagdo sobre o consumo de
bebidas alcodlicas do sector vitivinicola.

Portaria n2 118/2014, de 3
de Junho

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos e demais produtos vitivinicolas
da denominagdo de origem (DO) Setubal, incluindo as suas designagdes tradicionais
equivalentes Moscatel de Setubal e Moscatel Roxo de Setubal, e revoga a Portaria
n? 793/2009, de 28 de julho.

Portaria n2 130/2014, de
25 de junho

Define o regime para a produc¢do e comércio dos vinhos e demais produtos
vitivinicolas da indica¢do geografica (1G) «Lisboa».

Portaria n2 155/2014, de 7
de agosto

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos com indicagdo geogrifica (IG)
“Terras do Ddo” mantém o reconhecimento da IG “Terras do D3o” e da sub-regido
“Terras de Lafées” como indicagdo complementar e Portaria n? 130/2014, de 25 de

junho.

Portaria n2 159/2014, de
19 de agosto

Procede a primeira alteragdo a Portaria n.2 379/2012, aditando ao seu anexo Il
novas castas e adotando os sindnimos de algumas ainda ndo previstos no referido
anexo.

Portaria n2 178/2014, de
11 de setembro

Primeira alteragdo a Portaria n.2 783/2009, de 24 de julho, que reconhece como
denominacdo de origem (DO) a designagdo «Palmela» para a identificagdo de vinho
branco, tinto e rosé ou rosado, vinho frisante, vinho espumante e vinho licoroso.

Portaria n2 211/2014, de
14 de outubro

Define as normas aplicaveis a prestac¢ao vinica na campanha vitivinicola de 2014-
2015.

Portaria n2 212/2014, de
14 de outubro

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos com direito a denominagao de
origem (DO) «Bairrada» mantendo o reconhecimento da DO «Bairrada». Procede
ainda a atualiza¢do da lista de castas permitidas na produc¢do dos produtos com
direito a DO «Bairrada».

Portaria n2216/2014, de
17 de outubro

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos e demais produtos vitivinicolas
da denominagdo de origem Vinho Verde.

14
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Portaria n2 226/2014, de 6
de novembro

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos e produtos vitivinicolas com
direito a indicagdo geografica (IG) «Tejo».

Portaria n2 246/2014, de
25 de novembro

Define o regime de produgdo e comércio dos vinhos com denominagdo de origem
(DO) «Dao» mantendo o reconhecimento da DO «Dao». Procede ainda a atualizagdo
da lista de castas a utilizar na producdo de vinhos com DO «D3do».

Portaria n2 255/2014, de
09 de dezembro

Segunda alteragdo a Portaria 239/2012, de 9 de agosto, que estabelece as regras
complementares de aplicagao da regulamentagdo comunitdria relativas a
designacdo, apresentacdo e rotulagem dos produtos do sector vitivinicola.

Despacho normativo n?
3/2014, de 28 de janeiro

Fixa, para o territdrio do continente, as normas complementares de execugao, os
critérios de elegibilidade e de prioridade, e os procedimentos administrativos a
observar na distribuicdo de direitos de plantagdo provenientes de reserva.

Despacho normativo n2
8/2014, de 8 de julho

Fixa, para o territdrio do continente, as normas complementares de execugao, os
critérios de elegibilidade e de prioridade, e os procedimentos administrativos a
observar na distribuicdo de direitos de plantacdo provenientes de reserva.

Despacho n?2 10576/2014,
de 14 de agosto, do
Secretario de Estado da
Agricultura

Define o regime em que é autorizado o aumento do titulo alcoométrico voliumico
natural, vulgarmente designado “enriquecimento”, para a campanha 2014-2015,
com base no novo quadro legal instituido pela Unido Europeia através do
Regulamento (UE) n.2 1308/2013, de 17 de dezembro.

Decreto-lei n? 190/2014,
de 30 de dezembro

Regras relativas as entidades com competéncia para emitir os certificados de origem
no sector vitivinicola.

Diplomas ja iniciados mas que ainda estdao em fase de discussao com vista a sua publicacdo

|

Proposta relativa a DO
Tras- os montes

AlteragGes as regras de produgdo e comercializagdo da DO Trds -os Montes (ainda
esta em fase de discussdo)

Proposta relativa a 1G
Transmontano

Alterag@es as regras de produgdo e comercializagdo da IG Transmontano (ainda esta
em fase de discussio)

2. Simplificar a comunica¢do com os parceiros / Utentes

Prosseguindo uma politica de modernizagdo, simplificagdo e transparéncia, o IVV continuou,
em 2014, a apostar na criacdo de canais alternativos para determinados processos, mais
simples e eficazes, usando a tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma

de decidir, de informar, de se organizar e de prestar 0S Seus Servicos.
Neste sentido foram simplificados e implementados 3 canais diretos:

v' Rétulos
v Reserva de Direitos

v" Nova area de FAQ das Infracdes e contraordenacées

15
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3. Reforgar a gestao do potencial viticola

A integragao dos sistemas Slvv e o iSIP tem por objetivo o estabelecimento de um Balcdo
Unico que integre a gestdo das parcelas de vinha e o parceldrio agricola, por forma a assegurar
a coeréncia da informacdo da vinha residente em ambos os sistemas de modo a permitir
melhorar a qualidade, a eficiéncia e a eficdcia do servico disponibilizado ao cliente,
rentabilizando os recursos técnicos e humanos. Neste sentido foi implementada a integracado

do Slvv com o Parcelario do IFAP (iSIP).

No ambito das novas funcionalidades de gestdo do potencial viticola (SIvv/iSIP), foram

desenvolvidas acGes de formacdo que abrangeram 155 formandos.

Foram fixadas, para o territério do continente, as normas complementares de execucdo, os
critérios de elegibilidade e de prioridade, e os procedimentos administrativos a observar na
distribuicdo de direitos de plantacdo provenientes de reserva, para a instalacao de vinhas que
satisfacam as condicGes de producdo de vinho com denominacdo de origem protegida (DOP)
ou vinho com indicacio geografica protegida (IGP). Area de direitos de plantagdo,

provenientes da reserva, foi em 2014 - 1.640 hectares.

4. Otimizar o Sistema de Informag¢do da Vinha e do Vinho (Slvv)

O Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv) entrou em produgdo em 2007. Desde essa
data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugdao tecnoldgica, tendo em vista a
melhoria continua dos servicos prestados, quer numa perspetiva interna (Back-Office), quer
externa (Front-Office). Em 2011, o Slvv foi nomeado para o “ClIO Awards”, que visa dar a
conhecer ao mercado solugdes que evidenciaram criar valor para o negécio e desenvolver as
organizacOes através da aposta na dinamizacdo e inovacdo das atividades e processos de
negocio, com o suporte das tecnologias de informacdo. Esta nomeacdo confirmou a
importancia e maturidade do Slvv enquanto ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
que deverd ser continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos

utilizadores internos e externos.
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Em 2014 foram disponibilizadas 5 novas funcionalidades:

1. Flavescéncia dourada

2. Moédulo de Administracdao — Gestao de Mensagens dos Web Services
3. Mbdédulo de Administracdao — Gestao do estado das Parcelas de Vinha
4

Moédulo de Saldos Vinicos (DOE) — Gestdo de AnulagGes na Declaragdo de Intengdo de
Enriquecimento

5. Moddulo de Saldos Vinicos (DOE) — Sele¢do de campanha com o perfil de gestao para
submissdo de declara¢des de campanhas anteriores.

5. Reforgar o controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas (tal como a ASAE e
a AT) tem gerado valor acrescentado ao nivel de recolha de informacgdo, quer para efeitos de

controlo quer de producdo de informacao estatistica.

Foram estabelecidos 2 acordos de colaboragdo com outras entidades publicas externas ao

Ministério da Agricultura e do Mar

e Protocolo IVV / INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

WY inpi

INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, L. & (1IN IR 1T

E reconhecida a importancia que as Marcas desempenham na definicdo e diferencia¢do dos

produtos no ambito vitivinicola.

As Denominagdes de Origem ou as IndicacGes Geograficas, bem como os nomes de mencgdes
tradicionais e de castas, constituem um patrimdnio coletivo e sdo matérias muito relevantes

no dominio vitivinicola, sem esquecer que para os consumidores, a associacdo de uma Marca

17
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ao seu produtor permite reconhecer de imediato um produto de entre varios outros similares

existentes no mercado.

Face aos constantes constrangimentos no sector decorrentes dos registos de marcas, é muito
importante estabelecer uma parceria entre as instituicdes para que se possam prevenir estas

situagBes e manter o respeito pelas normas vigentes.

Assim, o Protocolo de colaboracao celebrado entre o IVV, IP e o INPI visa agilizar processos de
partilha de informacdo e de, em consonancia com o Cddigo da Propriedade Industrial, obstar
ao registo de sinais distintivos do comércio que possam conflituar com Denominag¢des de
Origem e Indicagdes Geogréficas (incluindo os nomes de sub-regiGes), castas e algumas
menc¢des de modo a evitar a apropriacdo exclusiva de expressdes que, enquanto patriménio

coletivo, sdo insuscetiveis de monopolizac¢do.

e Protocolo IVV/IPAC (Instituto Portugués de Acreditagao, I.P.)

TITUTO ) o
VN A & acreditacao
. ———

E condicdo essencial a acreditacdo das entidades certificadoras de produtos do setor

vitivinicola pelo organismo nacional de acreditagao.
Nesse sentido, foi celebrado um Protocolo entre o IVV,I.P e o IPAC, I.P. que visa entre outras:

v" Estabelecer condicBes de cooperacdo mutua para a implementacdo de um sistema
nacional de acreditacdo e de reconhecimento de organismos de certificacdo dos
produtos do sector, com racionalizagdio dos meios disponiveis por parte das
autoridades nacionais competentes;

v" Assessoria técnica e aconselhamento mutuo no dmbito das competéncias especificas
de cada entidade, visando uma adequada aplicacdo das metodologias de acreditacao

as entidades que operem com produtos do sector vitivinicola
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Sem prejuizo da dinamica e desempenho econdmico positivos do setor vitivinicola na
economia nacional, faz todo o sentido reforcar o controlo, visando reduzir ameacas
relacionadas com a economia paralela e a falta de cumprimento de regulamentacao ao nivel

dos produtos.

e Acdes de controlo

Foram realizadas 11 ac¢bes de controlo ao longo do ano de 2014, nimero que se revelou
bastante superior, a meta inicialmente estabelecida.
v" (3) AgOes inspetivas a Entidades Certificadoras - CVR Tejo, CVR PS e CVRT-M
v" (7) AgOes inspetivas no ambito da cobranca de taxas sobre o vinho e os produtos
vinicos (NAA)

v (1) Controlos administrativos no ambito do sistema de autoliquidagdo: acdo de
monitorizacdo de AE’s com DMA,;

6. Consolidar a produgao e disponibilizagao de informagao ao setor e
ao publico em geral

Nos ultimos anos o IVV tem apostado na dinamizagdo de uma politica de informagdo destinada
ao setor alinhada as necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental manter o nivel de

informacdo produzida e disponibilizada e ainda alargar o leque de temas e ambitos.

O IVV disponibilizou varios produtos de informacdo, nomeadamente notas informativas
relacionadas com a atividade do setor e estudos/trabalhos de andlise sobre comércio nacional
e internacional, producdo de vinho, existéncias declaradas, dados das medidas dos programas

de apoio, entre outros.

e Difusdo de Informacgao

O acesso e recurso a informagdo constituem uma ferramenta essencial em todos os sectores
de atividade e, naturalmente, também na vitivinicultura, seja em aspetos relacionados com a

vinha ou com o vinho.
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E nesse sentido que o Instituto da Vinha e do Vinho, IP, promove através da newsletter, uma
divulgacdo de caracter peridédico, com informagdao simples, completa e de facil leitura. No
decorrer de 2014 foram divulgadas 6 newsletter, tem-se verificado um muito significativo
acréscimo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV, com 2.295 subscritores, na

ultima newsletter de 2014.

Também através do site do IVV,IP, sdo divulgadas diariamente diversas informac&es
relacionadas com o sector vitivinicola. Ao longo do ano em referéncia foram publicitadas 723

noticias.

e Atualizacdo de dados estatisticos e de divulgacao
Procederam-se a inUmeras atualizacdes de dados estatisticos englobados nas seguintes areas:

e Vinha

e Produgdo

e Exportagao

e Importagao

e Mercado nacional

e Agentes Econémicos
e Slw

e Informagao de Mercado

Foram ainda disponibilizadas no site do IVV, diversas Informagbes de Mercado/Notas
informativas e Comunicados de Imprensa:

Exportagdo de Vinhos subiu 2,4% e atingiu 725 milhdes
euros

Vinho: ExportagGes com 5 Anos de Crescimento

Comunicado para Imprensa Producdo de Vinho diminui 6%

Sector do Vinho Cresce

Producdo de vinho diminuiu...mas pouco

Nota de Informacdo de Mercado, Ed 1 Expedicdo / Exportacdo - janeiro a dezembro 2013

Importagdes Brasileiras de Vinho - Portugal passa a 32

Nota de Informagao de Mercado, Ed2
fornecedor

Nota de Informagdo de Mercado, Ed 3 Produgdo - Campanha 2013/2014
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Nota Informativa n.2 01/2014

Normas que Disciplinam a Realizagdo dos Concursos de
Vinhos

Nota Informativa n.2 02/2014

China - Processo AD/AS - Encerramento

Nota Informativa n.2 3/2014

Brasil: Decreto 8.198 traz mudancgas na lei do vinho

Nota Informativa n.2 4/2014

Entrega das Declaragdes de Existéncias 2014

Nota Informativa n.2 5/2014

Previsdo de Colheita - Campanha 2014/2015

Nota Informativa n.2 6/2014

Russia — Produtos Interditos a Importagdo por um Ano

Nota Informativa n.2 7/2014

Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas 2014/2015

Nota Informativa n.2 8/2014

Entrega das Declaragdes de Colheita e Producdo -
Campanha

Nota Informativa n.2 9/2014

Aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 1169/2011 de 25 de
outubro

Circular n.2 1/2014

Inscricdo para o Exercicio de Atividade no Setor Vitivinicola

Circular n.2 2/2014

Registos a manter no sector vitivinicola

e Acompanhamento do Mercado - Producao de estudos setoriais:

Em participagdo/colaboragdo com a ViniPortugal, foram desenvolvidos estudos tematicos

direcionados para a exportagao, subjacentes a tematica da posi¢ao dos vinhos portugueses em

mercados internacionais:

EUA - Evolucdo da posicdo competitiva vinhos portugueses 2002-2012

UK - Evolugdo da posi¢do competitiva vinhos portugueses 2002-2012

Canada- Evolugdo da posicao competitiva vinhos portugueses 2003-2013

Alemanha- Evolugdo da posi¢ao competitiva vinhos portugueses 2003-2013

Suécia e Noruega- Evolucdo da posicdo competitiva vinhos portugueses 2003-2013

Japao - Sinopse

China, Hong Kong, Macau - Evolugao da posi¢do competitiva vinhos portugueses 2008-2013

e Guia do Exportador

O Instituto da Vinha e do Vinho, no dmbito da sua missdo, disponibilizou aos operadores

econdmicos informacdo de apoio técnico a exportagdo, na prossecucdo do objetivo de

sintetizar informacdo essencial sobre os mercados-alvo por forma a auxiliar e esclarecer os
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agentes econdmicos na sua preparacado para os mercados de exportacdao. No ano de 2014 foi

publicado o Guia de apoio ao exportador para os Estados Unidos da América.

Guia do Exportador — Normas e Procedimentos
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
e 2014

e Apoio ao Comercio Internacional

Foram desenvolvidas andlises de identificacdo e avaliacdo de barreiras ao comércio

internacional relativamente a:

Qatar

Extraunido Europeia

Canada

Extraunido Europeia + Intraunido Europeia

VVVY

e Catdlogo das castas para vinho cultivadas em Portugal, vol. 2

Este Catalogo resulta de uma parceria entre o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.,, com o
Instituto Superior de Agronomia, a Associacao para o Desenvolvimento do Instituto Superior

de Agronomia (ISA/ADISA) e a colaboragdo do INIAV/EVN-Dois Portos.
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Esta publicacdo decorre na sequéncia de um primeiro volume, editado em 2011, ficando
concluido o trabalho de descricdo ampelogréfica das castas de videira, num total de 282
variedades, passando assim a existir uma descricao oficial, que sirva de padrao a certificacdo

das variedades.

O Catdlogo é constituido por fichas individuais, destacdveis, que apresentam a descricdo da
casta e informacgdo sobre as suas caracteristicas relativas as aptiddes culturais e enoldgicas,

distribuicdo geografica e dados dos microssatélites (DNA).

e Publicitagdo de Normas e Procedimentos

- Normas que disciplinam a realizagao dos Concursos de Vinhos

Foram publicitadas as Normas que Disciplinam a Realizacdo dos Concursos de Vinhos no site
do IVV. O Regulamento (UE) n? 1308/2013, de 17 de dezembro, estabelece uma organizagdo
comum dos mercados dos produtos agricolas, no qual se inclui o vinho, determinando o
Regulamento (CE) n.2 607/2009, de 14 de julho, as normas de execucdo relativas a designhacdo,
apresentacao e rotulagem dos produtos do sector vitivinicola. Com a publica¢do da Portaria n?
239/2012, de 9 de agosto, e as regras relativas a designacdo apresentacdo e rotulagem dos
produtos vitivinicolas, surgem normas relativas a concursos e sua organiza¢ao. Com o intuito
de especificar as regras associadas aos concursos de vinhos, foi criado um documento
contendo as normas base da organizacdao dos mesmos, em Portugal, definindo-se categorias
de concurso, condi¢des de participacdao e emissdao de medalhas, por forma a uniformizar as
acOes de atribuicdo de prémios no sector, oferecendo uma maior credibilidade e critérios de
escolha mais eficazes. O cumprimento das novas normas determina a organizacdo de um dos
concursos das duas categorias existentes — Concurso Oficial ou Concurso Reconhecido — com
respeito pelas regras de procedimento descritas e parametros definidos. Para que os vinhos a
concurso possam ostentar as medalhas do mesmo é necessario que as normas sejam

cumpridas, sob pena de aplicacao de penalizagdes por incumprimento.
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- Normas Complementares de Aplicagao da Medida de Apoio a Reestruturagao
e Reconversdo de Vinhas (VITIS)

Foi divulgado o trabalho conjunto entre o IVV e o Instituto de Financiamento da Agricultura e
Pescas, | P. (IFAP, I.P.) que estabelece as Normas Complementares, de carater técnico e

especifico, de aplicacdo da Portaria n.2 357/2013, de 10 de dezembro.

e Rede Sociais e Newsletter

A aproximacgao do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da atividade, tem
sido frutifera, traduzindo-se num incremento de seguidores nas redes sociais Facebook e
Twitter. Também o elevado nimero de visualizagdes no Youtube e o nimero de subscritores

sdo sindnimo de uma maior proximidade deste Instituto com o publico.

Facebook - Atualmente com 5.697 f3s, o facebook revelou uma maior interatividade com um
acréscimo consideravel nimero de adesdes *, comparativamente a 2014.
(https://www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

Acréscimo percentual de adesdes no Facebook

2013
M2014

1 , ~ , . . o
O numero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like” manifestados na pagina
diretamente pelos utilizadores.
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Twitter — 125 seguidores, mais 30,4% do que em 2013 (https://twitter.com/IVVIPOFICIAL)

g

L o

Youtube — 58 Subscritores e 13.854 Visualiza¢des (https://www.youtube.com/user/IVVIPOFICIAL)

l“ You/Tube

INSTITUTO
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Um aumento significativo, comparativamente com 2013 em que existiam 40 Subscritores e
11.657 Visualizagdes.

7. Outras Agoes Setoriais

No ambito da promocdo dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de
Portugal/Wines of Portugal, bem como o desenvolvimento sustentavel do setor e, como ja
vem sendo habito em anos anteriores, o IVV, IP ao longo de 2014 participou em diversos
eventos e colaborou com inlimeras entidades externas na organizagdo de iniciativas com este

fim.
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Participacao do IVV,I.P. noutros eventos sectoriais:

D N NI N N NI N N

ANANANEAES

AN

» Avaliagao de Concursos de Vinho

- Concurso de Vinhos - OFICIAL
XIV Concurso de vinhos da Peninsula de Setubal

Concurso da Regido dos Vinhos Verdes 2014

Concurso Vinhos de Portugal - CVdp 2014

VII Concurso de Vinhos da Beira Interior

Concurso de Vinhos de Lisboa 2014

IV Concurso de Vinhos Engarrafados da Regido de Tras-os-Montes
VIl Concurso "Vinhos do Algarve"

Concurso de Vinhos Leves de Lisboa — 2014

- Concurso de Vinhos - RECONHECIDO
Tambuladeira dos Escan¢des

Concurso UVA d'OURO 2014

XIl Concurso de Vinhos Verdes de Ponte de Lima
Concurso "Melhores Vinhos do Alentejo" — 2014
Concurso de Vinhos do Crédito Agricola -2014

» Controlos realizados a Concurso de Vinhos
Concurso Vinhos de Portugal - CVdp 2014
Concurso UVA d'OURO 2014

AN N NN

AN

» Avaliacdo de Apoios a Eventos

Conferéncias da Tapada — “Postmodern Winemaking Conference”
INFOWINE.Forum 2014 - "Wine Fitness"
Saldo “Prazer de Provar 2014” - Feira Nacional de Agricultura

Conferéncia - Grapevine Diversity Exploration and Mobilization of Adaptive Traits for
Breeding (GRAPENET)

Mercado de Vinhos do Campo Pequeno — 2014
Edicdo do Guia de Enoturismo de Portugal
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» Outros apoios a eventos

“Progress in Vitis Vinisfera Diversity Evaluation and Use” INIAV- OEIRAS

Rural Beja / Vinipax

Cedéncia de fotografias para o CD de Carlos Alberto Moniz “O vinho dos Poetas”

Mercados dos Vinhos Campo Pequeno

Coruche (Castas e Aromas em Terras de Montado)

Museu S. Jodo de Deus (O alcool e o alcoolismo)

v" Formagio ministrada:

v" Apresentacdo do setor vitivinicola portugués: Le Portugal Vitivinicole” aos alunos da
OIV MSc in Wine Management — Dipldme International de I'OIV en Management du
Secteur de la Vigne et du Vin -PROMOTION 26/ Module 10 — Portugal

v “Utilizacdo de ano de colheita e/ou casta (s) de uvas na Rotulagem”, IVV;

v" “Ampelografia - sua importancia no Cadastro Viticola”, no Curso de
Ampelografia — EVN/Dois Portos

v “GESTAO DO POTENCIAL VITICOLA”; para o Mestrado em Viticultura e Enologia, ISA;

v “Sistema de Informacdo da Vinha do Vinho (Slvv) — mddulo Agentes
Econdmicos”, aos técnicos do IVDP, |.P. — Peso da Régua

8. Indicadores de intervencao setorial

Processos de contraordenacao:

Compete ao Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) assegurar a tramitagdo dos processos de
contraordenagdo relativos a sua atividade e para os quais dispde de competéncia legal. Neste
contexto e no ambito destes processos, em 2014, a receita cobrada bruta total foi

de 30.581,62¢€.
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Processos de Execugao Fiscal:

Este procedimento teve inicio em 30-09-2014 e o seu objetivo era “Conhecer o estado
real/atual de cada PEF classificado em estado ATIVO” e pretendia-se atingir um universo de

443 Processos de Execucao Fiscal.

Indicadores de Realizagao

N2 PEF . . N2 Respostas .
. N2 Emails remetidos . N2 PEF atualizados
analisados recebidas
244 163 278

Indicadores de Resultados

TAXA DE RESPOSTA TAXA DE ATUALIZAGAO DOS PEF

m 43,58 % 74,33 % FACE AO N.2 DE PEF ANALISADOS

Venda de Produtos

Selos
N.2 Selos Vendidos 1.599.299
Total de Agentes Econémicos 298
N.2 Requisi¢cOes 675
Tempo Médio de Resposta 7 Dias
Livros
N.2 Livros Vendidos 948
Total de Agentes Econémicos 128
N.2 Requisi¢coes 146
Tempo Médio de Resposta 7 Dias
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IV. RECURSOS AFETOS

1. Humanos

Em 31 de dezembro de 2014, o IVV,IP dispunha de 52 trabalhadores, o que representa um
acréscimo de 2 em momento homélogo de 2013. Destes, 50 com relagdo juridica de emprego
publico em regime de Contrato de Trabalho em Funcgdes Publicas por Tempo Indeterminado e

2 mandatados para cargo do Conselho Diretivo do IVV, IP.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 83,87%, com uma taxa de utilizacdo de

recursos humanos de 85% (calculado com base na férmula de calculo do CCAS).

Ne trabalhadores por cargo/carreira/categoria
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Analisando a distribuicdo dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, verifica-se uma maior
representacao das carreiras de técnico superior e de assistente técnico, que em conjunto
totalizam 78,36% do total dos trabalhadores, validado por uma Taxa de Tecnicidade de

69,23%.

A taxa de enquadramento de dirigentes é de 17,31%. De referir, ainda, que a taxa de
enquadramento dos dirigentes do género feminino é de 42,9%. Constata-se a predominancia
do género feminino, 33 em 52 colaboradores, que se traduz numa taxa de feminizag¢do de

63,46%. Esta realidade é mais notdria na carreira de técnico superior.
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Distribuicdo de trabalhadores em género por cargo/carreira/categoria
25 - 21
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=
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4 5 5
5+ 2 3 1 2
o - o
Dirigente Dirigente  Coordenador  Técnico Assistente  Assistente
Superior Intermédio Técnico Superior Técnico Operacional
(inclui (inclui
m Masc M Fem Especialista .Tecnlcc'>s.de
de informatica)

informatica)

a) Escaldo etdrio
E na faixa etaria entre os 40-44 anos que se encontra a maioria dos trabalhadores (23%),
invertendo a tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos que se vinha a verificar ao
longo dos anos. O trabalhador mais idoso tem 64 anos e o mais jovem 37. O indice de

envelhecimento (nimero de trabalhadores com idade superior a 55 anos) é de 36,5%.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por faixa etaria

(e}

2 2

n? trabalhadores

S P N W B U1 O N
1
w
w

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

M Dirigente Superior

M Dirigente Intermédio

J4 Coordenador Técnico

B Técnico Superior (inclui Especialista de informatica)
M Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica)
M Assistente Operacional
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Distribuicao de trabalhadores de acordo com o género por faixa etaria
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b) Antiguidade

No que concerne a estrutura de antiguidade, a faixa de antiguidade dos 20 aos 24 anos é a que

redne maior valor percentual, recaindo nesta faixa 25% do total de trabalhadores.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por antiguidade
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M Dirigente Superior M Dirigente Intermédio
4 Coordenador Técnico M Técnico Superior (inclui Especialista de informatica)
M Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica) M Assistente Operacional
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Constata-se que os técnicos superiores e os assistentes técnicos apresentam indices de

antiguidade na administracdo publica, em média, superiores aos das restantes categorias.

c) Nivel de escolaridade

Os licenciados sdao o grupo com maior representatividade, 62% dos trabalhadores do IVV.

Os trabalhadores com o 12.2 ano ou equivalente sdao o segundo grupo com maior
representatividade, cerca de 23% dos trabalhadores. De referir, ainda, a existéncia de 10

trabalhadores com mestrado e 1 com doutoramento.

Com uma taxa de tecnicidade de 69% e uma taxa de habilitacdo superior de 67%, é inequivoco

o elevado nivel técnico existente no IVV.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com o género por nivel de escolaridade

ne trabalhadores

M Masculino M Feminino
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d) Portadores de deficiéncia

O numero de trabalhadores portadores de deficiéncia a exercer fungdes no IVV durante o
periodo em analise, foi de 3, o que representa 6% do total de efetivos. Desses, 1 é do género

masculino e 2 do género feminino.

e) Regimes de horario

As modalidades de hordrio de trabalho praticadas, no periodo em analise, foram o horario

flexivel, a jornada continua e a isengdo de horario, conforme distribui¢cdo representada infra.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime de
horario de trabalho
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A maioria dos trabalhadores (67%) pratica horario flexivel de 40 horas semanais, com

plataformas fixas das 10:00h as 12:30h e das 14:30h as 16:30h.
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v 7,69% cumpre jornada continua de 35 horas semanais, sendo todos do género
feminino

v 25% tem isencdo de horario

f) Trabalho extraordinario

No periodo em anadlise, recorreu-se, quando absolutamente necessdrio, a trabalho
extraordinario diurno, que atingiu um total de 1368 horas, o que corresponde a uma taxa de

utilizacdo de trabalho extraordinario de 0,33%.

Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por trabalhadores das categorias de assistente
operacional (1300 horas), assistente técnico (20 horas), técnico superior (87 horas) e

informatico (49 horas).

g) Auséncias

O numero total de dias de auséncia foi de 1.003 dias, o que representa uma taxa de
absentismo de 7,49%. A doenga foi o motivo com maior peso, 89.63%, seguido da protec¢do na
parentalidade com 6,81%. Estes dois tipos de faltas representam 96,84% da totalidade das
auséncias registadas.
Relativamente a Taxa do Absentismo por género, verifica-se que é muito semelhante nos 2
géneros:

- Homens —7,04% - faltaram em média 17,8 dias por ano

- Mulheres — 7,03% - faltaram em média 19,6 dias por ano

Dado que, no ano em referéncia, se verificaram no IVV algumas situacdes de doenca
prolongada, estes dados estdo acima dos valores de anos anteriores.
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h) Formagdo Profissional

As acOes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, IP em 2014,
abrangeram 27 trabalhadores (56%). Estas a¢Oes representaram um custo total de 1.190 € e

753 horas de formacgao.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por n2 de a¢des

frequentadas
20 -
, 15 -
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= q
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= 5 1
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0 T T T 1
Dirigente Dirigente Técnico Assistente
Superior Intermédio Superior Técnico

A semelhanca dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o
maior nimero de participagdes em ag¢des de formagdo, representando 50 % do total de
participacdes. No que concerne a horas de formacao, verifica-se uma maior incidéncia ao nivel

dos Dirigentes Intermédios.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por horas e formagdo
frequentadas
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Horas de formagdo

Dirigente Dirigente Técnico Superior Assistente
Superior Intermédio Técnico
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i) Procedimentos Concursais

Ao longo de 2014, decorreram 4 Procedimentos Concursais, que culminaram na admissao de 6
novos colaboradores. A excelente gestdao deste moroso processo permitiu que os mesmos
tivessem uma reducdo ao nivel da sua duracao, entre a abertura do procedimento e a data de

contratacdo de menos 54 dias, ou seja, uma reducdo de 17,88% comparativamente a

processos idénticos que decorreram em 2013.

302 248

- 54 dias (-17,88%)

2. Financeiros

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no orgamento de

funcionamento, a taxa de utilizacdo foi, em 2014, na ordem dos 86,65%%:

Recursos Financeiros Utilizados 8.907.213,16€

- - 9,
Recursos Financeiros Previstos 10.280.090,00€ 86,65%
Or¢amento de Funcionamento
Receita Despesa
Orcamento |, g55.034,0¢ | 10.232.590,0€
Inicial
Execuc¢do 12.764.992,7€ | 8.907.213,16€ 3.857.779,57 € 143,31%
Grau de
(1)
SALDO cobertura (%) da
Receita
(receita/despesa)
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Feita uma andlise global as demonstragdes financeiras do IVV, constituidas pelo Balango
reportado a 31 de dezembro de 2014, pela Demonstracdao de Resultados por natureza do
exercicio findo naquela data, pelos mapas de execucdao orcamental, altera¢cdes orcamentais e
controlo orcamental, pelo Mapa de Fluxos de Caixa e os Anexos as demonstracdes financeiras,
aprovadas nesta data, conclui-se que as mesmas se encontram preparadas de acordo com os
principios preconizados no Decreto-Lei n.2 232/97, de 03 de setembro e evidenciam a situagdo
financeira do IVV em 31 de dezembro de 2014, assim como o resultado das operacGes do

exercicio findo naquela data.

Como consta das mesmas demonstracdes, o resultado apurado no exercicio foi positivo no

montante de 1.241.660,62 euros.

Dado que os resultados operacionais foram positivos no valor de 1.686.102,00 euros,
invertendo completamente a tendéncia verificada em 2013, verifica-se que o resultado liquido
do exercicio foi pressionado pelo nivel dos custos extraordindrios, que superaram os proveitos

extraordinarios em 495.033,83 euros, criando um impacto negativo.

Tendo as contas sido preparadas com observancia das normas instituidas e apresentarem de
forma fidedigna o resultado das operagdes ocorridas no exercicio e a situagdo patrimonial do
IVV, IP & data de 2014-12-31, o 6rgdo de gestdo do IVV, I.P., apds parecer do Fiscal Unico, vai

remeter as mesmas ao Tribunal de Contas.
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V. AVALIAGAO FINAL

Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade organica (UO), dirigentes e
trabalhadores. Foram realizadas trés monitorizacbes dos Objetivos e Indicadores
estabelecidos, que englobaram a monitorizacdo dos indicadores individuais, das unidades
organicas e do QUAR. Anualmente é elaborada a avaliacdo dos objetivos do QUAR, tendo por
base as monitorizagBes trimestrais e a agregacdo dos resultados do desempenho dos
diferentes responsaveis, trabalhadores e dirigentes. No final de cada ciclo de gestdo procede-

se a auscultacdo dos intervenientes no processo de avaliacdo.

A gestdo do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma
politica de gestdo pro-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da
quantificagdo dos indicadores, foram construidos a partir de informagao produzida pelos

responsaveis das diversas areas de atuacao do IVV, IP.

Numa analise global, o IVV, IP registou um desempenho alinhado com os objetivos
estratégicos e operacionais a que se comprometeu em 2014. Considerando as taxas de
utilizagdo dos recursos financeiros (86,65%) e de recursos humanos (85%) e o grau de
concretizacdo dos projetos e atividades, pode concluir-se que os resultados alcancados
superaram as expectativas iniciais e permitiram superar os objetivos estratégicos definidos

pelo IVV, IP e pelas medidas de politica para o setor vitivinicola.

1. Autoavaliagao - Anadlise dos resultados e dos desvios verificados

Da anadlise aos resultados alcangados a 31 de dezembro de 2014, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se que:

¢ Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:
v" Foram superados 87,5%

v' 66,7% Apresentam Taxa de Realizacdo iguais ou superiores a 25%
relativamente ao planeado (100%)
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¢ 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:
v" Foram superados 53,33%

e Os Parametros de Avaliagao — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:
v’ Eficacia—115 %
v’ Eficiéncia—107 %
v" Qualidade —124 %

A taxa global de concretizacdo do QUAR foi de 114 %.

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2014, verificaram-se desvios nulos

(taxa de realizagdo de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os

indicadores. A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 114%, sendo que o IVV,IP obteve

taxas de execuc¢do dos indicadores entre 100% e 169,44%, tendo superado 100% dos objetivos

e dos parametros, situacdo ilustrada nos quadros seguintes:

OBIJECTIVOS
ESTRATEGICOS INDICADORES METAS RESULTADO
Simplifi icacd N.ed is diretos simplificad
OFLe OF2 implificar a comunicagdo com os indl | e canais diretos simplificados 2 3 |SUPERADO
utentes E implementados
Prazo para implementacdo da integragdo do
F |Ind2 161;261 196 | ATINGIDO
| Slvv com o Parcelario do IFAP (Isip) [em dias] ( )
Reforcar a gestso do potencial C N.2 de formandos abrangidos pelas agdes no
(o] 7X-Yol x} viticola A Ind3  ambito das novas funcionalidades de gestdo | (108;132) | 155 |SUPERADO
c do potencial viticola (SIvv/iSIP)
I linda Area de direitos de plantagio, provenientes (1550:1650) | 1640 | ATINGIDO
A da reserva (hectares)
OF1e OF2 Otimizar o Sistema de Informagdo Ind5 N.2de novas funcionalidades (2:4) s |superabo
da Vinha e do Vinho (Slvv) disponibilizadas ’
Ot|m|2'=.1r protcessos € i Ind6  N.2de processos otimizados (5,9) 5 | ATINGIDO
OF1 e O3 zroc.e |r|r.1fe'n o~s nuc;'nav p.erspe. iva
€ '5|mp|\'| |czj(;ao a rTnn'lstratlva € E lind7 N.ode procedimentos normalizados (5,7) 8 |SUPERADO
racionalizagdo econdmica F
| N.2de acordos de colaboragdo estabelecidos
Reforgar o controlo do setor C Ind8 com outras entidades publicas externas ao 2 2 | ATINGIDO
vitivinicola | Ministério da Agricultura e do Mar
E |Ind9 N.2de agBes de controlo realizadas 6 11 |SUPERADO
’(‘:' Ind10 N.2 de imdveis alienados ou arrendados nos 3 3 | aTiNGIDO
termos do DL n.2 280/2007
Otimizar a gestdo dos recursos | ~
financeiros e patrimoniais A Ind11 Taxa de redugdo dos custos com FSE (n/ n-1) |((2,5%;4,5%) |2,95%| ATINGIDO
Ind12 Taxa de redugdo das dividas de terceiros (2,5%;4,5%) [2,55%| ATINGIDO
Q N.2 de produtos informativos
Ind13 oo 20;28 49 |SUPERADO
Consolidar a produgdo e U disponibilizados ( )
OEle OE2 e OE3 disponibilizafflf) deinformlagéo ao /: N.2 de fotografias do Arquivo Histrico do
setor e ao publico em gera Ind14 IVV, I.P. tratadas e e catalogadas para 4000 |4.000| ATINGIDO
! consulta
D
Desenvolver competéncias dos A
recursos humanos através da p [Ind15 Taxade participagdo em agdes de formagdo | (45%;55%) | 56% |SUPERADO
formagdo E
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TIPO OBJETIVOS
OPERACIONAIS

0OOP1 1 125% +25%
2 100% -
EFICACIA 00P2 3 102% +2%
4 100% -
ooP3 5 125% +25%
0, -
oopa 6 100%
7 117% +17%
0, -
. OO0P5 8 100%
EFICIENCIA 9 131% +31%
10 100% -
0O0P6 11 100% -
12 100% -
00P7 13 169% +69%
QUALIDADE 14 100% -
0O0PS8 15 107% +7%

Avaliacao global dos parametros

Relativamente a avaliagdo global dos parametros, os resultados sdo os seguintes:

Parametro

1
2
EFICACIA 0or2 3 35% 102% 101% 40% 115%
4 30% 100%
00P3 5 100% 125% 125% 30%
6 70% 100%
00P4 105% 40%
7 30% 117%
8 50% 100%
. 00P5 116% 30%
EFICIENCIA 9 50% 131% 107%
10 40% 100%
00P6 11 30% 100% 100% 30%
12 30% 100%
13 60% 169%
00P7 142% 50%
QUALIDADE 14 40% 100% 124%
00P8 15 100% 107% 107% 50%
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Graficamente:

Contribuicdo percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro

150% Eficacia
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Resumindo em termos de contribuicdo de cada parametro para o desempenho global, verifica-
se que o parametro Qualidade registou a melhor performance, sendo que o parametro Eficacia
foi o que mais contribuiu para o desempenho do IVV,IP em 2014. A taxa de concretizagdo dos

objetivos foi de 114%.

Peso do Avaliagcao Contribuigao
Parametro no global do parao
desempenho parametro desempenho
45% 115% 52%
35% 107% 37%
20% 124% 25%
TAXA DE CONCRETIZACAO DOS OBIJETIVOS 114%

2. Apreciagdo por parte dos Parceiros / Utentes

Sendo objetivo do IVV integrar a satisfacdo do cliente como principio de gestao, e, dada a
importancia do conhecimento do nivel de satisfagao dos utilizadores do 1VV, da necessidade de
compreender as suas necessidades atuais e futuras, de pretender ir ao encontro da satisfacdo
dos seus requisitos esforcando-se por exceder as suas expectativas, realizaram-se no decurso
dos anos de 2012, 2013 e 2014 inquéritos segmentados por vdrias dreas de atuacdo, visando a
andlise do indice global de satisfacao e da qualidade dos servigos prestados. Para o efeito
foram utilizadas ferramentas freeware que possibilitaram realizar inquéritos on-line mediante
um convite prévio dirigido a grupos que se pretendem auscultar e que constituem os parceiros
/ utentes mais representativos. A escala métrica varia de 1 a 5, correspondendo 1 a Muito

Insatisfeito e 5 a Muito satisfeito.

RELATORIO DE ATIVIDADES - CICLO DE GESTAO 2014

42



INSTITUTO
DA VINHA
E DO VINHO, I.P.

a) Externos

Para o efeito foram utilizadas duas vias de analise:

a.1l) Questionario on-line, construido com recurso a ferramentas freeware que
possibilitaram a sua realizacdo mediante um convite prévio dirigido a grupos que

constituem os parceiros / utentes mais representativos.

a.2) Questionarios presenciais, entregues aos utentes que se dirigiram aos servicos do

IVV,IP;

a.1) Questionario on-line

O convite para preenchimento do Link relativo a este questionario, foi enviado via e-mail e

disponibilizado durante 10 dias para preenchimento a 39 parceiros / utentes

Em termos de Representatividade (% de questiondrios recebidos relativamente ao nimero de
clientes a quem foi enviado) verificou-se excelente empenho com uma participacdo de

76,92%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias
de atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisados os seguintes
parametros, divididos em dimensdes, conforme quadro abaixo. Aplicou-se a escala percecional

em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”.

O nivel de satisfacdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

2014

Imagem Global da Organizagao 4.07
Envolvimento e participacao 4.05
Acessibilidade 4.12
Nivel dos servigos prestados 4.01
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4,14

Envolvimento e Acessibilidade

participacdo

Imagem Global da
Organizagdo

4,12
4,12 -
4,10 -
4,08 _ 4,07
4,06 - 4,05
4,04 -
4,02 - 4,01
4,00 -
3,98 -
3,96 -
3,94 -

Nivel dos servicos

prestados

Cada um destes parametros foi analisado por dimensdes de analise consideradas vitais para o

objetivo proposto.

Imagem global da organizacao 4,07 ‘
Percegdo acerca do desempenho Global da organizagdo 4,00
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os 433
utilizadores !

Nivel de transparéncia na relagdao com os utilizadores 4,03
Perce¢do das melhorias implementadas na organizagao 3,93
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos 3.86
servigos prestados !
Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacao (telefone; email; 424
reunides) ¢
Acessibilidade 4,12
Informagdo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica 4,10
Atendimento telefdnico facil e adequado 4,04
Atendimento por email facil e adequado 4,21
Nivel dos servicos prestados 4,01 ‘
Satisfagdo com os servigos prestados 4,00
Rigor da informagao e dos servigos prestados 4,13
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,20
Qualidade da execugao dos processos 3,93
Tempo de resposta as solicitaces 3,80
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Importante realgar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfacdao Global
Apurada (relagdo entre o somatério da pontuacdo de todos os fatores e o nimero de fatores
preenchidos) o qual é bastante satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoracdo de

4,06.

A avaliacdo de todas estas dimensées reflete que 71,4% foram valorados com uma pontuagao
igual ou superior a 4,00, o que reflete uma apreciacdo bastante positiva. E ndo houve, em

termos globais e por Unidade Organica qualquer valoracao negativa.

De entre os parametros analisados, é importante realcar que a Acessibilidade foi a que maior
relevancia obteve na avaliacdo por parte dos respondentes, tendo em simultdneo com a
Imagem Global do IVV obtido fatores de ponderacdo mais elevados. Este alinhar de

valoragGes evidencia a procura de proximidade do IVV com os seus parceiros.

E ainda de realcar, que a valoragdo atribuida as diversas dimensdes em andlise, refletem o
sucesso da procura de proximidade do IVV,IP aos seus parceiros / utentes, nomeadamente
pela diversificagdo de canais de atendimento e na disponibilidade dos seus colaboradores.
Facto também realgado e muito bem valorado nos 3 parametros: “Atendimento por e-mail
facil e adequado”; “Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo (telefone;
email; reunides)” e “Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os

utilizadores”.

a.2) Questionarios presenciais

A metodologia utilizada incidiu na aplicacdo do Inquérito de “Satisfacdo — Atendimento

|II

Presencial” nos espacos de atendimento do IVV durante o ano de 2014, tendo sido solicitada a
colaboracdo dos utentes no final de cada processo de atendimento presencial, para o
preenchimento do respetivo questionario, inferindo desta forma, a percecdo que os clientes
tém do IVV e que aspetos possam ser alvo de melhoria no seu funcionamento, tendo em vista

aumentar a satisfacdo dos clientes

Foram rececionados 62 questiondrios, relativos a 98 situa¢cdes de atendimento. Tendo sido
analisados os parametros abaixo identificados com os respetivos niveis de Satisfacgdo numa

escala de Avaliagao Qualitativa de 1 a 5.
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Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolu¢dao dos problemas
Qualidade das instalagoes

Satisfacao global

ANANE N NN

As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideracdo o(s) servigo(s) que contatou.
Foram identificadas 5 principais Unidades de atendimento.
> Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacdo
* Assuntos relacionados com a vinha
* Assuntos relacionados com Inscri¢es
> Departamento de Estudos e Apoio a Internacionaliza¢do
* Assuntos relacionados com Declaragdes
* Assuntos relacionados com Promogao
> Departamento de Gestdo Financeira e Administracio
* Tesouraria
* Contabilidade
e Aquisicdo de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
> Gabinete Juridico
* Rotulagem
> Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagio
* Biblioteca

Com valores bastante positivos em todos os parametros, destaca-se o parametro 2 -“Cortesia
e disponibilidade dos colaboradores” com 4.82 e o parametro 7 - “Qualidade das instalacées”
com o valor mais baixo — 4.46, o qual se apresenta congruente em todas as unidades de

atendimento.

Verifica-se uma muito satisfatéria valoragdo do parametro “Satisfagcdo Global”’ apresentando

um valor de 4,76.

N3do obstante termos inquirido individualmente os utentes sobre a sua “Satisfacdo Global”
(item 7) considerdamos importante validar este ponto, e para o efeito calculdmos a Satisfacdo
Global Apurada do total dos pardametros / questionario tendo obtido um valor de 4,69. Este

valor confirma a opinido expressa pelos avaliadores no paragrafo anterior.

E de salientar que quer em termos Globais, quer nas analises por Unidade, os valores para
cada parametro foram muito positivos, sendo de realgar que numa escala de 1 a 5, todos os

parametros foram avaliados a partir da classificagdo 4.
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De notar que ndo houve, em termos globais e por Unidade qualquer valoracdo negativa.

A dimensdo com uma avaliacdo globalmente mais favordvel foi a referente a "Cortesia e

disponibilidade dos colaboradores”.

O indice de satisfacdo avaliado de forma menos favoravel, ainda que valorado acima de 4, foi

“Qualidade das Instalagdes”.

Estes inquéritos foram desenvolvidos a luz de uma abordagem de melhoria continua, e, apesar
dos resultados se revelarem bastante satisfatorios, existem ainda alguns itens onde os valores

apurados merecem uma analise aprofundada.

b) Internos

Tendo como base o principio de gestdo da qualidade aplicado aos clientes externos, também
para os seus colaboradores se pretendeu avaliar o seu grau de satisfacdo, na procura de
integrar o modelo de satisfacdo dos clientes com um modelo de satisfacdo dos colaboradores
que venha a ser implementado. Assim, e partindo de um questionario, sugerido pelo Conselho
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS) baseado no modelo utilizado pela Common
Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) que permite avaliar o grau de
satisfacdo, disponibilizado on-line, foram auscultados todos os colaboradores do IVV, IP em
exercicio de fungdes, incluindo dirigentes intermédios, relativamente ao ano de 2014. O
questionario foi difundido através de e-mail e respondido on-line através de formulario

eletrénico. A Taxa de Resposta foi de 73,8%.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito

satisfeito”. A analise incide sobre a média das respostas.

A avaliagdo global dos trabalhadores do IVV,IP foi de 3,69, (representando um acréscimo de
0,07 comparativamente ao ano de 2013) com valores entre 3,26 para o parametro “Satisfa¢do
com a gestdo e sistemas de gest@o” e 4,09 para o parametro “Niveis de motivacGo”, tendo-se
registado uma variagdo positiva comparativamente ao ano anterior em 62,5% das dimensdes

avaliadas.
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A maior variagdo (+0,22) foi obtida no indicador relativo a dimensdo Satisfagdo com as

condicdes de higiene, seguranca equipamentos e servicos.

:l
Satisfacdo global dos colaboradores com a 371
Organizacdo !
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao 3,26
Satisfacdo com as condic¢oes de trabalho 3,53
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 3,45
Niveis de motivacao 4,09
Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de 378
topo !
Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de 373
nivel intermédio ’
Satisfacdo com as condic¢oes de higiene, seguranca 398
equipamentos e servigos !

3. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Considerando as conclusGes dos relatdrios das auditorias externas e demais acGes de controlo
efetuadas ao IVV, IP no decorrer de 2014 pela Inspegao Geral de Finangas o IVV, IP conclui que
tem um Sistema de Controlo Interno (SCI) fidvel, sem prejuizo de poder melhorar alguns
pontos, designadamente o grau de abrangéncia do atual manual de procedimentos e

monitorizagdes.

Considerando quatro perspetivas de analise (ambiente de controlo, estrutura organizacional,
atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados na organizagdo e

fiabilidade dos sistemas de informacao), o IVV, IP faz a seguinte autoavalia¢do do seu SCI:
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1-Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 Eefetuada internamente uma verificago efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 0s elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo as funges e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 0servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2-Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 ¢ 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma ado de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao claramente definidos e formalizados?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 0s circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.90plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4-Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 s diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informagao € utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para 0 acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranga na troca de informagdo e software estd garantida?

Legenda: S-Sim; N-Ndo; ND-Nao existe informagdo disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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Plano de Agao de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para reforgo

positivo do desempenho)

Numa 6tica de melhoria continua e de politica de qualidade e de reforco do desempenho

organizacional, foram identificadas diversas medidas que deverdo ser implementadas de uma

forma sustentada no IVV,IP nos ciclos de gestdo futuros. De entre estas, algumas medidas ao

nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensdveis para o incremento do desempenho

organizacional, pelo que deverdo ser implementadas, no decurso do ano de 2015:

v

Analisar, de forma critica, construtiva e mais sistematica, as variaveis no ambiente interno
(pontos fortes e pontos fracos) e no ambiente externo (ameacas e oportunidades) que

possam ter impacto no desempenho do IVV, IP, através de analises SWOT periddicas;
Reforco da intervencdo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico, através da
elaboracdo e monitorizacdo de instrumentos de gestdo ndao apenas ao nivel do
cumprimento de disposicées legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de
beneficio gestionario.

Promogdo de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a
avaliagdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo,

Implementar uma politica de gestdo da qualidade na organizacdo, definindo medidas de
gestdo e organizacdo internas com vista ao reforco da qualidade dos servicos prestados e
a sua melhoria continua, procedendo mormente a atualizagao integral do Manual de
Procedimentos como medida para reforgo positivo do desempenho;

Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e
racionalizacdo econémica;

Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de InfragGes Conexas, que

contemplara a monitorizacdo da sua aplicagdo;
Elaboragdo e implementag¢do de um plano de compras anual formal e abrangente.

Adotar as melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a transparéncia na
gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e atempada dos resultados da atividade

do IVV aos seus parceiros/utentes, de acordo com o principio da accountability.

Todas estas agBes de melhoria se cruzam com os vetores estratégicos definidos pelo IVV,IP e

engquadram-se nos objetivos propostas para 2015.
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A politica de comunicacgdo institucional tem sido bastante eficaz, através de uma clara aposta
em novas formas de informar a fileira e os demais interessados na atividade do instituto para o
exterior, designadamente através das redes sociais mais utilizadas (Facebook, Youtube).
Também o acréscimo de acessos a pagina eletrdnica do IVV e do universo de destinatarios da
newsletter do IVV, revelam uma tendéncia de interesse crescente na informacdo

disponibilizada pelo IVV, IP.
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VI. CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O Instituto mantém o seu foco na disponibilizacdo de servicos com qualidade, mais eficientes e
eficazes, direcionados as necessidades dos seus parceiros / utentes, nomeadamente os
agentes econdmicos do setor vitivinicola, apostando na simplificacido e melhoria do
relacionamento com o setor. Continua a ser fundamental empreender esforcos que se
traduzam na aproximacdo com o publico e com os parceiros de referéncia, dando continuidade
as estratégias definidas e ajustando as mesmas ao contexto atual. O IVV tem como visdo ser
uma organizacdo de referéncia para o setor vitivinicola como facilitadora da atividade
econdmica e do desenvolvimento econdmico sustentavel, destacando-se pela forma
transparente e assertiva como dialoga com o setor e como atua em defesa do interesse
coletivo do mesmo, em alinhamento com as politicas e o interesse publicos. E neste sentido
que a visdo de futuro e de sustentabilidade, bem como as boas praticas de Governance

continuardo a nortear a atuacdo do IVV.

Estrategicamente sera dada prioridade a execucdo dos programas nacionais de apoio,
designadamente a promogdo dos vinhos e produtos vinicos. E fundamental manter o nivel de
recursos financeiros afetos a promoc¢do dos vinhos e produtos vitivinicolas, tendo em vista
dinamizar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos portugueses, aumentar o valor
percebido dos produtos e impulsionar a trajetéria crescente das exportagdes e,

simultaneamente neutralizar alguns dos efeitos da crise econdmica.

O Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv), enquanto ferramenta essencial a
consolidacdo de informac¢do e conhecimento sobre o setor vitivinicola sera completamente
reestruturado em 2015, numa dtica de simplificacdo e racionalizacdo de processos e em
alinhamento como novo modelo de gestdo do potencial viticola que ird vigorar a partir de 1 de

janeiro de 2016, culminado com a disponibilizacdo de uma nova versdo (Slvv 3.0).

Em matéria de organizacdo institucional do setor vitivinicola, o modelo sera objeto de revisdo

em 2015, pelo que serd um periodo decisivo neste ambito.

No que se refere a gestdo de recursos humanos, o IVV continuard a apostar no refor¢o da sua
equipa dado existirem postos de trabalho por preencher, tentando captar pessoas com

elevadas competéncias técnicas e bons niveis de motiva¢do, sem prejuizo de promover as
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competéncias internas dos recursos ja existentes numa 6tica de melhoria continua, inovagao e
reforco da produtividade. A aposta na formacdao de equipas heterogéneas, conduz a uma
maior partilha de know-how por parte dos trabalhadores mais experientes, e,

consequentemente o crescimento da organizagao.

Em matéria financeira e orcamental, o ano de 2015 serd novamente marcado por uma
necessdria e elevada contencdo orcamental. Neste contexto, o IVV manterd a sua linha de
atuacdo, adotando medidas que visem a boa cobranca das receitas, nomeadamente através do
desenvolvimento de diversos tipos de a¢des de controlo, e que permitam manter a despesa
em niveis adequados ao contexto orgcamental, e de acordo com critérios de qualidade, eficacia,

eficiéncia, economia e transparéncia.
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LISTA DE SIGLAS

CcD
DEVO
DGFA

DEAI

GJ
UGOP

ul

uoD
NAA

NABD
NEI
NAA

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS
Conselho Diretivo
Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacdo
Departamento de Gestdo Financeira e Administracdo
Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagao
Gabinete Juridico
Unidade de Gestdao Orcamental e Patrimonial
Unidade de Informatica
Unidade de Organizacdo e dados
Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao
Nucleo de Estudos e

Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NGSIVV Nucleo de Gestao do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

CAT

Centro de Apoio Técnico

ADSE
AE
AQ

ASAE
AT

Cbv
CNOIV
DA

DMA

DO
DOP

DRAP

EC
IFAP
IGP
INE
iSIP
IVBAM
IVDP

OUTRAS SIGLAS
Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administracdo
Publica
Agente(s) Econdmico(s)
Acordo Quadro
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
Autoridade Tributaria e Aduaneira
Cadastro Viticola
Comissao Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
Documento de Acompanhamento
Declaragdo Mensal de Autoliquidagdo
Denominacgdo de Origem
Denominagdo de Origem Protegida
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas
Entidade (s) Certificadora (s)
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
Indicagao Geografica Protegida
Instituto Nacional de Estatistica
Sistema de Informacdo do Parcelario
Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.
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MAM
ocC
OCM
OE
ol
P
QUAR
RH
SIADAP
Slvv
SIvv/SIP
SWOT
TDR
TRANSV
UE
VE
WOP

Ministério da Agricultura e do Mar

Organismos de Controlo

Organiza¢do Comum do Mercado

Objetivo Estratégico

Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

Projeto

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

Recursos Humanos

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
Sistema de Informacédo da Vinha e do Vinho

Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificagdo do Parcelario
Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

Transferéncia de Direitos de Replantacdo

Projetos Transversais as varias Unidades Organicas

Unido Europeia

Vetor Estratégico

Wines of Portugal
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