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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende relatar a atividade do Instituto da Vinha e do Vinho, IP, (adiante
designado IVV) em 2016, ilustrando o melhor possivel o exercicio que foi desenvolvido ao longo de
um ano de atividade, procurando refletir a atividade estratégica e os resultados alcangados bem

como a apresentagéio dos resultados obtidos nos diferentes objetivos estratégicos propostos.

A semelhang¢a do ano 2015, também no decorrer do ano de 2016, o desenvolvimento das atividades
e dos projetos foi condicionado pelos constrangimentos econémicos e orcamentais existentes, havendo
necessidade de racionalizacdo de medidas a adotar e de contengéo da despesa publica, que se
traduziu na diminuicéo de financeiros disponiveis. Neste contexto, uma vez mais o IVV apostou numa
atuagdo direcionada para satisfacdo das necessidades mais prementes do setor vitivinicola, fazendo
as escolhas que se revelaram mais adequadas as prioridades e orientagdes de politica e

considerando os meios de realizagdo disponiveis.

O presente Relatério de Atividades tem por base os objetivos estratégicos e operacionais

previamente definidos e que se encontram enunciados no ponto Il. Estratégia.

Tal como verificado em anos anteriores, a sele¢cdo dos objetivos a integrar o QUAR para 2016, visou
promover a mudanca de atitude quer relativamente & gestdo da atividade que constitui o core

business do IVV, quer no tocante ao relacionamento com os parceiros / utentes.

O processo de planeamento, top-down, alicergou-se no planeamento estratégico a 5 anos, espelhado
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) anual que, por sua vez, serviu de base &
constru¢cdo dos objetivos das dreas funcionais e dos dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos

trabalhadores.

A avaliagdo da organizag¢do foi realizada numa metodologia bottom-up, comecando na avaliagdo
dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas dreas funcionais e,
finalmente, do IVV. Complementarmente foram efetuadas as andlises da “Produtividade” e “Custo-
Eficdcia”, evidenciando a relagéio entre o desempenho e os recursos humanos e financeiros utilizados,

respetivamente.

O presente relatério resulta da consolida¢do da informagdo proveniente destas Unidades Orgénicas

apds a integracdo de todos os dados e validacdo da informagdo.
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1. Analise Conjuntural

O IVV desenvolve a sua atuagéio quer no dmbito da coordenagdio do sector vitivinicola, quer como
interlocutor do Estado junto da Comissdo Europeia, como representante de Portugal na Organizagdo
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV), como gestor do cadastro da vinha e tem também

responsabilidade na produgéo legislativa do setor.

O sector vitivinicola portugués, em resultado do investimento em reconverséo e reestruturagdo da
vinha vocacionando-a para castas mais adaptadas ao gosto do consumidor, tem apresentado um

crescimento destacdvel com um consequente desempenho positivo na economia nacional.

A nivel internacional, Portugal reine condi¢des de grande proje¢do j& que tem alcancado lugares de
destaque em termos de qualidade dos vinhos que apresenta a concurso, sendo amplamente

reconhecido a nivel da imprensa especializada estrangeira.

Também a altera¢do para o novo sistema de autorizacdes de plantacdo permitiv aumentar a drea
plantada e, sobretudo, criar condi¢des para investir na vinha potenciando assim, o aumento da

produgdo com vista & aproximagéo das necessidades em termos de consumo interno e exportagdo.

Com a alterac¢do da legislagdo da UE em 2016, o IVV adaptou o Programa Nacional de Apoio no
&mbito da OCM 2014-2020 com vista a introduzir considerdveis melhorias nas ajudas comunitdarias
simplificando os procedimentos de candidatura na ética do beneficidrio e introduzindo maior

celeridade no processo de decisdo por parte da administrac¢do.
A PRODUGCAO, O CONSUMO E A EXPORTACAO

A PRODUCAO NACIONAL, na campanha vitivinicola 2016/2017 atingiu cerca de 6 milhdes de
hectolitros, valor que representa uma quebra de cerca de 15% relativamente & campanha
2015/2016. As mds condi¢des climatéricas que potenciaram o aparecimento de doengas como o
oidio e o mildio estdo na base da referida quebra generalizada.Com efeito, praticamente todas as
regides contribuiram para esta diminuigdo & excegéio das regides Terras da Beira e Terras de Cister

que registaram um aumento de produgdo de cerca de 14% e 4%, respetivamente.

Destaca-se que Portugal segue a tendéncia das estimativas da OIV, segundo a qual a producdo
mundial de vinho deverd cair cerca de 5% face a 2015 devido, essencialmente, a fatores climéticos.
Nos Estados Membros da UniGo Europeia, com a mesma causa, as estimativas apontam para um
decréscimo de cerca de 4,3%, mas com a Austria, por exemplo, a perspetivar quebras na ordem dos

23%.

Ndo obstante esta quebra na produgdo nacional, nesta campanha, é expectdvel, em termos de

qualidade, um excelente ano de vinho nacional.
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Em termos de CONSUMO, de acordo com os dados AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo
de vinho na grande distribuicdo e restauragdo, temos muito boas noticias — aumentdmos em toda a
linha, ou seja, em volume, em valor e em preco médio. Vejamos no periodo de Janeiro a Setembro
de 2016 (dados que dispomos): o mercado nacional comprou maior quantidade vinho (+2,49%) face
ao periodo homdlogo (Janeiro a Setembro de 2015). O valor gerado pelas vendas aumentou 4,01%
face aos valores verificados no ano passado, tendo o prego médio de venda registado uma subida
(1,49%). Os vinhos certificados aumentaram as vendas em volume cerca de 0,62% e valor em cerca
de 4,9%, registando uma subida no preco médio de venda de 4,25%. O vinho [ex-Mesa] vendeu
mais quantidade (cerca de 4%) e mais valor (cerca de 2,8%), tendo o preco médio diminuido

(- 1,13%).

Quando olhamos para as EXPORTAGOES, Portugal manteve, em 2016, em valor, o 9° lugar no
ranking dos maiores exportadores de vinho a nivel mundial e o 10° lugar em termos de volume (de
acordo com os dados ITC-International Trade Center). De 2010 a 2015, Portugal conseguiu, durante

seis anos consecutivos, aumentar, em valor, as exportagdes de vinho nacional.

Em 2016, foram exportados 2,7 milhdes de hectolitros de vinho com um valor de aproximadamente
727 milhdes de euros. Estes valores representam, face ao periodo homélogo, uma ligeira quebra em
volume (-0,9%) e em valor (-1,1%). Apesar do desempenho positivo das expedi¢cdes no espago
comunitdrio (+16,9% em volume e +3,1% em valor), os valores globais refletem uma diminuicdo
sensivel nas exportagdes para os paises terceiros (-18,8% em volume e -6,6% em valor). Esta quebra
e altera¢cdo de comportamento global relativamente ao periodo em andlise deve-se & dificil
conjuntura econémica atual de um dos nossos principais mercados -Angola. Efetivamente, este
mercado caiv de 3° para o 8° lugar, em valor, face ao periodo homélogo (2015), com quebras de
-67,6% em volume e -54,8% em valor. Tal como se assiste no mercado nacional, os vinhos
certificados estdo a ganhar terreno no mercado da exportagdo. De salientar que apesar do
decréscimo nas exportagdes em volume, essencialmente no vinho (ex-vinho de mesa) para paises
terceiros, o valor é compensado pelo desempenho positivo dos vinhos com Denominacgdo de Origem
(+6,7% em volume e 4,9% em valor) e Indicacdo Geogrdafica (3,6% em volume e 0,6% em valor). A
Franga, o Reino Unido, os Estados Unidos da América, os Paises Baixos, a Bélgica, a Alemanha, o
Canadd e Angola sdo os principais mercados de destino dos vinhos portugueses. O top trés em valor
é ocupado pela Franga, seguida do Reino Unido e em Terceiro lugar os Estados Unidos da América.
Quando fazemos uma andlise ao preco médio, o ranking é liderado pelo Reino Unido, Estados
Unidos da América e Canadd. Em termos de saldo da Balanga Comercial, em 2016, registou-se um
saldo positivo de 617.968 milhares de euros, valor sensivelmente semelhante ao registado no

periodo homélogo de 2015 (618.325 milhares de euros).
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2. Caracterizagdo do IVV

O IVV é um instituto puiblico integrado na administragcdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém
jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue atribuicdes do atual Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu & Junta Nacional do Vinho, que tinha
como objetivo primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos principios e regras

préprias da Organizagdo Comum do Mercado.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem sido objeto de vdrias alteracdes e reestruturagdes orgdnicas,
visando adequar a sua atuago & reforma institucional do setor vitivinicola e as mudangas de

paradigmas econémicos.

No dmbito das medidas preconizadas no Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central
(PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de 16 de margo, uma nova orgdnica para
o IVV, IP, em fungdo da qual este organismo foi objeto de uma reformula¢do das suas atribuicdes no

quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missdo coordenar e controlar a
organizacdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificagéio de qualidade,
acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como
participar na coordenacdo e supervisdo da promogfo dos produtos vitivinicolas e assegurar o

funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagéo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve ag¢des tendentes a melhoria
da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionaliza¢do e ao
desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de
Informagéo da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicacdo de
medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras atribuicdes de

relevo.
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a) Atribuigoes

concerne &s atribuicdes do IVV, estas encontram-se estruturadas da seguinte forma:

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentagéo
técnica, em conformidade com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

Participar e colaborar na definicdo e aplicagdo das politicas que abranjom o sector
vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das insténcias da Unido Europeia, os processos relativos ao
sector vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

Assegurar a gestéio dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do
sector vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do sector vitivinicola;

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da
sua valorizagdo;

Desenvolver ac¢des tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforgo
da competitividade e internacionaliza¢do e ao desenvolvimento sustentdvel do sector
vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades
certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominac¢do de origem ou indicacdo
geogrdafica;

Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu

pagamento;

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagéo da Vinha e do
Vinho;

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizago da marca Vinhos de
Portugal /Wines of Portugal;

Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagdo econémica contida
nos instrumentos declarativos previstos na regulamenta¢do da Unido Europeia e nacional,
tendo em vista a avaliagdo do mercado;

Desenvolver relagdes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo
das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros;

Elaborar e assegurar a coordenacdo do plano nacional de controlo do sector vitivinicola.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o IVV, I. P., promove, sempre que se justifique, a
articulagdo com os servicos e organismos do MAFDR e de outros ministérios nas dreas das
respetivas competéncias, bem como com outras entidades publicas ou privadas, nacionais e
internacionais.
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b) Estrutura Orgénica

A macro estrutura orgdnica interna estd estabelecida na Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro,
sendo composta por unidades orgdnicas de 1° nivel designadas por Departamentos, servigos que
dependem hierdrquica e funcionalmente do Conselho Diretivo e por unidades de 2° nivel designadas
por Unidades, que funcionam na dependéncia direta das unidades orgdnicas de 1° nivel, ou
diretamente do Conselho Diretivo se assim estiver determinado. Estas unidades orgdnicas de 2° nivel
foram criadas na mesma data pela Deliberagéo n.° 1475/2012, do Conselho Diretivo, publicada no

Didrio da Republica, 2° série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.

A organizagdo desta estrutura orgdnica de 2 niveis encontra-se espelhada no organograma

seguinte:
CONSELHO DIRETIVO
President .
CONSELHO B * Erectance Faldho FISCAL UNICO
CONSULTIVO Vice-Presidente Dr. Carlos Duarte
Toscano Rico

Eng.? Francisce

NUCLEO DE GESTAO DO
SIVV (Sistema de Informagao
da Vinha o do Vinho)

GABINETE JURIDICO

Dr.* Anabela Alves

NUCLEO DE ARQUIVO,
i BIBLIOTECAE
DOCUMENTACAO

NUCLEO AUDITORIA E
ACOMPANHAMENTO

DEPARTAMENTO DE
ESTRUTURAS VITIVINICOLAS

E ORGANIZACAO
Eng * Rolando Faustino

DEPARTAMENTO DE
ESTUDOS EAPOIO A

INTERNACIONALIZACAO
Dr* Mana Jodo Dias

DEPARTAMENTO DE
GESTAO FINANCEIRA E

ADMINISTRAGAO

Eng * Ana Ferreira

‘ |
NUCLEO DE ESTUDOSE | | ‘ [ UNIDADE GESTAO

INTERNACIONALIZACAO UNIDADE DE ORCAMENTAL E
INFORMATICA PATRIMONIAL

Dr Luis Femandes R
Dr. Carios Lopes

UNIDADE DE ORGANIZACAO
EDADOS

Eng " Graga Branco

¢) Missdo, Visdo e Valores

O IVV tem por misséo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar
o sistema de certificagcdo de qualidade, acompanhar a politica comunitéria e preparar as regras
para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da promogdo dos produtos

vitivinicolas.
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Com a formulagéo de uma estratégia que permita desempenhar a missdo com sucesso, o IVV

pretende contribuir para um “Setor Mais Competitivo e Sustentével”. E esta a viséo inspiradora de

futuro. Neste sentido, o IVV suporta a sua atuagéio e definicéio das politicas organizacionais, num

conjunto de principios fundamentais de ética e conduta.

Coordenar e controlar a
organizagdo institucional do
setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificagdo de
qualidade, acompanhar a

politica comunitaria e
preparar as regras para a sua
aplicagao, bem como

participar na coordenagdo e
supervisdo da promogao dos
produtos vitivinicolas.

DIALOGO

VALORES

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como facilitadora
da atividade econdémica e do
desenvolvimento econdémico
sustentavel, destacando-se
pela forma transparente e
assertiva como dialoga com
o setor e como atua em
defesa do interesse coletivo
do mesmo, em alinhamento
com as politicas e o interesse
publicos.

TRANSPARENCIA

INOVACAO

CREDIBILIDADE

EFICACIA
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d) Parceiros / Utentes

A concentracdo de esforcos e atencdes das organizagdes devem orientar-se para a satisfagéo das

necessidades dos seus parceiros/partes interessadas.

O IVV, IP apresenta um vasto leque de parceiros / utentes que vdo desde os agentes econdmicos do
setor e associa¢des profissionais e interprofissionais representantes dos interesses dos mesmos, aos

cidaddos com interesse geral no setor vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatdrios dos produtos e servigos produzidos pelo IVV, IP em interessados

diretos e indiretos, dos quais se destacam:

Diretos
Agentes Econdmicos

Cidaddos e empresas com interesse em informagéo setorial

Comissdo Europeia

Comunidade académica

Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT,
INPI, IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...)

Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Investigadores

Operadores Econémicos

Indiretos
Outros setores de atividade econémica (vidro, cortica, papel, ...)
Cidad&os / consumidores.
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1. ESTRATEGIA

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os vetores estratégicos, os objetivos estratégicos
e os objetivos operacionais estabelecidos. As linhas estratégicas, identificadas no ponto 1 deste
capitulo, estdo associadas das perspetivas utilizadas na metodologia Balanced Scorecard (clientes,
financeira, processos internos e aprendizagem e inovac¢do). Pretende-se com esta associagdo
estabelecer uma relagdio entre as linhas de orientagdo estratégica e a envolvente interna e/ou
externa. Os Vetores Estratégicos apresentados no ponto 2, e os Obijetivos Estratégicos,
identificados no ponto 3 deste capitulo, decorrem das linhas estratégicas e das prioridades de
intervencdo estabelecidas para o ciclo de gestdo. Decorrentes dos obijetivos estratégicos foram
estabelecidos Objetivos Operacionais (identificados no ponto 4 deste capitulo) com horizonte
temporal, em regra, anual. Para a concretizagdo dos mesmos concorreram as atividades e projetos

desenvolvidos, identificadas no capitulo lIl.

1. Linhas Estratégicas

LINHAS ESTRATEGICAS
ESTABELECIDAS

* PERSPECTIVA

¢ Clientes
* Processos
* Financeira

Simplificar o relacionamento e a
comunicagdo com os stakeholders

3

Executar o Programa Nacional de * Clientes
Apoio * Financeira

Apoiar e promover iniciativas
que visem o desenvolvimento

sustentavel do setor
\ ]

Clientes
Aprendizagem e inovagdo

—_—
Dinamizar a competetividade e a

internacionalizagdo dos vinhos * Clientes
Portugueses
.
o conhecimento do .
* Clientes
- Promover as competéncias
internas numa éptica de * Processos Internos
melhoria continua, inovagdo e * Aprendizagem e Inovagdo

\reforgo da produtividade
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2. Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018 definiu o foco principal que norteia a

atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A miss&o e visdo do IVV traduzem uma orientagdo inequivoca em contribuir para a criagéo de um
ambiente econdémico propicio ao investimento produtivo no setor vitivinicola, que passa

necessariamente por pautar a sua atuagéio segundo 3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

» Plena utilizagdo dos fundos UE e PT.
» Rigor e disciplina orgamental.
» Transparéncia na prestagdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

»  Simplificar e desmaterializar os processos.
»  Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo geram valor para o setor.
» Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgagdo e entendimento.

VE 3 — Mitigar constrangimentos setoriais

» Consolidar informagéo setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do
mercado.

»  Melhorar a organizagéo da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das
organizagdes setoridis.

> Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao copo.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a misséo do IVV e alcangar
a visdo para o futuro, foram definidos os objetivos estratégicos anuais e os respetivos objetivos
operacionais da organiza¢do para o ciclo de gestdo de 2016, estruturados pelas dimensdes de
eficacia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontravam associados indicadores da atividade e

metas, bem como um conjunto de projetos e agdes associados & sua concretizagdo.
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3. Obijetivos Estratégicos 2016

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante, com a Politica Pdblica,

nomeadamente através do seu alinhamento com as Grandes Opg¢des do Plano 2016-2019.

RELACAO entre POLITICA PUBLICA e RATEGICOS (Nivel Estratégic

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico

RESOLVER O PROBLEMA DO Reforgar e garantir maior articulagdo
FINANCIAMENTO DAS dos apoios ao investimento e ao RD RD RI
EMPRESAS financiamento das empresas

No quadro dos apoios europeus as
PME no dmbito da

PRIORIDADE A INOVAGAOE . X o .
internacionalizagdo e exportagdo,

INTERNACIONALIZAGAO e, Ao Ce GarEs RD RD RD
DAS EMPRESAS o . X
condigBes, de projetos colaborativos
envolvendo PME
GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATIVIDADE Melhorar a qualidade da despesa 5 =5 -
POLITICA E O EXERCICIO DE publica.
CARGOS PUBLICOS
A exploragdo do potencial - .

econdmico da agricultura
VALORIZAR A ATIVIDADE
AGRICOLA E FLORESTALE O
ESPACO RURAL

Melhorar a qualidade dos produtos,

a garantia da seguranga alimentar e

incrementar a produtividade dos RI RD RD
fatores de produgdo, tendo em vista

ainternacionalizacdo das fileiras
Legenda:
RD —Evidencia de relagdo direta

RI—Evidencia derelagdo indireta

OE 2

Simplificar o
.. " relacionamento e a
Ofimizar a gest&o comunicagéo com os
dos programas de stakeholders, visando

apoio e dos recursos a reducdo dos custos
financeiros afetos AlE @

OE 3

Promover a
competitividade e a
internacionalizag¢do

do mercado

Implementar uma
politica de qualidade
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MATRIZ DE ALINHAMENTO COM OS VETORES ESTRATEGICOS

VETORES ESTRATEGICOS OE1 (0] ‘ OE3 OE4
VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor
e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT X
e Rigor e disciplina or¢amental X X
e Transparéncia na prestagéio de contas X X

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos

e Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo geram
valor para o setor

e Simplificar a legislagéio e promover a sua divulgagdo e X X
entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informagéo setorial, aprofundando o X
conhecimento dos operadores e do mercado

e Melhorar a organizacgdo da fileira, promovendo o X X X
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham X
desde a vinha até ao copo

Em Termos Operacionais, os Objetivos Operacionais do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR) para 2016, bem como todos os referenciados no presente Plano de Atividades decorrem

destes “macro” objetivos, alinhando a atividade desenvolvida num sentido claramente definido.

RELAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) E OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel
Operacional)

Nivel 3 - Operacional

RD
RD RD | RD RD RD RD

RD RD

R RD RD| RD RD RD RD

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

RD - Evidencia de relagdo direta

RI-Evidencia derelagdo indireta
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4. Objetivos Operacionais - QUAR

OOP1: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP2: Proceder & revisdo da Organizagéo Institucional do Setor

OOP3: Estabelecer as regras de distribuicdio das autorizagdes de novas plantagdes
OOP4: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

OOPS5: Introduzir melhorias no procedimento de emissdo de certificados de origem

OOP6: Otimizar os prazos no éimbito dos programas de apoio & promog¢do do vinho e dos produtos
vitivinicolas

OOP7: Otimizar o Procedimento de "Submissdo e avaliagdo de rotulagem"
OOP8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola
OOP9: Implementar procedimentos de contratag¢do via EDOC

OOP10: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu
nivel de satisfagcdo, nomeadamente através de inquéritos, por forma a determinar as
oportunidades de melhoria

OOP11: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional
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IIl. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA

Prosseguindo uma politica de modernizagdo, simplificagéio e transparéncia, no &mbito da
coordenagdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e com o objetivo do
desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentragéio de fun¢des para as organizacgdes
profissionais e interprofissionais do setor, o IVV ao longo de 2016 e também no préximo ano vai
continuar a apostar na criagdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia
para transformar os seus procedimentos, a sua forma de informar, de se organizar e de prestar os

seus servigos.

O programa SIMPLEX é um dos compromissos do Programa do XXI Governo Constitucional, sendo
tido como “um dos instrumentos fundamentais para concretizar um triplo designio: mais crescimento,

mais e melhor emprego e maior igualdade”.

Tendo em consideragdio os seus principios fundamentais, identificamos algumas medidas que o IVV

tem vindo a adotar no decorrer de 2016 e outras que pretende dar sequéncia em 2017:

=0 principio da interoperabilidade e aproveitamento dos sistemas de informagdo existentes,

1. O Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv) entrou em producdo em 2007 e desde essa
data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugdo tecnoldgica, visando a melhoria
continua dos servigos prestados aos viticultores, empresas e organizagdes relacionadas com o
sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa
forma, assegurar a manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e

externos.

A utilizagdo do Slvv tem permitido a disponibilizagdo e rece¢do de informagdo tanto de uma
forma direta como através da interoperacdo com os sistemas de informagéio necessdrios ao
funcionamento de cada uma das entidades intervenientes na coordenagéio do sector vitivinicola,

com vista a permitir uma coordenagdo do sector vitivinicola verdadeiramente articulada.

Decorrente das novas regras para a Gestdo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei
n. 176/2015 e Portaria 348/2015), foi trabalhado ao longo de todo o ano de 2015 com
sucesso, e disponibilizado a 25 de fevereiro de 2016, o Slvv 3.00 incrementando a simplificagdo
de processos administrativos, a transparéncia, eficiéncia, disponibilidade, descentralizacdo e

desconcentragdo dos servigos, em que as principais melhorias sdo:

Mais centrado no cliente /utente
Alertas e notificagdes por email - Canal de comunicagéio preferencial
Maior usabilidade

Maior agilidade na resolugdo de processos

VVVYVYY

Mais tarefas automatizadas
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O investimento na arquitetura e infraestrutura tecnolégica do Slvy, tanto numa perspetiva interna
(BackOffice), como externa (Front-office), pretende assegurar a manutencdo desta ferramenta
estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as
necessidades atuais dos utilizadores internos e externos, e devidamente enquadrada nas
medidas da RCM n°12/2012 Plano de ag¢éio das medidas de racionalizagdio das Tecnologias de
Informagdo e de Comunicacdo (TIC), nas medidas de Modernizagdo Administrativa, Regulamento
Nacional de Interoperabilidade Digital e Plano de agéio sectorial do Ministério da Agricultura e

do Mar.

2. Em Abril de 2016 foram Introduzidas um conjunto de melhorias no procedimento de emissdo de
certificados de origem com vista & otimizag¢do, enquanto ferramenta, e adequagdo das exigéncias
dos Mercados de paises terceiros.

3. No dmbito da medida comunitdria de apoio @ promogdo de vinhos em mercados de paises
terceiros foi implementado um novo formuldrio de candidatura, totalmente desmaterializado, e
mais simplificado para o Beneficidrio. As op¢des nacionais, designadamente, a utilizagdo de

tabelas normalizadas de custos unitdrios (sobretudo nas rubricas de viagens, alojamento e

material de merchandising e promocional), permitem uma candidatura mais simples de preencher.

=0 principio da concentragéio num Unico ponto de contacto,

4. A implementagdo de procedimentos de contratagdo via EDOC em 2016, alcancado com sucesso

a 100%, teve como objetivo definir regras e procedimentos, a serem adotados pelos
trabalhadores envolvidos nestes processos, assegurando deste modo a uniformizagéo de
procedimentos e o reforgo do controlo interno.
A ofimizagdo de procedimentos, o estabelecimento e implementagdo de normas fransversais ao
IVV no dominio da contratagdio, fazendo uso do Sistema de Informagdo EDOC, contribui para uma
gestdo mais eficiente dos recursos. Este esforco empreendido na normalizagcéo de procedimentos
permitiu, para além do reforco do controlo interno, um melhor conhecimento dos fluxos de
informagdo e processos internos por parte dos colaboradores, gerando poupancas de recursos e
eliminando ineficiéncias nos procedimentos e respetivos custos de contexto.

5. Reformulagdo da Plataforma eletrénica do SIAPV para a candidatura e gestéo dos projetos da
medida de promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros com o objetivo de simplificar o
preenchimento da candidatura, onde se destaca a possibilidade dos beneficidrios com histérico na
medida de importarem esses dados evitando a sua introdugdio. A relagdo da Entidade de Gestéo
(IVV, IP) com o Beneficidrio é efetuada através, e exclusivamente, da drea reservada da referida

plataforma.

=0 principio da administragdo aberta,

6. Prosseguindo uma politica de modernizagdo, simplificagéio e transparéncia, no &mbito da

coordenacdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e com o objetivo do
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desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de fungSes para as organizagdes
profissionais e interprofissionais do setor, o Instituto da Vinha e do Vinho (IVV, I.P.) continuou, em
2016, a apostar na criagdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia
para transformar os seus procedimentos, a sua forma de decidir, de informar, de se organizar e
de prestar os seus servigos.

Nesse sentido, procedeu & definicéio de um enquadramento de colaboragdo institucional que teve
principal incidéncia na apreciacdo e submissdo de rotulagem referentes a produtos vinicos ndo
certificados no Slvv (Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho) e na atualizagéo do Cadastro
Viticola, assegurando uma maior proximidade aos operadores econdémicos e agilizando o
cumprimento das obrigagdes previstas no normativo nacional.

Ainda no dmbito da medida comunitdria de apoio @ promogédo de vinhos em mercados de
paises terceiros e conscientes da necessidade de apresentar aos potenciais beneficidrios as
alteragdes introduzidas, foi realizada, em Dezembro de 2016, uma agdo de formagéo, gratuita,
nas instalagdes do IVV. Nesta formagdo foi efetuado a divulgacdo do novo enquadramento
legislativo comunitdrio e do preenchimento do novo formuldrio de candidatura no &mbito dos
Concursos de promogdo de vinho em mercados de paises terceiros.

Dado tratar-se do primeiro Concurso com as novas regras comunitdrias, apostou-se no
atendimento permanente por telefone ou e-mail, com vista a esclarecer todas as

questdes relativas ao preenchimento da candidatura.

=0 principio da alteragéio legislativa minima,

9.

Utilizagéio de custos unitarios e custos de referéncia na gestdo da medida a de apoio &
promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros — Esta possibilidade apresentada pela
Legislagdo comunitdria e adotada por Portugal contribui para a desburocratizagdo, simplificacéo
de procedimentos e ganhos de eficiéncia e eficdcia, na perspetiva da administracdo e do
Beneficidrio. Com a publicagdo, em 2016, de nova Regulamentagéio comunitdria aplicdvel a
medida de apoio & promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros que impde a
necessidade de garantir, como critério de elegibilidade da candidatura aquela medida, que os
custos propostos da operagdo ndo excedam os valores normais de mercados e, ainda, face as
recomenda¢des das Entidades que auditam este apoio comunitdrio, o IVV, esta Entidade de
Gestdo definiu um conjunto significativo de rubricas de despesa, aos quais sdo aplicdveis custos
de referéncia e custos unitdrios, de forma a permitir uma maior eficdcia e previsdo na
monitorizagio da gestdo financeira, reduzir prazos de andlise das candidaturas e Pedido de
Pagamento, bem como diminuir a taxa de erro associada & atribuicéio indevida de pagamentos
aos beneficidrios. Em rela¢do aos custos assim definidos, o beneficidrio ndo tem que apresentar
orgamentos em candidatura, bem como documentos de despesa/pagamento em sede de pedido
de pagamento, simplificando quer o processo em todas as fases e niveis, tanto para o
beneficidrio como para a administra¢do. As despesas orcamentadas, as quais ndo for aplicavel

custo simplificado, devem ser justificadas mediante a apresentagéio de 3 orcamentos compardveis.
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=0 principio da utiliza¢do de linguagem simples e clara,

10. Medidas que incrementam a proximidade do IVV com os seus clientes:

e Lancamento em 2017 de um novo portal do IVV, IP com uma imagem mais moderna, maior

facilidade de consulta, mantendo o mesmo rigor.

e Elaboragdo de fichas de mercado com informagdes acessiveis, claras e de facil leitura que
permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportagéio de vinhos nacionais de

qualidade.

e Simplificagéo do formuldrio de candidatura da medida de apoio & promogéo de vinhos e
produtos vinicos no mercado interno para o ano 2017 e seguintes. Com base na
experiéncia adquirida em anos anteriores constatou-se que existiam quadros que regra
geral os beneficidrios ndo preenchiam corretamente, o que indicia ndo serem muito intuitivos.
Assim optou-se por eliminar uns e reformar outros. Foram ainda criados mais automatismos no
preenchimento para evitar o preenchimento da mesma informac¢do mais do que uma vez,

e diminuidos os campos de preenchimento abertos, através da criacdo de lista de valores.
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IV. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Proceder a revisdo da organizagdo institucional do sector

A experiéncia acumulada ao longo dos Ultimos anos recomendou que se procedesse a um balango da
aplicagéio do Decreto-lei n° 212/2004 (organizagéo institucional do sector/ regime das DO/IG), com
o objetivo de identificar oportunidades de melhoria, tendo ainda presente a recente revisdo da

Organizagdo Comum de Mercado (OCM).

Nesse sentido, o IVV convidou as associagées do setor e os operadores, a participar neste processo
de andlise/avaliagéio, com vista a identificar e propor as melhores solugdes, sem prejuizo de serem

mantidos alguns dos principios j& instituidos.

Com a revisdo, pretendeu-se assegurar para além da adequada adaptacdo a legislacdo da OCM,
a prestacdo de servicos integrados e rigorosos em termos de gestdo, certificagéo e controlo das DO

e IG, e dessa forma, incrementar a competitividade deste setor de sucesso.

2. Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (Slvv 3.0)

SIVV

SISTEMA de INFORMACAO da VINHA e do VINHO

A criagéio do Slvv tem permitido a disponibilizagdo e rece¢do de informagdo tanto de uma forma
direta como através da interoperagéio com os sistemas de informagdo necessdrios ao funcionamento
de cada uma das entidades intervenientes na coordenag¢do do sector vitivinicola, com vista a permitir

uma coordenagdo do sector vitivinicola verdadeiramente articulada.

Identificadas as necessidades do sector, o Slvv resulta num sistema de informac¢do que integra os
conteddos e otimiza os processos de gestdo, suportado numa plataforma tecnolégica centrada nos
agentes econémicos, de forma a tornar possivel a simplificacdo de processos administrativos e a
aumentar a transparéncia, eficiéncia, disponibilidade, descentraliza¢do e desconcentra¢do dos

servigos.

Assim, os agentes econémicos podem apresentar as declarag¢des, pedidos e candidaturas por via
eletrénica, acedendo diretamente ao sitio do Slvv (Front-office) mas também através de balcdes
fisicos, localizados nas DRA e CVR, entre outros locais (BackOffice), onde o funciondrio é o interventor
entre o sistema e o agente econdmico, no sentido de ampliar a sua abrangéncia, especialmente junto

daqueles que ndo usam as tecnologias de informacdo e comunicagdo.
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Os agentes econdémicos que disponham de sistemas de informagéo podem beneficiar da
possibilidade do desenvolvimento de mecanismos de interoperabilidade, com a consequente
harmonizagéio e integracdo de dados e aplicagdes, uma vez que o Slvv assenta numa plataforma

tecnologicamente avancada, facilmente integrdvel com outros sistemas.

Constata-se assim que através do incremento da integragéio e da eficiéncia interna e também da sua
. e . . ~ . ~ . . " .

interoperabilidade com outros sistemas de informagdo, a concretizagdo do Slvv constituiu uma "mais-
valia", dado que permite uma maior disponibilidade, proximidade e menor tempo de resposta na
prestacfio de servicos, melhorando a rela¢do do IVV, L.P., com os agentes econdémicos, enquanto

organismo coordenador do sector vitivinicola.

O Sistema de Informag¢do da Vinha e do Vinho (Slvv) entrou em produgéo em 2007 e desde essa
data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugdo tecnolégica, visando a melhoria continua
dos servicos prestados aos viticultores, empresas e organiza¢des relacionadas com o sector
vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa formaq,
assegurar a manutengdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente

otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e externos.

Decorrente das novas regras para a Gestéio do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n.
176/2015; Portaria 348/2015) e identificados os constrangimentos do Slvv 2, assente nos Vetores e
Obijetivos Estratégicos, foi disponibilizado em 2016 a nova versdo do Slvv — Slvv 3.0, em que as

principais melhorias sdo:

e Mais centrado no cliente /utente

e Alertas e notificagdes por e-mail - Canal de comunicagdo preferencial
e Maior usabilidade

e Maior agilidade na resolugcdo de processos

e Mais tarefas automatizadas

3. Simplificar a comunicagéo com os parceiros / Utentes

Prosseguindo uma politica de modernizac¢do, simplificacdo e transparéncia, o IVV continuou, em
2016, a apostar na criagéio de canais alternativos para determinados processos, mais simples e
eficazes, usando a tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma de decidir, de

informar, de se organizar e de prestar os seus servigos.
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» Medida comunitdria de apoio @ promogdo de vinhos em mercados de paises terceiros

No &mbito da medida comunitaria de apoio a promogdo de vinhos em mercados de paises
terceiros foi implementado um novo formuldrio de candidatura, totalmente desmaterializado, e

mais simplificado para o Beneficidrio.

Contexto: As opgdes nacionais, designadamente, a utilizagdo de tabelas normalizadas de custos
unitdrios (sobretudo nas rubricas de viagens, alojomento e material de merchandising e

promocional), permitem uma candidatura mais simples de preencher.

Conscientes da necessidade de apresentar aos potenciais beneficidrios as alteragdes introduzidas,
foi realizada, em Dezembro de 2016, uma agéio de formagdo, gratuita, nas instalagdes do IVV.
Nesta formacgdo foi efetuado um breve enquadramento das disposicdes regulamentares bem

como uma explicacdo detalhada do preenchimento do novo formuldrio de candidatura.

Tratando-se do primeiro Concurso com as novas regras comunitdrias, apostou-se no atendimento
permanente por telefone ou e-mail, com vista a esclarecer todas as questdes relativas ao

preenchimento da candidatura.

4. Apoio ao Mercado Interno

No édmbito do apoio concedido ao Mercado Interno foi elaborada e publicada uma nova portaria

prevendo a possibilidade de introduzir a figura do Termo de aceitagéo (em vez do contrato)

Também no dmbito da referida portaria, os programas relativos & informagdo e educagéio sobre o

consumo de bebidas alcodlicas do sector vitivinicola ganham um importante contributo e renovado

impulso ao permitir que sejam também beneficidrios do apoio, entidades de setor vitivinicola que se

facam acompanhar, em termos associativos, de entidades com particular vocag¢do para a promocdo

da viticultura e do enoturismo, meios que se afiguram de grande eficécia na difusdo da informagéio e

educagdo sobre o sector vitivinicola.

5. Reforgar o controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas (tal como a ASAE e a AT)

tem gerado valor acrescentado ao nivel de recolha de informagdo, quer para efeitos de controlo

quer de producdo de informagdo estatistica.
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> Protocolo IVV/IPAC (Instituto Portugués de Acreditagéo, I.P.)

DA VINHA

E DO VINHO; acredltacao

E condicdio essencial a acreditacdo das entidades certificadoras de produtos do setor vitivinicola

pelo organismo nacional de acreditagdo.
No émbito do Protocolo entre o IVV,I.P e o IPAC, I.P. que visa entre outras:

v/ Estabelecer condi¢des de cooperagdo mitua para a implementagéio de um sistema nacional
de acredita¢do e de reconhecimento de organismos de certificagéio dos produtos do sector,

com racionaliza¢do dos meios disponiveis por parte das autoridades nacionais competentes;

v Assessoria técnica e aconselhamento mituo no &mbito das competéncias especificas de cada
entidade, visando uma adequada aplicagdo das metodologias de acreditacdo das entidades

que operem com produtos do sector vitivinicola

O IVV colaborou com uma Perita Técnica em Auditorias IPAC a duas Entidades Certificadoras/CVR,
tendo ainda participado nas reunies trimestrais da Comiss@o Técnica de Acreditagdo e em Encontros

de Avaliadores — Organismos de Certificagéio de Produtos.

> Protocolo IVV/INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

INSTITUTO Inp | iﬂStitutq I"IECiI]n‘E!l 1
O viNb & waugn 03 propriedade industrial

E DO VINHO

No campo de agéio do Protocolo de Colaboragdo entre o IVV e o INPI, e, dentro do dmbito do
Programa de cooperagéio OMPI/INPI, o IVV colaborou através da realizagéio de uma comunicagéio
aos participantes dos PALOP na vista de Estudos sobre DO e IG: Controlo e Certificagdo,

Procedimentos de certificagéo dos produtos com DO/IG.

24| Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

» Colaboragéio com a DGADR (Diregéio-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural)

NGADR Dire¢ao-Geral de Agricultura

& Deservolvimenio Rural

INSTITUTO

DA VINHA g —
E DO VINHOg &

No dmbito da cooperagéio com a DGADR, o IVV colaborou com uma Perita Técnica em 6 Auditorias

aos Organismos de Controlo para Vinhos BIO

» Colaboragéo com a DG SANTE /DG AGRI

* %

*
x % tt-*v!
%

W * *

Commission
INSTITUTO

DA VINHA & Agriculture and

* *
ek

European
Commission

—
Directorate-General for Health

E DO VINHOg COTEINEE G- and Food Safety (DG SANTE)

Acompanhamento & Auditoria em Portugal de 11 a 21 de outubro da DG SANTE /DG AGRI para
avaliar os sistemas de controlo relativos s Denominacdes de origem protegidas (DOP) e Indicagdes

Geogrdficas protegidas (IGP) dos produtos do setor.

> Agdes de controlo

Sem prejuizo da dindmica e desempenho econdémico positivos do setor vitivinicola na economia
nacional, faz todo o sentido reforcar o controlo, visando reduzir ameagas relacionadas com a

economia paralela e a falta de cumprimento de regulamentacdo ao nivel dos produtos.

O IVV desenvolveu agdes de controlo para avaliar o cumprimento do disposto na legislagéo, através
da verificagdo da conformidade dos registos contabilisticos e das existéncias nos operadores
econémicos com os elementos fornecidos através da declaragéo mensal de autoliquidagdo (DMA) ou

da aquisicdo de selos (no IVV).

Esta agdo tinha como meta abranger 10% do universo dos operadores, no entanto, verificou-se a
necessidade ndo sé de reanalisar a amostra de Agentes Econémicos inicialmente definida (universo,
grupos e critérios de risco), face a alteragdes /pedidos de cancelamento e/ou de novas adesdes ao
sistema mas também reajustar os critérios de risco inicialmente definidos. Ndo obstante foram

realizados 65 relatérios de agdes de controlo a AE em 2016.
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Tendo como obijetivo assegurar o controlo sobre o universo de beneficidrios dos apoios & promogdo
do vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2), no decorrer de 2016, foram ainda desencadeadas 2

acgdes de controlo a beneficidrios (E.1 e E.2 - 2015); Reapreciacdo de 1 beneficidrio Eixo 2 (2014)

> Processos de contraordenagéo

Compete ao Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) assegurar a tramitagdo dos processos de
contraordenagdo relativos & sua atividade e para os quais dispée de competéncia legal. Neste

contexto e no dmbito destes processos, em 2016, a receita cobrada bruta total foi de 37. 744,68€.

> Recuperagdo de divida

A acdo de recuperagdio de divida iniciada em 2015 contabilizou a 30/12/2016 cerca de 1,016 mil
euros dos quais, aproximadamente 512 mil euros se referem a resultado da agéio efetuada durante

o ano de 2016.

6. Programa Nacional de Apoio (PNA)

Revisdo do Programa Nacional de Apoio (PNA) refletindo as novas disposicdes Regulamentares
Comunitdrias. O acompanhamento das negociagdes em Bruxelas e a estreita articulagéo do IVV, IP
com a Comissdo Europeia permitiv que a revisdo do PNA fosse aprovada, possibilitando, assim, a
abertura, ainda em 2016, de um Concurso no dmbito da Promo¢do de vinhos em mercados de paises

terceiros, para agdes a desenvolver no ano de 2017.

A Comissdio Europeia (CE) com a publicagdo, em Julho de 2016, dos Regulamentos n.° 2016/1149 e
n.° 2016/1150, introduziu um conjunto de novas regras no dmbito da implementagdo da medida de
Promogdo de vinhos em mercados de Paises terceiros. Estas novas regras visam uma aplicagdo mais
uniforme e coerente em todos os Estados Membros através, designadamente, da necessidade de
comprovar a “realidade” das acdes de promogdo, da possibilidade, por parte da administracdo da
introducdo de critérios de prioridade para além dos estipulados na regulamentacdo comunitdria bem

como a necessidade de assegurar a razoabilidade dos custos.

As novas regras comunitdrias e a experiéncia acumulada ao nivel da gestdo, controlo e pagamento
da medida conduziram a alterag¢ées da prépria medida de apoio, através, por exemplo do recurso,
sempre que possivel, a tabelas normalizadas de custos unitdrios. A utilizagdo deste tipo de custos
conferem maior seguranca, quer em sede de andlise das candidaturas, quanto & avaliagéo da
razoabilidade dos custos associados a execug¢do dos projetos, quer em sede de andlise dos Pedidos

de Pagamento. Outra alteragdo prende-se com a incluséo de novos critérios de prioridade que visam

26| Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

priorizar os programas de promoc¢do apresentados por organizagdes interprofissionais, novos

beneficidrios e novos mercados.

Em suma, com as alterag¢des introduzidas pretenderam-se ganhos ao nivel da simplificagéo quer para
o beneficidrio quer para a Administracdo, maior previséo e eficdcia na monitorizagéio da execuc¢do
financeira, redugéo dos prazos de andlise das candidaturas e dos pedidos de pagamento bem como

a diminui¢cdo da taxa de erro.

7. Consolidar a produgdo e disponibiliza¢do de informagéo ao setor e ao
publico em geral

Nos Gltimos anos o IVV tem apostado na dinamizagdo de uma politica de informagéio destinada ao
setor alinhada ds necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental manter o nivel de informacéo

produzida e disponibilizada e ainda alargar o leque de temas e dmbitos.

O IVV disponibilizou vdrios produtos de informagéio, nomeadamente notas informativas relacionadas
com a atividade do setor e estudos/trabalhos de andlise sobre comércio nacional e internacional,
producdo de vinho, existéncias declaradas, dados das medidas dos programas de apoio, entre

outros.

> Panfleto “Novo Regime de Autorizagdes de plantagdes de vinhas”

NOVO REGIME DE AUTORIZACOES

DE PLANTAGOES DE VINHAS

COMO POSSO
PLANTAR
VINHAS?

My

0 vien, £

Com a publicagéio da Portaria n® 348/2015 de 12 de outubro, que veio estabelecer as novas regras
do regime de autorizagdes pata planta¢do de vinha, procurando antecipar dividas existentes e

esclarecer os seus utentes, foi concebido e divulgado um panfleto triptico.
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> Difuséo de Informagéo

N.° 35 >> janeiro / fevereiro 2016
O Essencial sobre o Sector Vitivinicol

[\ € V) =4 f

O acesso e recurso & informagdo constituem uma ferramenta essencial em todos os sectores de

atividade e, naturalmente, também na vitivinicultura, seja em aspetos relacionados com a vinha ou

com o vinho.

E nesse sentido que o Instituto da Vinha e do Vinho, IP, promove através da newsletter, uma
divulgagdo de cardcter periddico, com informagdo simples, completa e de fdcil leitura. No decorrer
de 2016 foram divulgadas 7 newsletter, tendo-se verificado um acréscimo significativo de leitores
interessados no envio da newsletter do IVV, aumento que se cifrou em + 10,7% quando comparado

com o ano anterior.

Também através do portal do IVV,IP, séo divulgados diariamente diversas informacdes relacionadas

com o sector vitivinicola.

»  Atualizagéio de dados estatisticos e de divulgagéo

O sector vitivinicola portugués é de grande importéncia pelo valor econémico que gera, a populacgdo
que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no dmbito da conservagdo

do meio ambiental.

No dmbito das suas competéncias, o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. recolhe e fornece dados
estatisticos sobre o sector, colocando & sua disposicdo no site institucional, informagdio estatistica
atualizada e estruturada abrangendo vérias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um grande
conjunto de nimeros, com destaque para alguns dados mais significativos e de leitura apelativa e
facil sobre a realidade Vvitivinicola nacional. A informag¢do disponibilizada abrange,
designadamente produgdo de vinho em Portugal, e a sua distribuicdo ao nivel das regides
vitivinicolas, por fipos de vinho, estrutura da produgdo e escalGes de produgdo, sem esquecer os

dados relativos ao consumo, a importagéio e & exportagdo de vinho.

Ainda subjacente a esta temdtica, foram também divulgados outros elementos que pelo seu formato
e conteddo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da atividade dos

agentes econémicos como do Slvv- Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizagdes de dados estatisticos englobados nas
seguintes dreas:
¥ Vinha

v" Produgdo
v" Exportagéio
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Importagdo

Consumo

Mercado nacional
Agentes Econdmicos
Slvv

Trabalhos sobre o Setor

AN N N NN

» Informagéo disponibilizada

Foram ainda disponibilizadas no portal do IVV, diversas Informagdes de Mercado e Notas

informativas:

Nota de Informagéo de Mercado, Ed 1 | Produgdio - Campanha 2015/2016

Requisitos Fitossanitdrios Exigidos pelos EUA para

Nota Informativa n.” 1/2016 Utilizagdo na Importagdo de Embalagens de Madeiras

Nota Informativa n.° 2/2016 Entrega das Declarac¢des de Existéncias 2016
Nota Informativa n.° 3/2016 Previsdo de Colheita - Campanha 2016/2017
Nota Informativa n.° 4/2016 Enriquecimento de Uvas e Mostos de Uvas

Declaragdes de Colheita e Produgdo - Campanha

Nota Informativa n.° 5/2016 2016/2017

Nota Informativa n.° 6/2016 IVV Atribui Autorizagdes de Nova Plantagdo de Vinha

Declaragdes de Colheita e Produgdo - Campanha

Nota Informativa n.° 7 /2016 2016/2017

> Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

O desenvolvimento do comércio internacional de vinhos requer uma observagéo atenta e sistemdtica
dos constrangimentos/dificuldades e barreiras tarifdrias e ndo tariférias enfrentadas pelos agentes
exportadores. A recolha e andlise destas situagdes, por mercado ou dreas geogrdficas, constitui uma
atividade relevante para apoiar iniciativas de nivel técnico ou politico tendo em vista a facilitacdo

das exportagdes nacionais de vinhos.

= Bulgdria = Turquia

= Rssia = Costa.Rica
= Coreia do Sul = China-Macau
= Japdo = México

= Paraguai = India
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» Acompanhamento do Mercado - Produgéio de estudos setoriais

Divulgacdo de fichas de mercado mais apelativas, sintéticas e com uma linguagem clara. O IVV
apostou, claramente, na informacdo do sector sobre potenciais mercados de exportagéio dos vinhos
de qualidade nacionais. Para o efeito encontram-se, desde 2016, publicados no portal do IVV e
enviados na newsletter do Instituto importante e pertinente informagéio sobre o consumo de bebidas,

designadamente de vinho e principais tendéncias no futuro.

» Anudrio Vinhos e Aguardentes de Portugal — Ed. 2015

Dire¢cdo e coordenacdo da equipa técnica de execucdo da nova edicdo do Anudrio Vinhos e

Aguardentes.

> Rede Sociais e Newsletter

A aproximacgdo do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da atividade, tem sido
frutifera, traduzindo-se num incremento de seguidores nas redes sociais Facebook e Twitter. Também
o elevado nimero de visualizagdes no Youtube e o nimero de subscritores s@o sinénimo de uma maior

proximidade deste Instituto com o publico.
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Facebook - Atualmente com 11.900 fas, o facebook revelou uma maior interatividade com um
acréscimo de 66% de adesdes !, comparativamente ao ano anterior.

(https:/ /www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

Twitter — 215 seguidores, mais 22% do que em 2015 (https://twitter.com/IVVIPOFICIAL)

Youtube — 17 novos Subscritores e 3.262 Visualizagdes (https://www.youtube.com/user/IVVIPOFICIAL)

You Tube

Um aumento significativo, comparativamente com 2015 em que se verificaram 15 subscri¢des

(+13,3%) e 2.990 (+9,1%) Visualizagdes.

1 O nimero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like” manifestados na pégina
diretamente pelos utilizadores.
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A politica de comunicagdo institucional tem sido bastante eficaz, através de uma clara aposta em
novas formas de informar a fileira e os demais interessados na atividade do instituto para o exterior,
designadamente através das redes sociais mais utilizadas (Facebook, Youtube). Também o acréscimo
de acessos & pdgina eletrénica do IVV e do universo de destinatdrios da newsletter do IVV, revelam

uma tendéncia de interesse crescente na informagéo disponibilizada pelo IVV, IP.

8. Outras Agoes Setoriais

No d&mbito da promogéio dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de Portugal /Wines
of Portugal, bem como o desenvolvimento sustentdvel do setor e, como j& vem sendo hdbito em anos
anteriores, o IVV ao longo de 2016 participou em diversos eventos e colaborou com indmeras

entidades externas na organizagdo de iniciativas com este fim.

> Eventos sectoriais/ formagéo:

v Apoio a uma Tese de Doutoramento no &@mbito de questdes relacionadas com DOP e IGP do

setor vitivinicola (Dr® Ermelinda Carlos) - Univ. Barcelona;

v" Colaboragdo num trabalho conjunto, a ser publicado, “A vinha: um patriménio, um simbolo de
qualidade, um trunfo turistico” de A. Lavrador da Silva (FCSH/UNL), M. Joé&o Ferndo-Pires (IVV)
e F. Bianchi-de-Aguiar(UTAD)

v" Participagéo na reunido do “Projeto “Rotas de Baco na Regido de Lisboa”, realizada na
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas - FCSH/NOVA com vista & sua candidatura & Swiss
Foundation for Solidariety in Tourism. O projecto RBRL é gerido pela Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas e conta com a colaboragéo de diversas outras entidades (LNEC, diversos

Municipios)

¥' Participagéo na Mesa Redonda “O papel dos servigos na certificagdo”, incluida no Semindrio
organizado pela DRAPLVT em conjunto com a DGAV e “Portugal Fresh: “Certificar para

Exportar — Valorizagdo da Origem Portugal”;

> Regulamentos de Concursos de Vinhos analisados e publicitados (Foram validados 7

Concursos Oficiais IVV,I.P e 6 Concursos reconhecidos IVV:

Concursos Oficiais:

v XVI Concurso de Vinhos da Peninsula de Setubal

v" Concurso da Regido dos Vinhos Verdes 2016 — vinhos, espumantes e aguardentes
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Concurso Vinhos de Portugal - CVdp 2016

VIII Concurso de Vinhos de Trds-os-Montes - 2016
Concurso de Vinhos de Lisboa 2016

IX Concurso "Vinhos do Algarve - 2016

IX Concurso de Vinhos da Beira Interior — 2016

\\\\\@

Concursos Reconhecidos:

Tambuladeira dos Escangdes

Concurso de vinhos “UVA d'OURO 2016”

XIV Concurso de Vinhos Verdes de Ponte de Lima
IV Concurso "Melhores Vinhos do Alentejo" — 2016
Confraria do Bacchus de Albufeira - 2016

3° Concurso de Vinhos do Crédito Agricola -2016

AN NI U RN

Controlos “in loco” efetuados a Concursos de Vinhos:

v" Concurso Oficial: Concurso Vinhos de Portugal (CVdp) 2016 que incluiu um controlo de

rotulagem

> No ambito das atividades da CNOIV/OIV:

owv
Organisation Internationale
dela Vigne et du Vin

CNOIV P4

A Comisséo Nacional da Organizagéio Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV), a funcionar no
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. é uma estrutura técnico-cientifica nacional de acompanhamento e
de ligagdo as atividades da OIV, e tem procurado ser um férum de criagdo, partilha de
conhecimento técnico e cientifico e de discusso de assuntos relevantes para o desenvolvimento do
setor vitivinicola, no dmbito de 5 grandes dreas temdticas - Viticultura, Enologia, Métodos de

Analise, Economia e Direito e Nutricdo e Sadde.

Para além da gestéo da atividade técnico-cientifica inerente, que inclui ndo sé a recegéo e difuséo
pelos seus 27 membros (entidades do setor vitivinicola ou com ele relacionadas, desde entidades
publicas, empresas, organizagcdes interprofissionais, associagdes, instituicdes de ensino superior e
instituicdes de investigacgdo) e respetivos peritos, da documentagdo enviada pela OIV aos E-M, mas

também a recolha da informagdo e elaboragéo das posicdes nacionais.

Face a importdncia de promover estimulos & inovag¢do tecnolégica, ao desenvolvimento técnico-
cientifico e cultural, & promo¢do da imagem de prestigio do vinho portugués e também & atividade

da CNOIV, nas mais diversas dreas temdticas do setor, a CNOIV propds-se criar um conjunto de
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prémios, de natureza bianual, visando distinguir os melhores trabalhos de divulgagdo,
experimentacdo ou investigagdo que sirvam de suporte ao reforco da competitividade do sector
vitivinicola nacional, bem como, galardoar a natureza inovadora de contributos implementados no

setor empresarial que promovam uma maior competitividade mundial.

v" Os Prémios "Distingio CNOIV" destinam-se aos melhores trabalhos nacionais de divulgagéo,
experimentag¢do ou investigagdio que sirvam de suporte ao setor vitivinicola, nos dominios da
viticultura, enologia, economia e direito e nutricéio e saude, publicados ou registados nos 2

anos anteriores & realizagdo do concurso;

v" O Prémio "Inovagdo CNOIV" é atribuido ao trabalho que se destacar pelos seus contributos
inovadores que permitam o reforco e avango empresarial no setor vitivinicola nacional,

tornando-o mais competitivo a nivel mundial.

Na 1° edigéio dos "Prémios CNOIV" - 2016, foram submetidas 6 candidaturas, cujos trabalhos foram
avaliados por um juri constituido pelos membros do Conselho Técnico e Cientifico (CTC) da CNOIV, e
por um painel de especialistas / personalidades cientificas de reconhecido mérito no setor vitivinicola

nacional.

Os vencedores dos "Prémios CNOIV"- Edigdo 2016, foram anunciados no decurso do Férum Anual
Vinhos de Portugal 2016, que decorreu no dia 23, na Curia, tendo sido atribuidos os respetivos

Diplomas.

= Prémio Distingdo CNOIV na categoria "VITICULTURA" foi atribuido ao trabalho "Protegéio
do Solo em Viticultura de Encosta: manual técnico para a Regido do Douro"”, de um

coletivo de mais de 3 autores, representados pelo Prof. Doutor. Tomds Figueiredo.

= Prémio Distingiio CNOIV na categoria "ENOLOGIA" foi atribuido ao trabalho "Ensaios
Interlaboratoriais da ALABE - Modelo conceptual e funcionamento”, da Alabe,

representada pelo Dr. Anténio Luis Dias Cerdeira.

= O Prémio Inovagiio CNOIV foi atribuido ao trabalho "Transcriptome and metabolome
reprogrammig in Vitis vinifera cv. Trincadeira berries upon infection with Botrytis
cinerea", de um coletivo de mais de 3 autores, representados pela Dra. Ana Margarida

Fortes.

Tal como em anos anteriores, a CNOIV colaborou em 2016, na realizagéo da visita de estudo de 18
alunos de vdrias nacionalidades a frequentar o Médulo 10 — Portugal, do curso MSc in Wine
Management — Diplédme International de I'OIV en Management du Secteur de la Vigne et du Vin —
PROMOTION 29, promovido pela AUIV - Association Universitaire Internationale du Vin et des
Produits de la Vigne. O programa teve inicio no Porto, com uma apresentagdo do setor vitivinicola
portugués: “The Portuguese Vine and Wine Sector” e abrangeu diversas regides produtoras, tendo
contado com o valioso apoio e colaboragdo de membros aderentes da CNOIV e também de outras

instituicdes e empresas.
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Colaboragéo na preparacdo de candidatura ao “Jury des Prix OIV 2016™:

= “Quimica Enolégica — métodos analiticos. Avangos recentes no controlo da qualidade de

vinhos e de outros produtos vitivinicolas” de diversos autores e coordenagdo cientifica de A.S.

Curvelo-Garcia e Paulo Barros - que ganhou o Prémio OIV (2016)

= “Aguardentes vinicolas — tecnologias de producdo e envelhecimento. Controlo de qualidade”

de A. Pedro Belchior, Sara Canas, llda Caldeira e Estrela Carvalho.

» Reforgar o cardater nacional da marca coletiva “Wines of Portugal”
1

wines.
portugal

ok o e

Mantendo-se como uma prioridade j& estabelecida no ano anterior, também em 2016 se investiu em

reforcar a uma imagem forte e claramente definida para os Vinhos Portugueses nos mercados

internacionais com uma aposta forte na mensagem de valoriza¢do da diversidade dos nossos vinhos.

Fortalecer a imagem Wines of Portugal (WOP) é dar a conhecer ao mercado externo o vinho

portugués como Unico, integrando-o numa ideia maior de inovacdo e desejo de exceléncia de

vinhos qualidade reconhecida. Nesse sentido foi dado especial destaque WOP em:

= Comemoragéio do Dia Europeu do Enoturismo 2016, Camara Municipal de Ferreira do Alentejo;

Info.Wineforum 2016, Vinideas (Exposi¢éio dos aromas)

= Mercado dos Vinhos 2016, Campo Pequeno. O IVV, IP participou também através de um

expositor com venda de livros (Pegas museoldgicas e quadros)

= Fotografias, imagens de rétulos e filmes: Cité du Vin, Bordéus, em articulagéio com a ViniPortugal
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V. RECURSOS AFETOS

1. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizagéo dos recursos humanos e a taxa

de concretizagdo dos objetivos

1.1 Humanos

Recursos Humanos

706

700 -
690 -
680 - 666
670 -

660 -

650 -

640

Pontuagéio Planeada Pontuagéio Executacl

A taxa de utilizacéio de Recursos Humanos é de 94,33%, resultante da seguinte férmula:

Recursos Humanos Utilizados (pontos executados)

= 147,56%
Recursos Humanos Planeados (pontos planeados)
Taxa f:le utilizagdio de RI:I ndo 94.33%
considerando o absentismo
qu-q de utilizagdo de.RH 94,53%
considerando o absentismo
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Tendo em consideragéo estes valores, verifica-se um indice de produtividade significativamente
elevado (147,56%), justificado pela conjugacdo de uma taxa de utilizagdo de RH abaixo da

prevista e por uma elevada taxa de concretizagdo dos objetivos operacionais:

Taxa de Concretizagéio Global dos Objetivos 3 139,20% — 199
Taxa de utilizagdo de RH 94,33% '

1.2 Analise “Custo-Eficacia”

A andlise custo-eficdcia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos recursos financeiros

vtilizados.

A taxa de utilizagéo dos recursos financeiros foi, em 2016, na ordem dos 70,93 %:

Recursos Financeiros Utilizados 8.358.070,18 €
= =70,93%
Recursos Financeiros Previstos 11.783.935,00 €

Sendo a taxa de concretizagéio dos objetivos operacionais de 139,20%, verifica-se um indice de
rentabilidade significativamente elevado (1,96) devido & ocorréncia, em simulténeo, de dois fatores
determinantes, uma taxa de utilizagéio de recursos financeiros abaixo da prevista e uma elevada

taxa de concretiza¢do dos obijetivos:

Taxa de Concretizagéio Global dos Objetivos 139,20%

Taxa de utilizagdo de recursos financeiros 70,93%
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2. BALANCO SOCIAL

O balango social é um instrumento de planeamento e gestéio de recursos humanos, inserido no ciclo
anual de gestéio. A andlise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar
os recursos humanos da organizagdo, viabilizando uma administragdo mais racional dos recursos
disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de

funges no IVV a 31 de dezembro de 2016.

O IVV apresenta o seu balango social nos termos da legislaco em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela Direcéio Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),

utilizando, para o efeito, o formuldrio disponibilizado no seu site institucional.

2.1 Cargos e carreiras

No IVV, em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se em exercicio de fungdes 58 trabalhadores,
dos quais 57 com relagéo juridica de emprego publico em regime de Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado, distribuidos pelas diferentes unidades orgdnicas, e, 1
trabalhador Mandatado no cargo de Presidente do Conselho Consultivo do IVV, sem relagdo juridica

de emprego publico.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 93,55%, com uma taxa de utilizagéio de
recursos humanos néo considerando o absentismo de 94,33% (calculado com base na férmula de

cdleulo do CCAS).
Estes trabalhadores distribuiam-se de acordo com os seguintes Cargos/Carreiras/categorias:

Distribuigéio de trabalhadores por cargo/carreira/categoria

35 4
30 4
25 4
o 16
o
5 20 4 /
o
g 15
8
10 1
2 2 ! 1
R 4 & &
0 r T T . .
Dirigente Superior ~ Dirigente Intermédio  Técnico Superior Cocrdenador Assistente Técnico Assistente
(inclui Especialista de Técnico (inclui Técnicos de Operacional
informdtica) informdtica)
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A semelhan¢a de anos anteriores é a carreira de Técnico Superior, com um peso de 53,4% no total,
com maior representatividade no IVV, o que indica um dominio do pessoal especializado a
desempenhar fungdes. O Indice de Tecnicidade é assim de 68,97 %. E nesta carreira que se verifica

uma mais acentuada diferenca de género: 6 trabalhadores do sexo masculino e 25 do sexo feminino.

Distribuigdo de trabalhadores em género por cargo/carreira/categoria

25

" .
55 - Masculino

i Feminino
20 -

n° trabalhadores
=

4
| | - &
0 . . . : : .
Dirigente Superior  Dirigente Infermédio  Coordenador Téenico Superior  Assistente Técnico Assistente
Técnico (inclui Especialista  (inclui Téenicos de Operacional
de informética) informética)

2.2 Faixa Etaria

E o faixa etdria entre os 55-59 anos que tem maior representatividade com 20,69% trabalhadores,

seguida da faixa etdria entre os e 40-44 anos que representa 18,97% dos trabalhadores.

Do total dos trabalhadores do IVV, 40 (69%) sdo do sexo feminino e 18 (31%) do sexo masculino. A

estes valores corresponde uma taxa de feminizacéio de 68,97 %.

Distribuicdo de trabalhadores de acordo com o género por faixa etdria

9 9
9 - M Masculino
8 1 7
M Feminino
7 .
6 6 - 5
3
5 2 4 4
=
8 4 3 3
o
=3 2 2 2 2
<
2 .
'I .
0 T T T T T T
35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
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2.3 Antiguidade

E no intervalo entre os 20-24 anos de servigo que se encontra o maior nimero de trabalhadores do

IVV, 16 trabalhadores.

Distribuigdo de trabalhadores por nivel de antiguidade e género

10 ~ M Masculino
9 4
M Feminino
8 4
w 77
I
s 6 1
ae]
2 5
g 4
2 3- 2
c 92 1
'I .
0 .
até 5 -0 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos mais

2.4 Nivel de escolaridade

Verifica-se a tendéncia que se tem verificado ao longo dos Gltimos anos, o nimero de trabalhadores
com graus académicos superiores - Mestrado, Licenciatura e Bacharelato, representam 72,41% do

total de trabalhadores.

Distribuicdo de trabalhadores por nivel de escolaridade e género

30 - 26
- .
25 | M(JS.CthnO
» M Feminino
g
S 20 -
O
<
o 15 -
_gs 10
o 10 -
3
5 2 0 1 o o 1!
0 — - . Pr——
9° ano ou 11° ano 12° ano ou Bacharelato  Licenciatura Mestrado
equivalente equivalente

Os licenciados sdo o grupo com maior representatividade - 60,34% dos trabalhadores do IVV.

Com uma Taxa de tecnicidade de 68,97% e uma Taxa de habilitagéio superior de 72,41, é

inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV.

40| Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

2.5 Regimes de horario

A semelhanca de anos anteriores, o hordrio de trabalho praticado pela generalidade dos
trabalhadores do IVV, LP. (69%) é o flexivel, com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das
14h30-16h30.

O tempo completo (35 horas semanais) corresponde ao periodo normal de trabalho mais praticado

pelos trabalhadores do IVV, I.P.

Distribuigdo de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime de hordrio de

trabalho
25 ® Dirigente Superior ® Dirigente Intermédio
25 7 L. P .
H Coordenador Técnico M Técnico Superior
i4 Assistente Técnico M Assistente Operacional
M Informatico
20 -
(%]
1]
—
O 15 -+
ke
©
=
© 11
o) -
©
s
o 10 A
c
5 | 4
0 T T v
Flexivel Jornada Continva Isencéio de Hordrio

2.6 Trabalho extraordinario

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessdrio, a trabalho extraordindrio
diurno, que atingiu um total de 1.704,4 horas, distribuido por trabalho extraordindrio diurno e

trabalho em dias de descanso semanal complementar.

Este trabalho extraordindrio foi desenvolvido por um trabalhador da categoria de assistente

operacional.
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2.7 Avuséncias

O nimero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2016 foi de 597 dias, o que

corresponde a uma taxa de absentismo de 4,49%. Os valores com mais expressdo sdo os de

auséncias por doenca que representam 66,83%, do total de faltas ao trabalho.

250 - 235
H Técnico Superior
200 - M Assistente Técnico
163

a M Informdtico

5 150 -

) M Dirigente Intermédio

o

< 100 -

70
50 - 32
22 30 18,5
55 5 ‘ 55 3 1
0 - -
Protegdo na | Falecimento Doenga Assisténcia | Trabalhador | por conta de
Parentalidad | de familiar Familiares -estudante férias
e

Técnico Superior 70 5 163 5 30 18,5
Assistente Técnico 22 5 235 32 55
Informdtico 1 3
Dirigente Intermédio 1

2.8 Formagdo Profissional

As acdes de formaglo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, IP em 2016,

abrangeram 39 trabalhadores (67%). Estas agdes representaram um custo total de 5.485.80€ e

675.50 horas de formagéio.

A formagdo profissional incidiu nas seguintes dreas temdaticas:

>

vV V V V V¥V

Desenvolvimento pessoal
Contabilidade e fiscalidade
Direito

Ciéncias Informdéticas

Informdtica na ética do utilizador

Agricultura e pescas
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Distribuigdio por participagdes em agdes de formagéio por grupo/cargo/carreira

16
45 +
40 -
35 -
30 -
25 -
20 - 14
15 A 8
10 - 2 2
5 A et

Dirigente Dirigente Técnico Assistente Informatico
Superior Intermédio Superior Técnico

n? participagdes

A semelhanca dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o maior

nimero de participacdes em agdes de formagdo, representando 62 % do total de participagdes.

3. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no orcamento de

funcionamento, a taxa de utilizagdo foi, em 2016, na ordem dos 72, 46%:

Recursos Financeiros Utilizados 8.538.100,10 €
= =72,46%
Recursos Financeiros Previstos 11.783.935,00 €
Orgcamento de Funcionamento
Receita Despesa
Orgamento Inicial 11.783.935,00 € | 11.783.935,00 €
Execugdo * 10.634.822,80 € | 8.358.070,18 € 2.276.752,62 € 127,24%

Grau de cobertura
SALDO (%) da Receita
(receita/despesa)

* Ndo se incluiu o montante relativo ao saldo de geréncia
transitado de anos anteriores
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VI. AVALIACAO FINAL

1. QUAR

1.1 Andlise dos resultados

Da andlise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2016, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se:
* Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:

v" Foram superados 82%

> Destes, 89% apresentam Taxa de Realizag¢do iguais ou superiores a 25% relativamente
ao planeado (100%)

* 93% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 79%

TOTAL ATINGIDO SUPERADO
OBJETIVOS
11 0 0% 2 18% 9 82%
OPERACIONAIS
INDICADORES 14 1 7% 2 14% 1 79%

* Os Parémetros de Avaliagéo — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:

v' Eficdcia— 110,41 %
v’ FEficiéncia — 149,93 %
¥" Qualidade — 160,28 %

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 139,20 %
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1.2 Andlise dos desvios

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2016, verificaram-se desvios nulos (taxa

de realiza¢do de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores.

A Taxa global de concretizagéio do QUAR foi de 139,20 %, sendo que o IVV,IP obteve taxas de

execugdio dos indicadores entre 99,98% e 200%, tendo superado 79% dos pardmetros, situagéio

ilustrada nos quadros seguintes:

OPOEIIB::ZIIZ:ISAIS INDICADORES R::I);:a?;go Desvio
OOP1 1 142% +42%
O0P2 2 100% -
OOoP3 3 100% -
OooP4 4 145% + 45%
OOP5 5 175% + 75%

6 100% -
OO0OP6 7 190% + 90%

8 120% +20%
OOP7 9 158% +57,5%

10 200% + 200%
OoO0P8

11 193% +92,5%
Oo0oP9 12 175% + 75%
OO0OP10 13 131% +31%
OOoP11 14 119% +118,89%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES DO
Identificar e avaliar barreiras ao E N.” de documentos produzidos de
ifi vali i
OOP1 comércio internacional Ind1 identificacdio e avaliagéio de barreiras ao 5 10 |SUPERADO
F comércio internacional
|
p der & s da O L c Data de apresentagdo da proposta de
OoOoP2 | rc:'::e .er ql rdevzu: @ rganizagao ; Ind2 reviséo da organizagdo institucional do 15-out | 09-nov | ATINGIDO
nsiitucional do Setor A sector a tutela
C
Estabelecer as regras de distribuicdo | Data de apresentagdio da proposta das
OOP3 d roriracs ?:I : | I l:lg ~ A Ind3 regras de distribuicdio das autorizagdes de | 19-fev | 17-fev | ATINGIDO
as autorizagdes de novas plantagdes novas plantagdes & tutela
OOP4 (.Dtimizq.r a gestdo dos recursos Ind4 Percem—cge'm de processos enviados para 70% 88% |SUPERADO
financeiros execugdo fiscal
X . i Data de implementagéio de melhorias no
Introduzir melhorias no procedimento . . )
OOP5 de emissdo de cerfificados de origem Ind5 processo de certificados de origem em 3 30-jun | 04-abr |SUPERADO
i ifi i
9 modulos
E N.° médio de dias uteis decorridos entre a
F data limite para apresentar candidaturas e
| Ind6 o data de conclusé@o da andlise técnica das| 90 dias | 93 dias | ATINGIDO
c candidaturas aos apoios & promogdo em
I paises terceiros
Otimizar os prazos no &mbito dos E N.° de dias Gteis decorridos desde a data
OOP6 programas de apoio & promogdo do N de submissdo do pedido de modificagéo
vinho e dos produtos vitivinicolas C | ind7 C0mP|e’f° ao prc.>ieio d? Apoio & P"C:m°§5° 90 dias | 18 dias | SUPERADO
I em paises terceiros, até apresentagéo ao
A Conselho Diretivo, referente ao Concurso
n°1/2016
Data de conclusd@o da andlise do
Ind8 programa de apoio & promogéio no 26-mar | 22-mar |SUPERADO
mercado interno
OOP7 Otimizar o Procedimento de Ind9 Data de operacionalizagdo do novo 30-un | 22-abr |SUPERADO
"Submissdo e avaliacdo de rotulagem" modelo :
. i toriai li
Consolidar informacdio para Ind10 N ::Ie esdudos setoriais realizados/ 3 n SUPERADO
articipados
OOP8 disponibilizagdo aos stakeholders do P P — —
setor vitivinicola Ind11 N. d’e .qfuallzqgc.)e.s e divulgagdes de 25 62 SUPERADO
Q estatisticas setoriais efetuadas
0OP9 Implementar procedimentos de U Ind12 % de procedimentos de contratagdo 70% 100% |SUPERADO
contratagdo via EDOC A processados via EDOC ° °
Melhorar a qualidade dos servigos a L
prestar aos clientes, avaliando I ) L. . .
larmente o seu nivel de safisfacdo D Percentagem de inquéritos de satisfagdo
oopio "% d 55 de Inaus .g ! A Ind13 com avaliagéio positiva pelo Cliente 70% 95% |SUPERADO
nomeadamente através de inquéritos, Externo
por forma a determinar as D
oportunidades de melhoria E
Promover a formagdo adequada dos o
% de colaboradores que frequentam
OOP11 recursos humanos, estimulando o seu Ind14 aoées de formacéo a a 50% 67% |SUPERADO
desenvolvimento pessoal e profissional ¢ ¢

INDICADOR NAO ATINGIDO

OBJETIVO 2

INDICADOR 2

META

RESULTADO

Proceder & revisdo da
Organizagdo Institucional do

Setor

Data de apresentagdo da
proposta de revisdo da
organizagdo institucional do sector

150ut+ 15
dias

09 nov

a tutela
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Justificagéio - Atento o facto de ter ocorrido uma Auditoria da DG SANTE e DG AGRI abrangendo
algumas DOP e IGP nacionais do setor e respetivas entidades certificadoras, no periodo de 11 a 21
Outubro de 2016, foi considerado ser mais adequado aguardar a reunido de concluséo dessa
mesma auditoria, face & possibilidade de se verificarem impactos diretos em alguns campos, levando
a ajustes numa versdo final do diploma em causa. Assim sendo, o envio da proposta final do Decreto-

lei & Tutela ocorreu em 9 de novembro.

Conforme definido no Meméria Descritiva do QUAR, na explicitacdo da respetiva Formula de cdlculo
“Caso ocorra posteriormente a 31 de outubro devido a varidveis controldveis pelo IVV, o objetivo

ndo é atingido. No entanto, a sua execu¢cdo a 9 de novembro, deveu-se a fatores externos, ndo

controldveis pelo IVV, conforme referido no pardgrafo anterior, pelo que consideramos o OOP

atingido.
Relativamente & avaliagdo global dos parémetros, os resultados séo os seguintes:

Taxa de

x I Contribuicao ENEITEID)
Realizacdo dos | Peso do Objetivo g g

Contribuicdo

OBJETIVOS Pesodo  Taxa de Realizagdo

PARANIETRO OPERACIONAIS IDICADORS Indicador  dos Indicadores paraoOl.)jetwo Objetivos | Operacional . Glolbal a0
Operacional o Parametro EElEli()
operacionais
00P1 1 100% 142% 142% 142% 25% 35%
EFICACIA 00P2 2 100% 100% 100% 100% 40% 0% | 11041%
00P3 3 100% 100% 100% 100% 350 35%
00P4 4 100% 145% 145% 145% 20% 29%
00P5 5 100% 175% 175% 175% 25% 44%
. b 40% 100% 40%
i 006 7 20% 190% 3% 126% 30% 38% Lss3H
8 40% 120% 18%
00p7 9 100% 158% 158% 158% 250 39%
008 0 o 0 A0 196% 35% 69%
1 50% 193% 96%
QUALIDADE |  00P9 1 100% 175% 175% 175% 20% 35% | 160.28%
00P10 13 100% 131% 131% 131% 25% 33%
00P11 14 100% 119% 119% 119% 20% 2%

Graficamente:
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Execugéio percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro

160% - EFICACIA
142%

140% -

120% -

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

100% 100%

OOP1 OOP2 OOP3

EFICIENCIA
175%

145%
126%

158%

OOP4 OOP5 OQPé6

OQP7
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250% -
200% - 196%
150% -

100% -

50% -

0% -
OOP8

175%

OOP?

QUALIDADE

131%

OOPI10

119%

OOP11

Peso do Avaliagao Contribuicao
TIPO Parametro no global do parao

desempenho parametro | desempenho
EFICACIA 35% 110,41% 38,64%
EFICIENCIA 35% 149,93% 52,47%
QUALIDADE 30% 160,28% 48,08%
TAXA DE CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS 139,20%
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180,00% -

160,28%

160,00% -
140,00% -
120,00% - 110,41%
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00% - .
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

2. Plano de Atividades

2.1 Andlise dos resultados

Da andlise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2016, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se:

* Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 97 % foram cumpridos, sendo que:

4 Foram superados 57%

* 89% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 60%
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TOTAL NAO APLICAVEL ATINGIDO SUPERADO CANCELADO
OBJETIVOS
OPERACIONAIS 0 0% 3% 12 38% 17 53% 2 6%
INDICADORES 1 3% 4 10% 10 26% 21 54% 3 8%
OBJETIVOS
0 9 39 12 40,0% | 17 | 57%
BB OPERACIONAIS ° ° °
g3
5
INDICADORES 1% 10 29% 21 60%
Objetivos Operacionais de acordo com os resultados
alcangados
M Ndo atingido  H Atingido Superado
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RESULT.
Dimensdo OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND oop
. " N.2 médio de dias para a emiss&o, decorridos
N Assegurar a emissdo de certificados e .
EFICIENCIA | OOP1 N . N ~ Ind1l |entre a entrada do processo e a emissdo dos 2 1,5 SUPERADO | SUPERADO
declaragdes relativos a exportagdo
documentos
Aumento percentual do universo de
QUALIDADE Ind2 |destinatdrios assinantes da newsletter, face 10% 10,7% SUPERADO
Aumen Y kehol aulti
OOP2 umentar o num_ero dg stake (z ders_que a ultima de 2015 SUPERADO
aderem aos canais de informagdo online Aumento percentual do nimero de
QUALIDADE Ind3 |aderentes a pagina do facebook do IVV, face 10% 66% SUPERADO
a31-12-2015
Divulgar documentos elaborados pelo
QUALIDADE | OOP3 |IVV, de andlise/informagdo sobre o Ind4 |N.2de documentos divulgados 10 12 SUPERADO | SUPERADO
mercado
Realizar/colaborar em agdes de " .
QUALIDADE | OOP4 . ~ ~ Ind5 |N.2de agBes realizadas/colaboradas 7 14 SUPERADO | SUPERADO
comunicagdo, informagdo ou formagdo
Elaborar relatério sintese com os N2 de dias para a conclusdo do relatério,
resultados das candidaturas aos contados a partir da data formal de
EFICACIA | OOP5 |Concursos no ambito do Apoio a Ind6 |conclusdo da andlise técnica das 60 dias 29 SUPERADO | SUPERADO
Promogdo em Paises Terceiros e candidaturas aos apoios a promogdo em
contexto internacional paises terceiros
< Andlise e decisdo das candidaturas das Data de conclus&o da analise de candidaturas
EFICACIA 00P6 - ~ Ind7 Ol-ago 01-ago ATINGIDO | ATINGIDO
autorizagdes de novas plantagdes e entregaa CD
Efetuar o controlo financeiro aos agentes ~ ~
o L . . . s Percentagem de AE sujeitos a agdo de NAO NAO
EFICACIA | OOP7 [econémicos inscritos no sistema de Ind8 10% 5%
- ~ controlo ATINGIDO | ATINGIDO
autoliquidagdo com entrega de DMA
N Percentagem de beneficiarios dos apoios a
Assegurar o controlo sobre o universo de . A L. .
. L N . promogdo do vinho e produtos vinicos (Eixo
EFICACIA 0O0P8 |beneficidrios dos apoios a promogdo do Ind9 . N L _ 20% 20% ATINGIDO | ATINGIDO
. L. ) ) 1; Eixo 2) que sdo sujeitos a agdes de
vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2) . .
controlo (AE sujeitos a agdo de controlo
. Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Percentagem de Concursos (Oficiais e
EFICACIA ooP9 . Ind9 . L ~ 10% 10% ATINGIDO | ATINGIDO
Concursos Reconhecidos Reconhecidos) sujeitos a agdes de controlo
N Elaborar as linhas orientadoras dos Data de entrega das linhas orientadoras dos
EFICIENCIA |OOP10 e Ind11 8 e 31-dez | ADIADO para 2017 |CANCELADO CANCELADO
planos de controlo e certificagdo das CVR planos de controlo e certificagdo das CVR
Proceder ao levantamento de Prazo para proceder ao levantamento de
ericiEncia | oop1a dispos?i.géeidos cadernos de . Ind12 disposi¢des dos'cadernos de espe,cifi'cagées 31-dez 31-dez ATINGIDO | ATINGIDO
especificagdes DO/IG que se afiguram DO/IG que se afiguram como passiveis de
como passiveis de melhoria melhoria
Documentagdo acumulada existente no NAO
QUALIDADE Ind13 [depdsito do Catujal avaliada no ano (em 1,800 m 310m ATINGIDO
Prom ro tratamen rquivisti i
00P12 omover o tratamento arquivistico do metros lineares) ATINGIDO
acervo documental do IVV, I.P. Registos bibliograficos
QUALIDADE Ind14 [novos/revistos/alterados no software de 300 576 SUPERADO
|gestdo bibliogréfica Koha
10dias
< Elaborar reporte trimestrais de execugdo N2 médio de dias para a apresentagdo do uteis
EFICACIA |00P13|_ rrep % ind15 ) P presentagso @ seguintes 5dias SUPERADO | SUPERADO
financeira reporte trimestral de execugdo financeira g
ao final do
trimestre
N2 médio de dias que decorre entre a data de
rece¢do na UGOP de informacdo de identificagdo
da necessidade com despacho positivodo CD ea
data deinformacgao de abertura de procedimento
N Reduzir ot del to d g issa isicd ' 8di
EFICIENCIA |0OP14 | O uZ!r o tempo de fancamento dos Ind16 |(ADs) de emissdo de requisigdes (ADS's) ou de >dias 7,44 dias SUPERADO | SUPERADO
procedimentos de contratagdo publica inicio dos procedimentos pré-contratuais Uteis
(Pedidos de Parecer) quando aplicavel (ambito:
procedimentos oriundos de UO extra DGFA cuja
cabimentagdo prévia ndo dependa de Alteragdo
Orgamental cuja competéncia extravase o CD)
20% (de
iméveis
< Promover a alienagdo de imdveis junto Assegurar os procedimentos de alienagdo promovidos
EFICACIA |OOP15 ¢ ! Ind17 . g' . P - . ¢ no universo 100% SUPERADO | SUPERADO
da DGTF de imoveis em condigBes de alienar dos imévei
0s iméveis
em condigdes
de alienar)
Elaborar e manter atualizado Quadro
relativo 3 "sistematizacio das(iontes de Conclusdo da Elaboragdo de documento com
EFICACIA |OOP16 L 'g N Ind18 [identificagdo das fontes de dados e 30-nov 30-nov ATINGIDO | ATINGIDO
dados e utilizagdo da informagao I . ~ e
e N utilizagdo da informacdo estatistica e outras
estatistica e outras'
o Simplificagdo dos procedimentos de " "
EFICIENCIA | OOP17 Ind19 [N de a¢Bes de formagdo prestadas 5 7 SUPERADO | SUPERADO

rotulagem (22 fase)
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RESULT.
D 0 OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND ooP
N2 de ag¢des de melhoria no ambito de
. . Sistema de seguranca de entrada e saida
- Melhorar a qualidade de servigo das
EFICACIA |[OOP18 q B R ¢ Ind20 [para ainternet, Software Antivirus, Galeria 5 5 ATINGIDO | ATINGIDO
Infraestruturas Técnoldgicas X
de Fotos, Software ATOM, Arquitetura de
software Sivv 3.0
EFICIENCIA Ind21 [Base de dados de conhecimento 01-jul 28-jun SUPERADO
00oP19 — p .
N N2 de reunides/sessdes Periddicas com
EFICIENCIA Ind22 / 44 49 SUPERADO
Melhorar a eficiéncia operacional da Ul todos os colaboradores da Ul SUPERADO
Tempo de resposta a incidentes registados NAO
EFICACIA Ind2 lataf écnico a P 1 dia atil 1
CACI d23 |nap ata, Fyrma de suporte técnico a Parque dia uti ,3 ATINGIDO
Informatico
Promover a modernizacio e Disponibilizagdo da funcionalidade "Cartdo
EFICACIA |0OP20 | . L . < i . Ind24 [de Cidad30" e Emiss3o de alertas via SMS 30-nov 25-nov SUPERADO | SUPERADO
simplificagdo administrativa tecnologica X )
(servigo de mensagens movel terrestre)
Promover a partilha e divulgagdo de Numero de Workshop’s internos realizados
QUALIDADE [00p21 | /Omoverapant fvulgas Ind25 | UMero o€ Workshop s | . 12 16 SUPERADO | SUPERADO
informagdo em TIC e artigos disponibilizados na Intranet
. Apresentar proposta de alteragdo a
EFICIENCIA |O0P22 legislagdo dos registos obrigatérios e Ind26 [Prazo para elaboragdo das propostas 31-dez 06-dez SUPERADO | SUPERADO
inscri¢do dos AE
o Elaborar anudrio legislativo setorial (PT, Prazo para elaboragdo do anuario legislativo .
EFICIENCIA |O0OP23 Ind27 . 31-dez 25-mai SUPERADO | SUPERADO
EU) setorial (PT, UE)
N Elab Pl de Agdo de Atualizagdo d Data d tagdo d t
EFICIENCIA | 00P24 |- 2o0rar Flano de Acdo de Atuallzagao do| | g | 781a A€ apresentacdo da proposta ao 31-mai 30-mai SUPERADO | SUPERADO
Cadastro Conselho Diretivo
Construir o mapeamento de lay-outs de
N report's estatisticos, internos e externos, Prazo para elaboragdo das propostas para
EFICIENCIA | 00P25 [P nose | Ind29 parae 60 das propostas p 31-dez 30-nov SUPERADO | SUPERADO
com recurso a metodologia Business todas as Unidades Organicas
Intelligence
Contratualizar e operacionalizar Dominio Potencial Viticola: data de
e Et vt Ind30 o a2 OA 30-jun CANCELADO | CANCELADO
00P26 gro oc-o osN nodamAl ? lc; ivv (AcOO;n as gperfa\C}oTa |z?gz:\oA: oA . CANCELADO
rganizagbes de Agricultores nos ominio Inscrigdo AE: data de
— Il "% |ind31 — 30-jun CANCELADO
dominios: Potencial Viticola e Inscri¢do operacionalizagdo de 2 AO
N Numero de monitorizagdes de execugdo
EFICIENCIA Adotar as melhores praticas de Ind32 tal publicitad Int t 4 4 ATINGIDO
oor27 Corporate Go ernan’::e (;rgametn » pud . Iatés' nadn rar:ie't i NAO ATINGIDO
N \7 ercentagem de relatdrios de auditorias - B
EFICIENCIA P Ind33 e L . 80% NAO APLICAVEL “
externas ao IVV publicitadas no site APLICAVEL
Reforgo da qualidade dos servigos
prestados e melhoria continua através | . A
L - ) Numero de processos abrangidos no ambito
QUALIDADE |O0P28 |de uma politica de gestdo da Qualidade, |Ind34 e R 6 6 ATINGIDO | ATINGIDO
. ) . da revisdo do Manual de Procedimentos
definindo medidas de gestdo e
organizagdo internas
Melhorar a qualidade dos servigos a
prestar aos clientes, avaliando
regularmente o seu nivel de satisfagao, Avaliagdo da Satisfacdo Global do Cliente
QUALIDADE |00P29 |8 Y nivel de satstagso, g3 |V ac stag : 3.0 3,69 SUPERADO | SUPERADO
nomeadamente através de inquéritos, Interno
por forma a determinar as oportunidades
de melhoria
Promover a formagdo adequada dos Prazo para a elaboragdo e submiss&o do
QUALIDADE [OOP30 [recursos humanos, estimulando o seu Ind36 P - < 15-mar 15-mar ATINGIDO | ATINGIDO
X o plano de formagdo
desenvolvimento pessoal e profissional
QUALIDADE | OOP31 Ind37 [Taxa de execugdo do Plano de Atividades 80% 97% SUPERADO
Melf.mrara eficiéncia operacional dos Numero de Reunides periddicas nas diversas NAO ATINGIDO
EFICIENCIA servigos do IVV Ind38 [Unidades Orgénicas com todos os 8/U0 6,5
ATINGIDO
colaboradores
Elaborar proposta com oportunidades de
simplificagdo e tratamento de
o informacdo sobre o cumprimento das
EFICIENCIA [OOP32 . f P ~ Ind39 [Numero de propostas apresentadas 2 2 ATINGIDO | ATINGIDO
obrigagdes dos AE (OCM: prestagdo
vinica, enriquecimento, edulcoragdo,
importagdo, etc..,)
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Os Pardmetros de Avaliagéio — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade — obtiveram excelentes taxas de
realizag¢do:

v’ Eficacia — 90 %

v’ Eficiéncia — 100 %
v¥" Qualidade — 100 %

A taxa global de concretizagéio do PA foi de 97 %

2.2 Anadalise dos desvios

OBJETIVO 26 INDICADOR 30 META
Dominio Potencial Viticola: data de .

Contratualizar e operacionalizar operacionalizacdo de 2 OA 30 de junho

protocolos no émbito do Slvv 3 com as

Organizagdes de Agricultores (AQ) nos INDICADOR 30

dominios: Potencial Viticola e Inscrigdio

de Agentes Econémicos (AE) Dominio Inscrigdio AE: data de 30 de junho

operacionalizagdo de 2 AO

Cancelamento do Objetivo 26 e respetivos Indicadores - Por razdes orcamentais néo foi
possivel contratualizar e operacionalizar os respetivos protocolos, conforme inicialmente previstos,

pelo que na 1¢ monitorizag¢do foi tomada a decisdo de néo operacionalizar o OOP 26.

OBJETIVO 7 INDICADOR 8 META | RESULTADO

Efetuar o controlo financeiro aos
agentes econémicos inscritos no sistema
de autoliquidagdo com entrega de DMA

Percentagem de AE sujeitos a

~ 10% 5%
acgdo de controlo

Néo cumprimento do Objetivo 7 e Indicador 8 - Verificou-se a necessidade ndo sé de
reanalisar a amostra de Agentes Econémicos inicialmente definida (universo, grupos e critérios de
risco), face a alteragdes /pedidos de cancelamento e/ou de novas adesdes ao sistema mas também
reajustar os critérios de risco inicialmente definidos. Ndo obstante foram realizados 65 relatérios de

acdes de controlo a AE em 2016.
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OBJETIVO 10 INDICADOR 11 META

Data de entrega das linhas orientadoras
dos planos de controlo e certificagdio das 31 dez
CVR

Elaborar as linhas orientadoras dos planos
de controlo e certificagéo das CVR

A desenvolver em 2017 Objetivo 10 e Indicador 11 - Face & deciséo da Comissdo Europeia
(DG SANTE e DG AGRI) de efetuar uma auditoria s DO e IG nacionais que decorreu em outubro,
foi entendido mais adequado adiar para 2017 este objetivo face & possibilidade de se verificarem

impactos diretos nesta drea concreta.

OBJETIVO 27 INDICADOR 33 META
Adotar as melhores praticas de Percentagem de relatérios de auditorias 80%
Corporate Governance externas ao IVV publicitadas no site °

Indicador cujo Resultado é considerado Ndo aplicdvel, consequéncia de ndo ter sido

entregue nenhum relatério de auditoria externa, o que inviabilizou a sua execugdo.

3. Apreciagdo pelos utilizadores externos do servigo prestado

As Organizagbes Piblicas tém no atual contexto econdémico de evidenciar pelo menos tdo bons
desempenhos quanto os das melhores Organizagdes privadas. Parte significativa desse desempenho
exprime-se na forma de relacionamento com o publico que serve e como potencia a sua geracdo de
riqueza. H& j@ uns anos o IVV considerou indispensdvel integrar a satisfacdo do cliente como
principio de gestdo, e, dada a importéncia do conhecimento do nivel de satisfa¢do dos utilizadores
do IVV, da necessidade de compreender as suas necessidades atuais e futuras, e, de ir ao encontro
da satisfacéo dos seus requisitos esforcando-se por exceder as suas expetativas. Foi neste contexto
que se realizaram no decurso do ano 2016, inquéritos por vdrias dreas de atuacgdo, visando a

andlise do indice global de satisfagéio e da qualidade dos servigos prestados.

Para o efeito foram utilizadas duas vias de andlise:

1. Questiondrio on-line, construido com recurso a ferramentas freeware que possibilitaram a
sua realizagdo mediante um convite prévio dirigido a grupos que constituem os stakeholders

mais representativos;

2. Questionario presencial entregue aos utentes que se dirigiram aos servicos do IVV,IP e

disponibilizado de forma permanente.
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3.1 Questionarios on-line

O convite para preenchimento do Link relativo a este questiondrio, foi enviado via e-mail e

disponibilizado a 39 stakeholders durante 10 dias para preenchimento.

Em termos de representatividade (% de questiondrios recebidos relativamente ao nimero de clientes
a quem foi enviado) verificou-se um reduzido feedback por parte dos nossos stakeholders com uma

participagdo de 33%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritarias de
atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisados os seguintes
pardmetros, divididos em dimensdes, conforme quadro abaixo. Aplicou-se a escala percecional em

que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”.

O nivel de satisfagdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

Pardmetros ]m

Imagem global da organizagdo 4,29
Envolvimento e participac¢do 4,13
Acessibilidade 4,15
Nivel dos servicos prestados 4,24

Nivel de satisfagtio nos pardmetros analisados
4,35 ~

430 - 4,29

425 - 4,24

4,20 -

4,15
4,15 - 4,13

Nivel de

4,10 -

4,05 -
Imagem global da Envolvimento e Acessibilidade Nivel dos servigos
organizagdo participagdo prestados

56| Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




WY

INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

Cada um destes pardmetros foi analisado por dimensdes de andlise consideradas vitais para o

objetivo proposto.

IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO

ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de
melhoria dos servigos prestados

Percegéo acerca do desempenho global da organizac¢do 4,31
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que 438
lidam com os utilizadores !

Nivel de transparéncia na relagdo com os utilizadores 4,23
Percegdo das melhorias implementadas na organizagdo 4,23

Possibilidade de utilizagéio de vérios canais de comunicagdo
(telefone; email; reunides)

ACESSIBILIDADE

NIiVEL DOS SERVICOS PRESTADOS

Informagdo acessivel e compreensivel na pdgina eletrénica 4,31
Atendimento telefénico fécil e adequado 3,92
Atendimento por email fdcil e adequado 4,23

Satisfagdo com os servigos prestados 4,31
Rigor da informagéio e dos servigos prestados 4,15
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,31
Qualidade da execugéo dos processos 4,27
Tempo de resposta ds solicitagdes 4,15

Importante real¢ar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfagio Média

bastante satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoracgdo de 4,54.

A avaliagdo de todas estas dimensdes reflete que 93% foram valorados com uma pontuagéio igual

ou superior a 4,00, o que espelha uma apreciagdo excelente. Né&o se verificou, em termos globais e

por Unidade qualquer valoragdo negativa.

Os parémetros “Imagem global da organizacdo” e “Nivel de servicos prestados”, foram de entre as

dimensdes analisadas, os que maior relevéncia obtiveram na avaliagdo por parte dos respondentes,

com uma valoracdo global média de 4,29 e 4,24 respetivamente. Esta convergéncia de valorag¢des

evidencia o alinhamento entre a a¢do e desempenho do IVV e as expectativas dos seus utilizadores e

parceiros sectoriais.
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Com efeito, a avaliagéio obtida nas diversas dimensées em andlise, reflete o sucesso da procura de
proximidade do IVV ao sector vitivinicola, como se depreende das elevadas valoragdes atribuidas

aos pardmetros:

» Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores
» Percegdo acerca do desempenho Global da organizagéo

> Informagdo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica

» Satisfagéio com os servicos prestados

» Qualidade da informagéo disponibilizada

Em qualquer dos casos superiores a 4,30.

3.2 Questionarios presenciais

A metodologia utilizada incidiv na aplicacdo do Inquérito de “Satisfagéio — Atendimento Presencial”
nos espacos de atendimento do IVV durante o ano de 2016, tendo sido solicitada a colaboragéio dos
utentes no final de cada processo de atendimento presencial, para o preenchimento do respetivo
questiondrio, inferindo desta forma, a perce¢do que os clientes tém do IVV e que aspetos possam ser

alvo de melhoria no seu funcionamento, tendo em vista aumentar a satisfagdo dos clientes

Para os 87 questiondrios rececionados foram analisados os parédmetros abaixo identificados com os

respetivos niveis de Satisfacdo numa escala de Avaliagdo Qualitativa de 1 a 5.

Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolugdo dos problemas
Qualidade das instalagoes

Satisfacdo global

ANANA N N N

As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideragéio o(s) servico(s) que contactaram. Foram

identificadas 6 Unidades Principais de atendimento.

» Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagéio
*  Assuntos relacionados com a vinha
*  Assuntos relacionados com Inscri¢des
> Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagéo
*  Assuntos relacionados com Declaragdes
e Assuntos relacionados com Promogdo
> Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo
* Tesouraria
*  Contabilidade
*  Aquisicéio de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
Rotulagem
CAT
Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagdo
* Biblioteca

VVY
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Com valores bastante positivos em todos as dimensdes, destaca-se, pela positiva, “Capacidade de

resolucdo dos problemas” e “Cortesia e disponibilidade dos colaboradores” avaliados com 4,86 ¢ 4,85

respetivamente.

Pela negativa a dimensdo “Qualidade das instalacées” com o valor mais baixo 4.55, o qual se

apresenta congruente em todas as unidades de atendimento.

A representatividade da amostra revela, uma apreciagdo bastante positiva do atendimento

presencial no IVV, com a “Satisfagdo Global” avaliada em 4,76, numa escala de 1 a 5.

E de salientar que quer em termos Globais, os valores para cada parémetro foram muito positivos,
sendo de realgar que numa escala de 1 a 5, todos os pardmetros obtiveram uma avaliagdo média a

partir da classificagdo 4,5.

4,90 - 485 486
4,85 - 4,81

480 - 4,76 4,78

4,75 4,71

4,70
4,65
460 | 455
4,55
4,50
4,45
4,40
4,35

HAQualidade das instalagdes HTempo de espera

BSatisfagéio Global M Atendimento fécil e adequado
HCapacidade de resposta M Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
B Capacidade de resolugdo dos problemas

Tendo em considerag¢do o Objetivo Operacional 10 - Indicador 13 do QUAR, que tinha como Meta
70% de inquéritos de satisfacdo com avaliagdo positiva, verificamos que este foi amplamente
superado, uma vez que os valores alcangados indicam que 95% dos inquéritos de satisfagéo tiveram

uma avaliagdo positiva (igual ou superior a 4):

Em conclusdo:

On-line - A avaliacdo de todos os questiondrios reflete que 93% foram valorados com uma

pontuacdo igual ou superior a 4,00.

Presencial - A avaliagdo de todos os questiondrios reflete que 97% foram valorados com uma

pontuacdo igual ou superior a 4,00.
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3.3 IVV - Prémio Especial

Em novembro de 2016, o IVV foi galardoado com o Prémio Especial do JUri na categoria de

Exportagdo, referente aos Prémios Exportacdo & Internacionalizacdo do Novo Banco e Jornal de

Negécios 2016.

A afirmagdo da economia nacional e a melhoria da sua competitividade dependem em muito do
incremento da capacidade exportadora e da aposta na internacionalizacdo das empresas
portuguesas. O NOVO BANCO e o Jornal de Negécios, numa parceria com a IGNIOS destinada a
premiar e promover o sucesso das empresas naciondis na exportacdo e internacionaliza¢do da sua

atividade, langaram a edi¢cdo 2016 dos Prémios Exportagéo & Internacionalizagdo.

Estes prémios tém duas componentes e destinam-se a premiar e promover o sucesso das empresas

nacionais na exportacdo e internacionaliza¢do da sua atividade:

> Prémios Exportagéio: que distinguem as empresas com melhor performance exportadora

> Prémios Internacionalizagéo: que premeiam os casos de sucesso na internacionalizagdo

Ainda que ndo sendo o IVV uma PME, nem Grande Empresa nem Exportando, foi-lhe atribuido o

PREMIO ESPECIAL DO JURI.

Este prémio, tal como foi sublinhado na apresentacdo, foi atribuido ao IVV pelo papel que o Instituto

tem tido no setor vitivinicola.

O IVV viu o seu papel reconhecido pelo facto de estar proximo e conhecer o setor, estar
atento ao mesmo, ajudar a promover a estabilidade no setor e a ultrapassar as

dificuldades.

4. Audigdo de dirigentes Intermédios e trabalhadores na auvtoavaliagdo

A gest@o do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma politica
de gestdo pré-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da quantificacéo dos
indicadores, foram construidos a partir de informag¢do produzida pelos responsdveis das diversas

dreas de atuagéo do IVV, IP.

Os obijetivos estabelecidos ao nivel do QUAR e do PA foram desdobrados em cada unidade

orgdnica (UO), dirigentes e trabalhadores, ligando-se assim ao SIADAP 2 e 3.

Ao longo do ano 2016 foram realizadas quatro monitorizagdes dos Objetivos e Indicadores
estabelecidos: abril, junho, setembro, dezembro. Estas monitoriza¢des englobavam a monitorizagdo

dos indicadores individuais, das unidades orgdnicas, do QUAR e PA. Anualmente é elaborada a
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avaliagdo dos objetivos do QUAR, tendo por base as monitorizagdes trimestrais e a agregagdo dos

resultados do desempenho dos diferentes responsdveis, trabalhadores e dirigentes.

4.1 Satisfagdo dos trabalhadores

Tendo como base o principio de gestdo da qualidade aplicado aos clientes externos, também para
os colaboradores se avalia anualmente o grau de satisfacdo. Assim, e partindo de um questiondrio,
sugerido pelo Conselho Coordenador da Avaliagcdo dos Servicos (CCAS) baseado no modelo
utilizado pela Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF) que permite
avaliar o grau de satisfagdo, disponibilizado online, foram auscultados todos os colaboradores do
IVV, IP em exercicio de fun¢des, incluindo dirigentes intermédios, relativamente ao ano de 2016. O

questiondrio foi difundido através de email e respondido online através formuldrio eletrénico.

A Taxa de Resposta foi de 77,6%, valor bastante elevado e representativo se atendermos ao

acréscimo de 12,3% de respostas.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito

satisfeito”. A andlise incide sobre a média das respostas.

A avaliagéo global dos trabalhadores do IVV,IP foi de 3,69, com valores entre 3,49 para o
parémetro “Satisfagdo com o enquadramento profissional” e 4,12 para o pardmetro “Niveis de

motivagdo”.

Comparativamente com o ano anterior, a maior variagéo positiva (+0,21) foi obtida no indicador
relativo & dimensdo “Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo”, sendo que no sentido negativo a

maior variagdo (-0,22) foi na dimensdo “Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel

intermédio”.

Satisfagéio com o enquadramento profissional » 3,49
Satisfagéio com a gestdo e sistemas de gestdo 3,59
Sqtisf?g&o com as condi¢des de higiene, seguranga equipamentos 3,64
e servigcos

Satisfagéio com o estilo de lideranca do gestor de topo 3,68
Satisfagéio Global dos colaboradores com a Organizagdo 3,69
Como comunicam entre si os seus colegas de departamento 3.71
Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em 373
relagdo ao seu trabalho

Satisfagéio com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio 3,75
Satisfagdio com as condi¢es de trabalho 3,82
Niveis de motivag¢do 4,12
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5. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 Eefetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 Oservigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e formalizados?
3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 0plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informacéo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranga na troca de informagdo e software estd garantida?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Resposta

< | X | X | X

>

X |IX X X | X X

Fundamentacéo/
Justificagdo

100%
67,00%

Mas ndo cobrem
todas a areas de
atuagdo

Apenas para as
compras
centralizadas na
Unidade
Ministerial de
Compras
Dependendo da
especificidade de
cada UO

Mas ndo cobrem
todas a areas de
atuagdo

Vionitorizagao
teveinicioem
N1A

Considerando as as agdes de controlo efetuadas ao IVV, IP, e, atento o incremento em termos de

desenvolvimento de uma politica de Qualidade, onde se destaca a elaboragéio de Manual de

Procedimentos e a revisdo e implementagdo de monitoriza¢des do Plano de Gestéio de Riscos de

Corrupgéio e Infragdes Conexas, o IVV, IP conclui que tem um Sistema de Controlo Interno (SCI) fiavel,

sem prejuizo de poder melhorar alguns pontos.
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6. Plano de Agdo de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para
reforgco positivo do desempenho)

O IVV,IP reavaliou a andlise SWOT e consequentemente a Agenda estratégica desenvolvida com o
objetivo de proceder ao planeamento estratégico para o horizonte temporal de 2013-2018. Esta

andlise visou servir de base para o planeamento do ciclo de gestdo.

Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, no decurso do ano de 2016 foram

identificadas diversas medidas a ser implementadas de uma forma sustentada no IVV,IP.

De entre estas, algumas medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensdaveis para

o incremento do desempenho organizacional:

Medidas para reforgo positivo do desempenho

Reforco da intervengdo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico, através da
elaboragéo e monitorizagdo de instrumentos de gestdo ndo apenas ao nivel do
cumprimento de disposicdes legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de
beneficio gestiondrio;

Executada

Promo¢do de uma cultura organizacional que privilegie a gestéo do desempenho e a

LT . ~ Executada
avaliagdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo

Implementar uma politica de gestdo da qualidade na organizacdo, definindo medidas
de gestdo e organizacdo internas com vista ao reforco da qualidade dos servicos
prestados e & sua melhoria continua, procedendo mormente a atualizag¢do integral do
Manual de Procedimentos como medida para reforgo positivo do desempenho

Executada

Redesenhar processos orientados para a eficdcia, eficiéncia e qualidade Executada

Execugdo e implementagdio da monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de

~ ~ . G . Executada
Corrupgéio e de Infragdes Conexas, que contemplard a monitorizagdo da sua aplicagdo

Todas estas agdes de melhoria propostas para 2016 se enquadravam com os vetores estratégicos

definidos pelo IVV,IP, para a sua atuagéio em 2016, tendo sido aplicadas com sucesso.

Relativamente as medidas previstas no dmbito:

- Elaboragéo e implementacdo de um plano de compras anual formal e abrangente para além

do é@mbito da UMG;

> Assegurar o cumprimento das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando «a
transparéncia na gestdo, através da divulgagdo de forma adequada e atempada dos
resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de acordo com o principio da

accountability.
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No que concerne ao Ciclo de Gestdo de 2017, propomos para além de medidas com reflexos para

o sector, a estabilizagéo da aplicacdo de uma forma sustentada no IVV,IP nos ciclos de gestdo

futuros, de outras medidas ao nivel da gestdo interna que consideramos indispensdveis para o

incremento do desempenho organizacional:

>

Analisar, de forma critica, construtiva e mais sistemdtica, as varidveis no ambiente interno
(pontos fortes e pontos fracos) e no ambiente externo (ameagas e oportunidades) que possam

ter impacto no desempenho do VYV, IP;

Reforgcar a politica de gestdo da qualidade na organizagdo, definindo medidas de gestdo e
organiza¢do internas com vista ao reforco da qualidade dos servicos prestados e & sua

melhoria continua, procedendo com regularidade a atualizagdo do Manual de Procedimentos;

Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e

racionalizagdo econdémica;

Criagéio e implementagdo de novos métodos da monitorizagéio dos niveis de satisfagdo dos

utentes, direcionados para processos chave.

Concecéio de um novo site oficial, que reforce a estratégia de proximidade e melhoria de
comunicacdo da instituicdo com o sector, melhorias de acesso & informagdo e um novo
dinamismo. O objetivo primdrio visa satisfazer da melhor forma as vdrias necessidades do
sector dos vinhos a nivel nacional, com uma imagem mais moderna, maior facilidade de consulta,

mantendo o mesmo rigor.

Reformulacdo da Plataforma eletrénica do SIAPV para a candidatura e gestdo dos projetos da
medida de promogéo de vinhos em mercados de paises terceiros com o objetivo de simplificar o
preenchimento da candidatura, onde se destaca a possibilidade dos beneficidrios com histérico
na medida de importarem esses dados evitando a sua introducdo. A relagéo da Entidade de
Gestdo (IVV, IP) com o Beneficidrio é efetuada através, e exclusivamente, da drea reservada

da referida plataforma.

Elaboragdo de fichas de mercado com informagdes acessiveis, claras e de fécil leitura que
permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportagdo de vinhos nacionais de

qualidade.

Simplificacdo do formuldrio de candidatura da medida de apoio & promogdo de vinhos e
produtos vinicos no mercado interno para o ano 2017 e seguintes. Com base na experiéncia
adquirida em anos anteriores constatou-se que existiam quadros que regra geral os
beneficidrios ndo preenchiom corretamente, o que indicia n&o serem muito intuitivos. Assim
optou-se por eliminar uns e reformar outros. Foram ainda criados mais automatismos no
preenchimento para evitar o preenchimento da mesma informa¢do mais do que uma vez,

e diminuidos os campos de preenchimento abertos, através da cria¢do de lista de valores.

65|Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

VIl. AUTOAVALIACAO

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

1.1 QUAR

= Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:
I P

v" Foram superados 82%

> Destes, 89% apresentam Taxa de Realizag¢do iguais ou superiores a 25% relativamente
ao planeado (100%)

=  93% dos Indicadores foram cumpridos e destes:
v" Foram superados 79%
Apenas um Indicador obteve uma Taxa de Realizagdo inferior a 100% (99,9%, uma vez que foi

cumprido com 10 dias de atraso face ao estabelecido). No entanto e conforme referido

anteriormente, deveu-se a fatores externos, néio controldveis pelo IVV.

> Os Parametros de Avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:

v' Eficdcia — 110,41 %
v' FEficiéncia — 149,93 %
¥" Qualidade — 160,28 %

A taxa global de concretizagéio do QUAR foi de 139,20 %

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV, IP para 2016, verificaram-se desvios nulos (taxa
de realiza¢do de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores.
O IVV,IP obteve taxas de execugéio dos objetivos operacionais e dos indicadores entre 99,9 % e

200%.
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= Foram considerados como OBJETIVOS OPERACIONAIS MAIS RELEVANTES, que tém mais

impacto na execucdo da estratégia e no desenvolvimento setorial, em 2016, os seguintes:

OOP1: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP2: Proceder & reviséio da Organizagdo Institucional do Setor

OOP3: Estabelecer as regras de distribuicdo das autoriza¢des de novas plantagées

OOPS5: Introduzir melhorias no procedimento de emisséo de certificados de origem

OOP6: Otimizar os prazos no dmbito dos programas de apoio & promogdo do vinho e dos produtos
vitivinicolas

OOP8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola

Em termos de Realizacdo:

QUAR 2016

Peso de cada
objetivo na Classificagéio Taxa de Realizagdo

avaliagdo final
9% SUPEROU 142%
14% ATINGIU 100%
12% ATINGIU 100%
9% SUPEROU 175%
11% SUPEROU 126%
11% SUPEROU 196%

De entre os 6 objetivos considerados relevantes, apenas o OOP2 — “Proceder & revisGo da

organizagdo institucional do sector” (inserido no OE2) obteve um Indicador com a classificagdo de
“Né&o Atingido” tendo tido uma realizagdo de 99,9%, e, contribuido com o peso de 12% na

avaliagdo final.

Conforme definido no Meméria Descritiva do QUAR, na explicita¢do da respetiva Formula de cdlculo
“Caso ocorra posteriormente a 31 de outubro devido a varidveis controldveis pelo IVV, o objetivo

ndo é atingido. No entanto, a sua execucdo 9 de novembro, deveu-se a fatores externos, néo

controlaveis pelo IVV, conforme referido anteriormente. Este atraso foi consequéncia da

necessidade de aguardar pelo relatério de uma Auditoria (ndo previsivel no inicio do ano) da DG
SANTE e DG AGRI abrangendo algumas DOP e IGP nacionais do setor e respetivas entidades
certificadoras, no periodo de 11 a 21 Outubro de 2016, face & possibilidade de se verificarem

impactos diretos em alguns campos, levando a ajustes numa verséo final do diploma em causa.

Perante este facto, em nosso entender e de acordo com a férmula de célculo previamente

estabelecida, consideramos que deve este OOP2, ser considerado como ATINGIDO.
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1.2 PA

= No que se refere ao Plano de Atividades, da andlise aos resultados alcangados a 31 de

dezembro de 2016, pode concluir-se:

v 97% dos Objetivos estabelecidos foram atingidos, dos quais 57% foram superados;

v 89% dos Indicadores foram atingidos dos quais 60% foram superados.

Os Pardmetros de Avaliagéio — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade — obtiveram excelentes taxas de
realizag¢do:

v’ Eficacia — 90 %

v’ Eficiéncia — 100 %
v" Qualidade — 100 %

A taxa global de concretizagéo do PA foi de 97 %

1.3 Andlise das causas do incumprimento de agées ou projetos

No é&mbito do QUAR e do PA, a Taxa global de concretizagdo foi de 139,20% e 97%,

respetivamente.

As agdes ou projetos planeados para 2016 que néo foram executados (QUAR-1 Indicador Né&o
Atingido [99,9%]; PA-1 Cancelado, 1-Ndo cumprido e 1-Transposto para 2017) deveram-se

essencialmente a fatores externos, ndo controldveis pelo IVV.
Ao nivel do QUAR:

e O OOP2 foi o Unico com um Indicador NGo Atingido. Foi no entanto concretizado, ainda que 10
dias apds o prazo estabelecido. Este atraso foi consequéncia da necessidade de aguardar pelo
relatério de uma Auditoria (ndo previsivel no inicio do ano) da DG SANTE e DG AGRI
abrangendo algumas DOP e IGP nacionais do setor e respetivas entidades certificadoras, no
periodo de 11 a 21 Outubro de 2016, face a possibilidade de se verificarem impactos diretos

em alguns campos, levando a ajustes numa versdo final do diploma em causa.
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Conforme definido no Meméria Descritiva do QUAR, na explicitagdo da respetiva Formula de
cdleulo “Caso ocorra posteriormente a 31 de outubro devido a varidveis controldveis pelo IVV,
o objetivo ndo é atingido. No entanto, a sua execu¢do a 9 de novembro, deveu-se a fatores

externos, ndo controldveis pelo IVV, conforme referido no pardgrafo anterior.

Relativamente ao Plano de Atividades:

e Também apenas o OOP 7 néo foi cumprido a 100% (taxa de execucdo de 50%), atenta a
necessidade de, por razdes de seguranca, se reanalisar a amostra de Agentes Econdmicos
inicialmente definida (universo, grupos e critérios de risco) mas também reajustar os critérios de
risco inicialmente definidos. Ndo obstante foram realizados 65 relatérios de agdes de controlo a
AE em 2016.

e Apds a realizacdo da 1¢ monitorizacdo, por fatores externos ao IVV, foi tomada a decisdo de
ndo operacionalizar o OOP 26, uma vez que por razdes orcamentais ndo seria possivel
contratualizar e operacionalizar os protocolos previstos, conforme inicialmente previsto.

e Uma vez mais por condicionantes externas ds quais o IVV é alheio, foi entendido mais adequado
adiar para 2017 o OOP10, consequéncia da possibilidade de se verificarem impactos diretos
nesta drea concreta, apdés a auditoria as DO e IG nacionais que decorreu em outubro pela

Comissdo Europeia (DG SANTE e DG AGRI).

Face ao exposto:
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2. Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado
da auvtoavaliagdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro

Como resultado da autoavaliagéio apresentada e acima descrita e considerando que:
v" Atingiu todos os objetivos, superando 82% destes.

v O nivel de realizagdo dos Obijetivos Operacionais com concretizagdo final de 139,20% e a

consequente repercussdo ao nivel dos Obijetivos Estratégicos definidos

v O nivel de realizagéo dos Objetivos estabelecidos para o Plano de Atividades com concretizagdo

final de 97 %

v A avdliagdo realizada pelos stakeholders ao desempenho do IVV,IP — 95% dos inquéritos de

satisfagcdo com avaliagéio positiva

v" Conforme referido na alinea a) do n° 2 do artigo 19°, da lei acima referenciada, é visivel a
evolugéio positiva e significativa dos resultados obtidos pelo IVV em compara¢cdo com anos

anteriores:

114,10 129,99 139,20

Nos termos do n.° 1 o artigo 18° da Lei n,° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a mengdo proposta
para o desempenho global do IVV,IP em 2016 é BOM

70| Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2016




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

VIIl. CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O Instituto prossegue o refor¢o da sua postura de proximidade aos agentes econémicos por forma a
assegurar que a sua atuagdo vai ao encontro das necessidades sentidas pelo sector, respeitando

sempre o alinhamento com as politicas e o interesse puUblicos.

A primazia da sua atuacdo focar-se-d no dmbito da execu¢do dos programas nacionais de apoio,
designadamente a promogdo dos vinhos e produtos vinicos assegurando um nivel estdvel de recursos
financeiros afetos, tendo em vista um maior equilibrio entre a producdo e as necessidades impostas

pelo consumo interno e pelos mercados internacionais.

Com a revisdo da organizagdo institucional do sector, pretende-se assegurar para além da
adequada adaptacdo a legislacdo da OCM, a prestagdo de servigos integrados e rigorosos em
termos de gestdo, certificacdo e controlo das DO e IG, e dessa forma, incrementar a competitividade

deste setor de sucesso.

E indispensdvel que o IVV mantenha o papel que até a data tem assumido no setor vitivinicola,
estando atento ao mesmo, ajudando a promover a estabilidade no setor e a ultrapassar as

dificuldades.

Em termos de recursos humanos, e no contexto exposto, é importante continuar o refor¢o da equipa,
tentando captar funciondrios com elevadas competéncias técnicas e bons niveis de motivacdo, e
também majorar o investimento em formagéo e atualizagéio das competéncias dos recursos jd
existentes. Em termos de trabalho de equipa, e dada a estrutura da antiguidade dos trabalhadores
do IVV, L.P. torna-se necessdrio assegurar a fluéncia de informacdo e a partilha de know-how por
parte dos frabalhadores mais experientes contribuindo assim para a sustentabilidade da

organizagdo.

Em matéria financeira e orcamental, o ano de 2017 serd novamente marcado por uma necessdria e
elevada contengéo orcamental. Com a nova legislagdo sobre a gestdo do potencial viticola, o IVV,I.P.
aboliv muitas taxas aos viticultores, exigindo, por parte do instituto, uma gestdo mais cuidada e mais
contida. Neste contexto, o IVV manterd a sua linha de atuagdo, continuando a gerir de forma
equilibrada os seus fundos, e reforcando a politica adotada que visa a boa cobranga das receitas,
nomeadamente através dos diversos tipos de ac¢des de controlo. Quanto & despesa, o foco estard na
manutencdo de despesa em niveis adequados ao contexto orcamental, efetuando uma gestéo
privilegiando sempre o apoio ao sector de acordo com critérios de qualidade, eficacia, eficiéncia,

economia e transparéncia.
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IX. LIS

‘O DA VINHA

TA DE SIGLAS

CD
DEVO
DGFA

DEAI
GJ
uGOP
ul
uoD
NAA
NABD
NEI
NAA

CAT

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS
Conselho Diretivo

Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizag¢do
Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo
Departamento de Estudos e Apoio & Internacionalizagéo
Gabinete Juridico

Unidade de Gestdo Orgamental e Patrimonial

Unidade de Informdtica

Unidade de Organizagéio e dados

Ndcleo de Auditoria e Acompanhamento

Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagéio

Nucleo de Estudos e Internacionalizagéo

Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NGSIVV Nucleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

Centro de Apoio Técnico

ADSE

AE
AQ
ASAE
AT
Cbv
CNOIv
Cco
DA
DMA
DO
DOP
DRAP
EC
IFAP
IGP
INE
iSIP
IVBAM
IVDP
MAFDR
OocC
OCM

OUTRAS SIGLAS

Direcéio-Geral de Protegéio Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo

Publica

Agente(s) Econémico(s)

Acordo Quadro

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
Autoridade Tributdria e Aduaneira

Cadastro Viticola

Comissdo Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
Concursos Oficiais

Documento de Acompanhamento

Declaragéio Mensal de Autoliquidagdo

Denominagéio de Origem

Denominagéio de Origem Protegida

Diregéio Regional de Agricultura e Pescas

Entidade (s) Certificadora (s)

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
Indicagdo Geogrdfica Protegida

Instituto Nacional de Estatistica

Sistema de Informagdo do Parceldrio

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
Organismos de Controlo

Organizagdo Comum do Mercado
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OE
ol
P
QUAR
RH
SIADAP
Slvv
Slvv/SIP
SWOT
TDR
TRANSV
UE
VE
WOP

Objetivo Estratégico

Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

Projeto

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Recursos Humanos

Sistema Integrado de Avalia¢do de Desempenho da Administragéio Piblica
Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho

Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificagéo do Parceldario
Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

Transferéncia de Direitos de Replantagdo

Projetos Transversais as varias Unidades Orgénicas

Unido Europeia

Vetor Estratégico

Wines of Portugal
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