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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende relatar a atividade do Instituto da Vinha e do Vinho, IP, (adiante
designado IVV) em 2017, ilustrando o melhor possivel o exercicio que foi desenvolvido ao longo de
um ano de atividade, procurando refletir a atividade estratégica e os resultados alcancados bem

como a apresentagdo dos resultados obtidos nos diferentes objetivos estratégicos propostos.

A semelhang¢a do ano 2016, também no decorrer do ano de 2017, o desenvolvimento das atividades
e dos projetos foi condicionado pelos constrangimentos econdmicos e orgamentais existentes, havendo
necessidade de racionalizacdo de medidas a adotar e de contengéo da despesa puiblica, que se
traduziu na diminvigéio de financeiros disponiveis. Neste contexto, uma vez mais o IVV apostou numa
atuacdo direcionada para satisfacdo das necessidades mais prementes do setor vitivinicola, fazendo
as escolhas que se revelaram mais adequadas as prioridades e orientagdes de politica e

considerando os meios de realiza¢do disponiveis.

O presente Relatério de Atividades tem por base os objetivos estratégicos e operacionais

previamente definidos e que se encontram enunciados no ponto Il. Estratégia.

Tal como verificado em anos anteriores, a selecdo dos objetivos a integrar o QUAR para 2017, visou
a promogéo da mudanga de atitude quer relativamente & gestdo da atividade que constitui o core

business do IVV, quer no tocante ao relacionamento com os parceiros / utentes.

O processo de planeamento, top-down, alicercou-se no planeamento estratégico a 5 anos, espelhado
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) anual que, por sua vez, serviu de base &
constru¢cdo dos objetivos das dreas funcionais e dos dirigentes intermédios e, sequencialmente, dos

trabalhadores.

A avaliagéo da organizagdo foi realizada numa metodologia bottom-up, comecando na avaliagdo
dos trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e pelas respetivas dreas funcionais e,
finalmente, do IVV. Complementarmente foram efetuadas as andlises da “Produtividade” e “Custo-
Eficacia”, evidenciando a relagéo entre o desempenho e os recursos humanos e financeiros utilizados,

respetivamente.

O presente relatério resulta da consolidagdo da informagdo proveniente destas Unidades Orgdnicas

apéds a integragéio de todos os dados e validagéio da informagdo.
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1. Analise Conjuntural

O IVV desenvolve a sua atuagéio quer no édmbito da coordenagdo do sector vitivinicola, quer como
interlocutor do Estado junto da Comiss@o Europeia, como representante de Portugal na Organizagéo
Internacional da Vinha e do Vinho (OIV), como gestor do cadastro da vinha e tem também

responsabilidade na producdo legislativa do setor.

O sector vitivinicola portugués, em resultado do investimento em reconverséo e reestruturagdo da
vinha vocacionando-a para castas mais adaptadas ao gosto do consumidor, tem apresentado um

crescimento destacdvel com um consequente desempenho positivo na economia nacional.

A nivel internacional, Portugal reine condi¢des de grande projegéio j& que tem alcancado lugares de
destaque em termos de qualidade dos vinhos que apresenta a concurso, sendo amplamente

reconhecido a nivel da imprensa especializada estrangeira.

Também a altera¢do para o novo sistema de autorizacdes de plantagéio permitiv aumentar a drea
plantada e, sobretudo, criar condi¢des para investir na vinha potenciando assim, o aumento da

produgdo com vista & aproximagdo das necessidades em termos de consumo interno e exportagéo.

Com a alterac¢do da legislagdo da UE em 2016, o IVV adaptou o Programa Nacional de Apoio no
&mbito da OCM 2014-2020 com vista a introduzir considerdveis melhorias nas ajudas comunitdarias
simplificando os procedimentos de candidatura na ética do beneficidrio e introduzindo maior

celeridade no processo de decisdo por parte da administracdo.

PRODUCAO

Na campanha vitivinicola 2017/2018 (que corresponde ao periodo de 1 de agosto de 2017 a 31
de julho de 2018), a produgéio nacional atingiu cerca de 6,7 milhdes de hectolitros, valor que

representa um aumento de cerca de 11% relativamente & campanha 2016/2017.

As regides do Douro, com cerca de 1,4 milhdes hectolitros, de Lisboa com cerca de 1,2 milhdes de
hectolitros e do Minho com cerca de 1 milhdo de hectolitros lideram, na presente campanha, o top

trés em termos de produgdo de vinho nacional.

Portugal encontra-se em contra ciclo com a produg¢do da Unido Europeia que registou na atual
campanha 2017/2018, uma quebra de cerca de 15% face & campanha 2016/2017 (e de 14%
tendo em conta a média dos Ultimos 5 anos) com, designadamente, Itdlia (-21%), Republica Checa (-
21%), Franca (-18%), Espanha (-15%), e Alemanha (-17%) a contribuirem, acentuadamente, para

este decréscimo.
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CONSUMO

Na campanha de 2016/2017, de acordo com dados do INE, o consumo situou-se nos 5,2 milhdes de

Hectolitros, ou seja, 50,9 litros per capita.

De acordo com os dados AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo de vinho na grande
distribuicdo e restauracdo, em Portugal continental, temos muito boas noticias — aumentdémos em
toda a linha, ou seja, em volume (+3,2%), em valor (+5,2%) e em preco médio(+1,9%). A
recuperacdo econémica no ano de 2017 poderd estar na base do crescimento das vendas de vinho

em Portugal continental.

Em 2017 assiste-se ao crescimento do volume vendido na restauragéo (+6,7%) a uma taxa superior
ao do crescimento da distribuicdo (+2,1%). A razdo para esta nova dindmica poderd assentar na
melhoria da conjuntura econémica e na redugdo do pregco médio na restauragdo. Os vinhos
certificados (vinhos com DOP e IGP) representam 41,7% do volume total comercializado (Distribuicdo

+ Restauragdo) e 59,4% do valor.

O canal da grande distribuicdo mantém a predominéncia como canal de venda, representando cerca
de 75% do volume e 55% do valor total, registando um crescimento positivo nos 3 paré&metros: em
volume (+2,1%), em valor (+6,6%) e em preco médio (+4,4%). Neste canal, os vinhos certificados
representam 45,7% do volume e 70,6% do valor. Em relagdo ao ano de 2016, os vinhos certificados

registam um ligeiro acréscimo de volume (+0,6%) associado a um aumento de 7% no valor

A restauragdo, apesar de registar apenas cerca de 24,4% do volume das vendas, representa cerca
de 44,8% do valor. Este canal apresenta, ainda, um crescimento positivo, mais acentuado em volume
(6,7%) do que em valor (3,4%), com quebra no pregco médio (3,1%). Neste canal, os vinhos
certificados representam 29,2% do volume e 45,7% do valor. Em relagdo ao ano de 2016, os vinhos
certificados registam um aumento em volume (+6,7%) a que equivale um acréscimo de +3,5% em

valor.

EXPORTAGCAO / EXPEDICAO

Portugal, em 2017, ocupou 9° lugar no ranking dos maiores exportadores de vinho a nivel

mundial, tanto em valor como em volume (de acordo com os dados ITC-International Trade Centfer).

De 2010 a 2015, Portugal conseguiu, durante seis anos consecutivos, aumentar, em valor, as
exportagdes de vinho nacional. Em 2016 registou-se uma pequena quebra devido, designadamente,
& dificil conjuntura do mercado de Angola, seguida, em 2017, de uma nova recuperagdo. Como
referido o mercado de Angola no ano de 2016 caiu, como pais destino das exporta¢des de vinho
nacional, de 3° para o 8° lugar, em valor, face a 2015, com quebras de 67,6% em volume e 54,8%

em valor. Em 2017 registou-se um desempenho positivo com a recuperagdo das exportagdes extra
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UE, em valor de cerca de 15% e em volume 15,2%. O desempenho é, também, positivo nas

expedi¢des no espaco comunitdrio (+2,2% em volume e +2,5% em valor).

Em suma, no ano passado (2017) foram exportados 2,99 milhdes de hectolitros de vinho com um
valor de, aproximadamente, 778 milhdes de euros. Estes valores representam, face ao periodo

homélogo, um aumento de 7,5% tanto em volume como em valor.

Tal como se assiste no mercado nacional, os vinhos certificados estdo a ganhar terreno no mercado
da exportagdo. As exportagdes de vinhos com Denominagdo de Origem aumentaram 9,1% em
volume e 11,5% em valor, e, os vinhos com Indicagdo Geogrdafica aumentaram 17,3% em volume e

19,7% em valor.
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2. Caracterizagdo do IVV

O IVV é um instituto puiblico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém
jurisdicdo sobre fodo o territério nacional, prossegue atribuicdes do atual Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu & Junta Nacional do Vinho, que tinha
como objetivo primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos principios e regras

préprias da Organizagdo Comum do Mercado.

Desde a sua criagdo, o Instituto tem sido objeto de vdrias alteracdes e reestruturagdes orgdnicas,
visando adequar a sua atuagdio & reforma institucional do setor vitivinicola e as mudancas de

paradigmas econémicos.

No dmbito das medidas preconizadas no Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central
(PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de 16 de margo, uma nova orgdnica para
o IVV, em fun¢do da qual este organismo foi objeto de uma reformulagéio das suas atribuicdes no

quadro da sua missdo para o setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missdo coordenar e controlar a
organizacdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de certificacdio de qualidade,
acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como
participar na coordenacdo e supervisdo da promogfo dos produtos vitivinicolas e assegurar o

funcionamento da Comissdo Nacional da Organizagéo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participagdo e
acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve a¢des tendentes & melhoria
da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionaliza¢do e ao
desenvolvimento sustentdvel do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de
Informagéo da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicagdo de
medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras atribuicdes de

relevo.
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a) Atribuigoes

concerne &s atribuicdes do IVV, estas encontram-se estruturadas da seguinte forma:

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentagéo
técnica, em conformidade com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

Participar e colaborar na definicdo e aplicagdo das politicas que abranjom o sector
vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das insténcias da Unido Europeia, os processos relativos ao
sector vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras entidades;

Assegurar a gestéio dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do
sector vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do sector vitivinicola;

Definir e coordenar a aplicacdo das medidas de gestdo do patriménio viticola nacional e da
sua valorizagdo;

Desenvolver ac¢des tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforgo
da competitividade e internacionaliza¢do e ao desenvolvimento sustentdvel do sector
vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificacdo das entidades

certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominac¢do de origem ou indicacdo
geogrdafica;
Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu

pagamento;

Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagéo da Vinha e do
Vinho;

Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizago da marca Vinhos de
Portugal /Wines of Portugal;

Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagdo econémica contida
nos instrumentos declarativos previstos na regulamenta¢do da Unido Europeia e nacional,
tendo em vista a avaliagdo do mercado;

Desenvolver relagdes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo
das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros;

Elaborar e assegurar a coordenacdo do plano nacional de controlo do sector vitivinicola.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o IVV, I. P., promove, sempre que se justifique, a
articulagdo com os servicos e organismos do MAFDR e de outros ministérios nas dreas das
respetivas competéncias, bem como com outras entidades publicas ou privadas, nacionais e
internacionais.
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b) Estrutura Orgdnica

A macro estrutura orgdnica interna estd estabelecida na Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro,
sendo composta por unidades orgdnicas de 1° nivel designadas por Departamentos, servicos que
dependem hierdrquica e funcionalmente do Conselho Diretivo e por unidades de 2° nivel designadas
por Unidades, que funcionam na dependéncia direta das unidades orgdnicas de 1° nivel, ou
diretamente do Conselho Diretivo se assim estiver determinado. Estas unidades orgdnicas de 2° nivel
foram criadas na mesma data pela Deliberagéo n.° 1475/2012, do Conselho Diretivo, publicada no

Didrio da Republica, 2° série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.

A organizagdo desta estrutura orgdnica de 2 niveis encontra-se espelhada no organograma

seguinte:

Conselho Diretivo
Presidente Fiscal Unico
Eng.2 Frederico Falcdo Dr. Carlos Duarte
Vice-Presidente
Eng.? Francisco Toscano Rico

Conselho Consultivo

. - Nticleo de Gestdo do Sivv
Gabinete Juridico (Sistema de Informag3o da
Dr.2 Anabela Alves Vinha e do Vinho)
Nticleo de Auditoria e Nucleo de Arquivo,
Acompanhamento Biblioteca e Documentagao

Departamento de Estruturas Departamento de Estudos e Apoio Departamento de Gestao

Vitivinicolas e Organizagao
Eng.2 Rolando Faustino

a Internacionalizacdo
Dr2 Maria Jodo Dias

Financeira e Administragdo
Eng.2 Ana Ferreira

Unidade de Organizagdo e Nicleo de Estudos e Unidade de Informatica Unidade de Ge_ste’no r
Dados Orgamental e Patrimonial

Internacionalizagdo Dr.2 Luis Fernandes
Eng.? Graga Branco ¢ Dr.2 Carlos Lopes

¢) Missdo, Visdo e Valores

O IVV tem por misséo coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar
o sistema de certificacdo de qualidade, acompanhar a politica comunitéria e preparar as regras
para a sua aplicagdo, bem como participar na coordenagdo e supervisdo da promogdo dos produtos

vitivinicolas.

Com a formulagdio de uma estratégia que permita desempenhar a missdo com sucesso, o IVV

pretende contribuir para um “Setor Mais Competitivo e Sustentavel”. E esta a visdo inspiradora de
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futuro. Neste sentido, o IVV suporta a sua atuagéo e definicdo das politicas organizacionais, num

conjunto de principios fundamentais de ética e conduta.

Coordenar e controlar a
organizag¢do institucional do
setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificagdo de
qualidade, acompanhar a
politica comunitdria e
preparar as regras para a sua
aplicacao, bem como
participar na coordenacdo e
supervisdo da promogao dos
produtos vitivinicolas.

T

DIALOGO

VALORES

Ser uma organizagao
reconhecida pelo setor
vitivinicola como facilitadora
da atividade econdémica e do
desenvolvimento econdmico
sustentavel, destacando-se
pela forma transparente e
assertiva como dialoga com
o setor e como atua em
defesa do interesse coletivo
do mesmo, em alinhamento
com as politicas e o interesse
publicos.

TRANSPARENCIA

INOVACAO

CREDIBILIDADE

EFICACIA
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d) Parceiros / Utentes

A concentracdo de esforcos e atencdes das organizagdes devem orientar-se para a satisfagéo das

necessidades dos seus parceiros/partes interessadas.

O IVV apresenta um vasto leque de parceiros / utentes que véo desde os agentes econémicos do
setor e associa¢des profissionais e interprofissionais representantes dos interesses dos mesmos, aos

cidaddos com interesse geral no setor vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatdrios dos produtos e servigos produzidos pelo IVV, IP em interessados

diretos e indiretos, dos quais se destacam:

Diretos Agentes Econémicos

Cidaddos e empresas com interesse em informagéo setorial

Comissdo Europeia

Comunidade académica

Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT,
INPI, IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...)

Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Investigadores

Operadores Econémicos

Indiretos | Outros setores de atividade econdémica (vidro, cortica, papel, ...)
Cidad&os / consumidores.
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1. ESTRATEGIA

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os vetores estratégicos, os objetivos estratégicos
e os objetivos operacionais estabelecidos para o ciclo de gestdo em andlise. As linhas estratégicas,
identificadas no ponto 1 deste capitulo, estdo associadas das perspetivas utilizadas na metodologia
Balanced Scorecard (clientes, financeira, processos internos e aprendizagem e inovagéio). Pretende-se
com esta associagdio estabelecer uma relagdo entre as linhas de orientagdo estratégica e a
envolvente interna e/ou externa. Os Vetores Estratégicos apresentados no ponto 2, e os Objetivos
Estratégicos, identificados no ponto 3 deste capitulo, decorrem das linhas estratégicas e das
prioridades de intervengdo estabelecidas para o ciclo de gestdo. Decorrentes dos objetivos
estratégicos foram estabelecidos Objetivos Operacionais (identificados no ponto 4 deste capitulo)
com horizonte temporal, em regra, anual. Para a concretizagdo dos mesmos concorreram das

atividades e projetos desenvolvidos, identificadas no capitulo lll.

1. Linhas Estratégicas

LINHAS ESTRATEGICAS

ESTABELECIDAS * PERSPECTIVA

. . * Clientes
Simplificar o relacionamento e a p
. o * Processos
comunicagdo com os stakeholders . A
* Financeira
\ )
Executar o Programa Nacional de * Clientes
Apoio * Financeira
.
Apoiar e promover iniciativas « Clientes

que visem o desenvolvimento

sustentavel do setor
\ ]

Aprendizagem e inovagdo

e ————————rerere
Dinamizar a competetividade e a

internacionalizagdo dos vinhos * Clientes
Portugueses
\J
o conhecimento do .
* Clientes
[Promover as competéncias
internas numa éptica de * Processos Internos
melhoria continua, inovagdo e * Aprendizagem e Inovagdo

refor¢o da produtividade
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2. Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018 definiu o foco principal que norteia a

atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A miss&o e visdo do IVV traduzem uma orientagdo inequivoca em contribuir para a criagdo de um
ambiente econdémico propicio ao investimento produtivo no setor Vvitivinicola, que passa

necessariamente por pautar a sua atuagéio segundo 3 vetores estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

» Plena utilizagdo dos fundos UE e PT.
» Rigor e disciplina orgamental.
» Transparéncia na prestagdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

»  Simplificar e desmaterializar os processos.
> Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo geram valor para o setor.
» Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgagéo e entendimento.

VE 3 — Mitigar constrangimentos setoriais

» Consolidar informagéo setorial, aprofundando o conhecimento dos operadores e do
mercado.

»  Melhorar a organizagéo da fileira, promovendo o entrosamento e crescimento das
organizagdes setoridis.

> Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até ao copo.

Debaixo do chapéu dos vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a misséo do IVV e alcangar
a visdo para o futuro, foram definidos os obijetivos estratégicos anuais e os respetivos obijetivos
operacionais da organiza¢do para o ciclo de gestdo de 2017, estruturados pelas dimensdes de
eficacia, eficiéncia e qualidade, aos quais se encontravam associados indicadores da atividade e

metas, bem como um conjunto de projetos e agdes associados & sua concretizagdo.
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3. Obijetivos Estratégicos 2017

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se alinhados, a montante, com a Politica Pdblica,

nomeadamente através do seu alinhamento com as Grandes Opgdes do Plano 2016-2019.

RELACAO entre POLITICA PUBLICA e RATEGICOS (Nivel Estratégic

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico

RESOLVER O PROBLEMA DO Reforgar e garantir maior articulagdo
FINANCIAMENTO DAS dos apoios ao investimento e ao RD RD RI
EMPRESAS financiamento das empresas

No quadro dos apoios europeus as
PME no dmbito da

PRIORIDADE A INOVAGAOE . X o .
internacionalizagdo e exportagdo,

INTERNACIONALIZAGAO e, Ao Ce GarEs RD RD RD
DAS EMPRESAS o . X
condigBes, de projetos colaborativos
envolvendo PME
GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATIVIDADE Melhorar a qualidade da despesa 5 =5 -
POLITICA E O EXERCICIO DE publica.
CARGOS PUBLICOS
A exploragdo do potencial - .

econdmico da agricultura
VALORIZAR A ATIVIDADE
AGRICOLA E FLORESTALE O
ESPACO RURAL

Melhorar a qualidade dos produtos,

a garantia da seguranga alimentar e

incrementar a produtividade dos RI RD RD
fatores de produgdo, tendo em vista

ainternacionalizacdo das fileiras
Legenda:
RD —Evidencia de relagdo direta

RI—Evidencia derelagdo indireta

OE 1 (o] ]

Simplificar o
.. " relacionamento e a
Ofimizar a gest&o comunicagéo com os
dos programas de stakeholders, visando

apoio e dos recursos a reducdo dos custos
financeiros afetos AlE @

OE 3

Promover a
competitividade e a
internacionalizag¢do

do mercado

Implementar uma
politica de qualidade
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MATRIZ DE ALINHAMENTO COM OS VETORES ESTRATEGICOS

VETORES ESTRATEGICOS OE1 (0] ‘ OE3 OE4
VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor
e Plena utilizagdo dos fundos UE e PT X
e Rigor e disciplina or¢amental X X
e Transparéncia na prestagéio de contas X X

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos

e Eliminar duplicagdes, regras e obrigag¢des que ndo geram
valor para o setor

e Simplificar a legislagéio e promover a sua divulgagdo e X X
entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informagéo setorial, aprofundando o X
conhecimento dos operadores e do mercado

e Melhorar a organizac¢do da fileira, promovendo o X X X
entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham X
desde a vinha até ao copo

Em Termos Operacionais, os Objetivos Operacionais do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo
(QUAR) para 2017, bem como todos os referenciados no presente Relatério de Atividades decorrem

destes “macro” objetivos, alinhando a atividade desenvolvida num sentido claramente definido.

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel

Operacional)

Nivel 3 - Operacional

RD RD

RD RD RD RD RD RD
RI RD RD
RD RD RD RD RD RD RD

RD -Evidencia de

Legenda: "¢/7¢7° reta EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

RI —Evidencia de
relagdo indireta
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4. Objetivos Operacionais - QUAR

OOP1: Estabelecer as regras de distribuicéio das autorizagdes de novas plantagdes

OOP2: Submeter as atualiza¢des dos Cadernos de Especificagdes na Plataforma E-Ambrosia

OOP3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP4: Otimizar os prazos no émbito dos programas de apoio d promogdo do vinho e dos produtos
vitivinicolas

OOP5: Promover a modernizacdo e simplificagdo administrativa e tecnolégica

OOPé6: Otimizar o Procedimento de "Inscricdo para o exercicio da atividade econémica no setor

g0 o 1 n
vitivinicola

OOP7: Otimizar a gest&io dos recursos financeiros

OOP8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola

OOP9: Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o seu nivel
de satisfagdo

OOP10: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional

EFICACIA
Est | istribuica tori o
Relevante | OOP1 stabe ecer as regras de distribui¢do das autorizagoes de novas
plantagdes
Submeter as atualiza¢des dos Cadernos de Especifica¢cdes na Plataforma
OOP2 .
E-Ambrosia
Relevante | OOP3 | Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional
EFICIENCIA
Relevante | OOP4 Qtimizar 0S prazos no t’.:‘u.nl.oit’o dos programas de apoio & promogdo do
vinho e dos produtos vitivinicolas
Relevante | OOP5 | Promover a modernizagéo e simplificagdo administrativa e tecnolégica
0OP6 Otimizar o Procedimento de "Inscricéio para o exercicio da atividade
econdmica no setor vitivinicola"
OOP7 | Otimizar a gestdo dos recursos financeiros
QUALIDADE
Relevante | 0OOP8 C.o.ns.olridar informagédo para disponibiliza¢do aos stakeholders do setor
vitivinicola
OOP9 Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes, avaliando
regularmente o seu nivel de satisfagdo
OOP10 Promover a formag¢do adequada dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional
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lIl. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA

Prosseguindo uma politica de modernizagdo, simplificagéio e transparéncia, no &mbito da
coordenagdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e com o objetivo do
desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de fun¢des para as organizacdes
profissionais e interprofissionais do setor, o IVV ao longo de 2017 e em 2018 vai continuar a
apostar na criagcdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia para
transformar os seus procedimentos, a sua forma de informar, de se organizar e de prestar os seus

servigos.

O programa SIMPLEX é um dos compromissos do Programa do XXI Governo Constitucional, sendo
tido como “um dos instrumentos fundamentais para concretizar um triplo designio: mais crescimento,

mais e melhor emprego e maior igualdade”.

Tendo em consideragdio os seus principios fundamentais, identificamos algumas medidas que o IVV

deu inicio no ano 2016 e sequéncia em 2017, outras que tiveram o seu arranque em 2017:

=0 principio da interoperabilidade e aproveitamento dos sistemas de informagdo existentes,

1. O Sistema de Informa¢do da Vinha e do Vinho (SIVV) entrou em producdo em 2007 e desde essa
data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugéo tecnolégica, visando a melhoria
continua dos servigos prestados aos viticultores, empresas e organizagdes relacionadas com o
sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa
forma, assegurar a manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e

externos.

Atualmente na verséo 3.0, a utilizagdo do SIVV tem permitido a disponibilizagdo e recegéio de
informag¢do tanto de uma forma direta como através da interoperagdo com os sistemas de
informagdo necessdrios ao funcionamento de cada uma das entidades intervenientes na
coordenagdo do sector vitivinicola, com vista a permitir uma coordenagdo do sector vitivinicola

verdadeiramente articulada.

Decorrente das novas regras para a Gestdo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei
n. 176/2015 e Portaria 348/2015), foi trabalhado ao longo de todo o ano de 2015 com
sucesso, e disponibilizado em 2016, o SIVV 3.00 incrementando a simplificacdo de processos
administrativos, a transparéncia, eficiéncia, disponibilidade, descentralizagéo e desconcentracgdo

dos servigos, em que as principais melhorias sdo:

» Mais centrado no cliente /utente

> Alertas e notificagdes por email - Canal de comunicagdo preferencial
> Maior usabilidade
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» Maior agilidade na resolugéio de processos
> Mais tarefas automatizadas

O investimento na arquitetura e infraestrutura tecnolégica do SIVV, tanto numa perspetiva
interna (BackOffice), como externa (Front-office), pretende assegurar a manuten¢do desta
ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em alinhamento com as
necessidades atuais dos utilizadores internos e externos, e devidamente enquadrada nas
medidas da RCM n°12/2012 Plano de agéio das medidas de racionalizagdio das Tecnologias de
Informagéo e de Comunicagdo (TIC), nas medidas de Modernizagdo Administrativa, Regulamento

Nacional de Interoperabilidade Digital.

2. Desmaterializagdo do procedimento de cumprimento da prestacdo vinica que consiste , na
obrigacdo de proceder & eliminagéo controlada dos subprodutos da vinificagéio (bagagos de uva
e borras de vinho), através da utilizagdo da plataforma do SIVV para substituir documentos em
papel para os produtores e destiladores. Para os destiladores a plataforma SIVV reine um
conjunto de informag¢do que poderd ser utilizada no caso de apresentagéio de um Pedido de
Apoio ao IFAP, o que significa uma redugdo significativa de papel, utilizado no procedimento

antigo.

= O principio da concentragéio num Unico ponto de contacto,

1. A implementagdo de procedimentos de contratacdo via Gestdo Documental, alcancado com

sucesso a 100%, teve como objetivo definir regras e procedimentos, a serem adotados pelos
trabalhadores envolvidos nestes processos, assegurando deste modo a uniformizagéo de
procedimentos e o reforgo do controlo interno.
A otimizagéo de procedimentos, o estabelecimento e implementa¢do de normas transversais ao
IVV no dominio da contrata¢do, fazendo uso do Sistema de Informacdo Gestdo Documental,
contribui para uma gest@o mais eficiente dos recursos. Este esforco empreendido na normalizagdo
de procedimentos permitiu, para além do reforco do controlo interno, um melhor conhecimento dos
fluxos de informagdo e processos internos por parte dos colaboradores, gerando poupangas de
recursos e eliminando ineficiéncias nos procedimentos e respetivos custos de contexto.

2. Reformulagdo da Sistema de Informagdo de Apoio & Promogéio de Vinhos (SIAPV), no dmbito
da gestdo da medida comunitdria de apoio & promogdo de vinhos em mercados de paises
terceiros iniciada j& em finais de 2016, mas que no ano de 2017 se centrou, sobretudo, na
disponibilizagdo de um formuldrio com vista & apresentacdo, por parte do beneficidrio, de
pedido de modificagdo ao projeto aprovado. A relagdo da Entidade de Gestdo (IVV) com o

Beneficidrio é efetuada através, e exclusivamente, da drea reservada do referido sistema.

=0 principio da administragdo aberta,

1. Prosseguindo uma politica de modernizagéio, simplificagdo e transparéncia, no &ambito da

coordenacdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e com o objetivo do
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desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de fungSes para as organizagdes
profissionais e interprofissionais do setor, o Instituto da Vinha e do Vinho (IVV, I.P.) continuou, em
2017, a apostar na criagdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia
para transformar os seus procedimentos, a sua forma de decidir, de informar, de se organizar e
de prestar os seus servigos.

Nesse sentido, procedeu & definicéio de um enquadramento de colaboragdo institucional que teve
principal incidéncia na apreciacdo e submissdo de rotulagem referentes a produtos vinicos ndo
certificados no SIVV (Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho) e na atualizagdo do Cadastro
Viticola, assegurando uma maior proximidade aos operadores econdémicos e agilizando o
cumprimento das obrigagdes previstas no normativo nacional.

Ainda no dmbito da medida comunitdria de apoio @ promogédo de vinhos em mercados de
paises terceiros e conscientes da necessidade de apresentar aos potenciais beneficidrios as
alteragdes introduzidas, foram realizadas em articulagéo com o IFAP, IP e a IGAMAOT, em junho
e setembro, no Porto e em Lisboa duas agdes de formagdo, gratuitas. Nestas formacdes foi
efetuada a divulgacdo do novo enquadramento legislativo comunitdrio e sobretudo do papel de

cada Organismo na gestéo e controlo da medida comunitdria.

=0 principio da alteragéio legislativa minima,

1. Continuagéo da utilizagdo de custos unitarios e custos de referéncia na gestdo da medida a
de apoio & promocdo de vinhos em mercados de paises terceiros — Esta possibilidade
apresentada pela Legislagéio comunitdria e adotada por Portugal contribui para a
desburocratizacdo, simplificacdo de procedimentos e ganhos de eficiéncia e eficdcia, na
perspetiva da administracdo e do Beneficidrio. Com a publicagéio, em 2016, de nova
Regulamentag¢do comunitdria aplicdvel & medida de apoio & promogdo de vinhos em mercados
de paises terceiros que impde a necessidade de garantir, como critério de elegibilidade da
candidatura daquela medida, que os custos propostos da operagdo ndo excedam os valores
normais de mercados e, ainda, face as recomendagdes das Entidades que auditam este apoio
comunitdrio, o IVV, esta Entidade de Gestdo definiu um conjunto significativo de rubricas de
despesa, aos quais sdo aplicdveis custos de referéncia e custos unitdrios, de forma a permitir uma
maior eficdcia e previséio na monitorizacdo da gestéo financeira, reduzir prazos de andlise das
candidaturas e Pedido de Pagamento, bem como diminuir a taxa de erro associada & atribui¢do
indevida de pagamentos aos beneficidrios. Em relag@o aos custos assim definidos, o beneficidrio
ndo fem que apresentar or¢camentos em candidatura, bem como documentos de
despesa/pagamento em sede de pedido de pagamento, simplificando quer o processo em todas
as fases e niveis, tanto para o beneficidrio como para a administracdo. As despesas
orcamentadas, as quais ndo for aplicdvel custo simplificado, devem ser justificadas mediante a

apresentacdo de 3 orcamentos compardveis.
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=0 principio da utiliza¢do de linguagem simples e clara,

Medidas que incrementam a proximidade do IVV com os seus clientes:

Lancamento em 2017 de um novo portal do IVV com uma imagem mais moderna, maior

facilidade de consulta, mantendo o mesmo rigor.

Elaboragdo de fichas de mercado com informagdes acessiveis, claras e de fdcil leitura que
permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportagdo de vinhos nacionais de

qualidade.

Simplificagdo do formulario de candidatura da medida de apoio & promogéo de vinhos e
produtos vinicos no mercado interno para o ano 2017 e seguintes. Com base na experiéncia
adquirida em anos anteriores constatou-se que existiam quadros que regra geral os
beneficidrios ndo preenchiam corretamente, o que indicia néio serem muito intuitivos. Assim
optou-se por eliminar uns e reformar outros. Foram ainda criados mais automatismos no
preenchimento para evitar o preenchimento da mesma informacdo mais do que uma vez,

e diminuidos os campos de preenchimento abertos, através da cria¢do de lista de valores.

Prosseguindo uma politica de modernizagdo, simplificacéio e transparéncia, no &mbito da

coordenacdo e supervisdo da promogdo dos produtos vitivinicolas e com o objetivo do

desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentragéio de fungdes para as organizagdes

profissionais e interprofissionais do setor, o IVV ao longo de 2017 e também no préximo ano vai

continuar a apostar na criagdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia

para transformar os seus procedimentos, a sua forma de informar, de se organizar e de prestar os

seus servigos.

O programa SIMPLEX é um dos compromissos do Programa do XXI Governo Constitucional, sendo

tido como “um dos instrumentos fundamentais para concretizar um triplo designio: mais crescimento,

mais e melhor emprego e maior igualdade”.

Tendo em consideragdio os seus principios fundamentais, identificamos algumas medidas que o IVV

tem vindo a adotar no decorrer de 2017 e outras que pretende dar sequéncia em 2018:
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IV. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Projeto da nova "Lei-Quadro™ das DOP e IGP do setor vitivinicola

A experiéncia acumulada ao longo dos Gltimos anos recomendou que se procedesse a um balango da
aplicagéio do Decreto-lei n° 212/2004 (organizagéo institucional do sector/ regime das DO/IG), com
o objetivo de identificar oportunidades de melhoria, tendo ainda presente a recente revisdo da

Organizagdo Comum de Mercado (OCM).

O obijetivo da reforma para a nova "Lei-Quadro” passa por criar o quadro legal necessdrio para o
exercicio e aprofundamento da autorregulagdio no setor vitivinicola, reforcando e legitimando a

iniciativa do setor na definicdo das estratégias de defesa e valorizagéio das DOP e IGP.

Apresentacdo do Projeto da nova "Lei-Quadro” das DOP e IGP do setor vitivinicola:

REPUBLICA
PORTUGUESA
NSTITUTO AGRICULTURA, FLORESTAS

DA VINHA E DESENVOLVIMENTO RURAL
E DO VINHO

APRESENTACAO PUBLICA DO PROJETO DA
NOVA “LEI-QUADRO” DAS DOP E IGP DO
SETOR VITIVINICOLA

OBJETIVO DA REFORMA

Criar o quadro legal necessdrio para o exercicio e
aprofundamento da autorregulacdo no setor vitivinicola,
reforcando e legitimando a iniciativa do setor na definicdo
das estratégias de defesa e valorizacdo das DOP e IGP.
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2. Produgdo legislativa

No &mbito da sua missdo e atribui¢cdes, o IVV, IP
preparou e colaborou em diversos projetos
legislativos nacionais e da Unido Europeia nas dreas

da sua competéncia, nomeadamente:

Diploma Matéria Requlamentada

. Est I m I | rantia emiti I missd
Aviso n.° 6450/2017, de s:f:be ece o odtio dos se.os de garantia e: dos pela Co ss@o de
. . Viticultura da Regidio dos Vinhos Verdes, a fim de serem utilizados nos
7 de junho do Presidente A L . .
. produtos vitivinicolas com a Denomina¢do de Origem Vinho Verde, de uvas
do Conselho Diretivo do . . epe ~ ~ o x
IVV. LP colhidas e vinificadas em Mongéio e/ou Melgago, com mengdio da sub-regido
e na rotulagem e engarrafados por agentes econémicos da sub-regido.

Define o regime de produgéo e comércio dos vinhos e produtos vitivinicolas
Portaria n.° 112/2017, de | com direito & denominagéo de origem (DO) Beira Interior e revoga a Portaria

16 de marco n.° 165/2005, de 11 de fevereiro, alterada pela Portaria n.° 178/2010, de
25 de margo.
Estabelece, para o territério do continente, as normas complementares de
Portaria n.° 207-A/2017, execucdo para o cumprimento da prestacdo vinica e as normas
de 11 de julho complementares do apoio a atribuir aos destiladores que transformem os

subprodutos da vinificagéo.

Procede & primeira alteragdo da Portaria n.° 71/2016, de 5 de abril,
determinando que o pedido de pagamento dos investimentos efetuados ao
abrigo da Portaria n.° 71/2016, é prorrogado até 30 de junho de 2018.
Estabelece para o continente, no &mbito do programa nacional, as normas de
Portaria n.° 323/2017, de | execu¢dio do regime de apoio & reestruturagdio e reconversdo das vinhas
26 de outubro (VITIS), para o periodo 2019 -2023, previsto no Regulamento (UE) n.°
1308/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro.
Define as regras complementares aplicdveis, no dmbito nacional, ao apoio
Portaria n.° 347/2017, de | comunitdrio previsto no artigo 45.° do Regulamento (UE) n.° 1308/2013, do
13 de novembro Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, para o periodo
2019-2023.

Procede & primeira alteragdo da portaria n.° 155/2014, de 7 de agosto,
que define o regime de produgdo e comércio dos vinhos com indicagéo
geogrdfica (IG) “Terras do Dao”.

Portaria n.° 304/2017, de
16 de outubro

Portaria n.° 378/2017, de
18 de dezembro
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Participagdo nos seguintes diplomas comunitarios:

Reg. Delegado (UE)
2018/273,de 11 de
dezembro de 2017 da
Comissdo

Completa o Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, no respeitante ao regime de autorizagdes para plantacdes de
vinhas, ao cadastro viticola, aos documentos de acompanhamento e &
certificagdo, ao registo de entradas e de saidas, as declarag¢des obrigatérias,
&s comunicagdes e notificacdes e a publicacdo das informagées recebidas
nesse dmbito, bem como o Regulamento (UE) n.° 1306/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, no respeitante & fiscalizagéio e ds sangdes em causa,
que altera os Regulamentos (CE) n.° 555/2008, (CE) n.° 606/2009 e (CE) n.°
607 /2009 da Comissdo e que revoga o Regulamento (CE) n.° 436/2009 da
Comissdio e o Regulamento Delegado (UE) 2015/560 da Comisséo.

Reg. de Execugdo (UE)
2018/274,de 11 de
dezembro de 2017 da
Comissdo

Estabelece normas de execugéio do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante ao regime de autorizacdes
para plantagdes de vinhas, & certificagdo, ao registo de entradas e de saidas
e as declaragdes e notificagdes obrigatérias, bem como do Regulamento (UE)
n.° 1306/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos

controlos pertinentes, e que revoga o Regulamento de Execucdo (UE)
2015/561 da Comisséo.

Reg. de Execugéio (UE)
2017/2329, de 14 de

dezembro da Comissdo

Altera e retifica o Reg. (CE) n.° 1235/2008, que estabelece normas de
execugdio do Reg. (CE) n.° 834/2007, do Conselho, no que respeita ao
regime de importacdo de produtos biolégicos de paises terceiros.

3. Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)

SIVV

SISTEMA de INFORMACAOQ da VINHA e do VINHO

A criagdo do SIVV tem permitido a disponibilizacdo e recegdo de informagdo tanto de uma forma
direta como através da interoperagéio com os sistemas de informagdo necessdrios ao funcionamento
de cada uma das entidades intervenientes na coordenagdo do sector vitivinicola, com vista a permitir

uma coordenacdo do sector vitivinicola verdadeiramente arficulada.

Identificadas as necessidades do sector, o SIVV resulta num sistema de informagdo que integra os
conteddos e otimiza os processos de gestdo, suportado numa plataforma tecnolégica centrada nos
agentes econdmicos, de forma a tornar possivel a simplificacdo de processos administrativos e a
aumentar a transparéncia, eficiéncia, disponibilidade, descentralizagéio e desconcentragéio dos

servigos.

Assim, os agentes econémicos podem apresentar as declaracdes, pedidos e candidaturas por via
eletrénica, acedendo diretamente ao sitio do SIVV (Front-office) mas também através de balcdes

fisicos, localizados nas DRA e CVR, entre outros locais (BackOffice), onde o funciondrio é o interventor
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entre o sistema e o agente econdmico, no sentido de ampliar a sua abrangéncia, especialmente junto

daqueles que ndo usam as tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Os agentes econdmicos que disponham de sistemas de informagéo podem beneficiar da
possibilidade do desenvolvimento de mecanismos de interoperabilidade, com a consequente
harmonizagdo e integracdo de dados e aplicagdes, uma vez que o SIVV assenta numa plataforma

tecnologicamente avancada, facilmente integrdvel com outros sistemas.

Constata-se assim que através do incremento da integracdo e da eficiéncia interna e também da sua
interoperabilidade com outros sistemas de informagdo, a concretizagdo do SIVV constituiu uma "mais-
valia", dado que permite uma maior disponibilidade, proximidade e menor tempo de resposta na
prestacdio de servicos, melhorando a relacdo do IVV, I.P., com os agentes econdémicos, enquanto

organismo coordenador do sector vitivinicola.

O Sistema de Informag¢do da Vinha e do Vinho (SIVV) entrou em producdo em 2007 e desde essa
data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolu¢do tecnolégica, visando a melhoria continua
dos servicos prestados aos viticultores, empresas e organiza¢des relacionadas com o sector
vitivinicola, tanto numa perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa forma,
assegurar a manutengdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente

otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e externos.

Decorrente das novas regras para a Gestdo do Potencial Vitivinicola (Reg. 1308/2013; Dec- Lei n.
176/2015; Portaria 348/2015) e identificados os constrangimentos do SIVV 2, assente nos Vetores
e Obijetivos Estratégicos, foi disponibilizado em 2016 a nova versdo do SIVV — SIVV 3.0. a qual

trouxe in0Umeras melhorias.

Um ano volvido sobre esta nova versdo, novas melhorias e funcionalidades foram implantadas,
focadas na promo¢do da modernizagdo e simplificagéio administrativa e tecnolégica. Assim, e tendo
como obijetivo adequar o modo de funcionamento e acesso aos servicos através da simplificacdo e
desmaterializagéio de processos, permitindo ao cidaddo e entidades aceder a informagdo e servicos
de uma forma mais célere, eficaz e com maior qualidade de servico, através da partilha de

informagdo entre servigos do setor e recorrendo & inovagdio tecnolégica, foram disponibilizadas:

= Aumento significativo das funcionalidades de interoperabilidade com outros Sistemas de

Informagédio externos

= Disponibilizagéio de Aplicagéio para dispositivos méveis Android, disponivel na Google Play

Store
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4. Simplificar a comunicagdo com os parceiros / Utentes

Prosseguindo uma politica de modernizacdo, simplificagéio e transparéncia, o IVV continuou, em
2017, a apostar na criagéio de canais alternativos para determinados processos, mais simples e
eficazes, usando a tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma de decidir, de

informar, de se organizar e de prestar os seus servigos.

> Novo site e renovagéio da imagem

O langamento do site oficial com imagem renovada e um novo logdtipo que reforca a estratégia de
proximidade e melhoria de comunicagdo da instituicgdo com o sector, apresentando um design
moderno e atualizado, melhorias de acesso & informagdo e um novo dinamismo que visa satisfazer

da melhor forma as vérias necessidades do sector dos vinhos a nivel nacional.

Esta atualizacdo do site, que se apresenta agora com uma imagem mais moderna e de maior
facilidade na consulta da informagdo, evidencia assim uma nova proximidade com os agentes
econdémicos do setor, uma forma de comunicar renovada que se revé na modernizagdo da marca e

do logétipo de IVV.

Para além de uma imagem renovada e da informagdo institucional, o novo site do IVV apresenta
um avangado motor de pesquisa e organizagdo documental que permite, de forma bastante
facilitada, encontrar informagdo essencial a qualquer atividade do setor. O site continua a apostar
na partilha continua e atualizada de dados e informag&es estatisticas que séo imprescindiveis para o

desenvolvimento sustentdvel dos agentes econdmicos do setor.

Esta renovag¢do evidencia a vontade do IVV demonstrar a predisposicdo para melhorar a
experiéncia e o acesso a informagdo relevante para o sucesso dos agentes econdmicos e estar em

consondncia com o setor.

INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

WV, LP. VINHA VINHO EXPORTACAO INFORMACAO

6 / Fevereiro / 2017
O IVV langa novo site e
renova a imagem

O Instituto do Vinho e da Vinha, |.P
langa site oficial com imagem renovada
e um novo logétipo que reforca a
estratégia de proximidade e melhoria
de comunicac3o da instituicio com o
sector.
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» Processo de desmaterializagéio do cumprimento da Prestagé@o Vinica - Novas regras a partir da

campanha 2017/2018

e O IVV iniciou, no ano de 2017, a desmaterializagdo do cumprimento da prestagdo vinica com a
integragdo, no SIVV, de um novo médulo dedicado ao registo da obrigagéio de proceder a
eliminacdo controlada dos subprodutos da vinificacdo (bagacos de uva e borras de vinho) bem
como & respetiva consulta de todo o processo. Esta iniciativa de clara redugéio de burocracia,
pela utilizacdo da plataforma do SIVV, visou substituir os documentos em papel. Com vista a
operacionalizar esta desmaterializagdo, o IVV divulgou no portal do Instituto, normas
complementares de execugéio para o cumprimento da prestagdo vinica e normas complementares
do apoio a atribuir aos destiladores que transformam os subprodutos da vinificagdo. Com a
divulgagdo destas Normas, o IVV pretendeu dar a conhecer as novas regras introduzidas
pela Portaria n° 207-A/2017 de 11 de julho, bem como exemplificar o procedimento de registo

desta obrigacdo quer por parte dos produtores quer por parte dos destiladores.

5. Medidas de Apoio ao Mercado

> Submissdo, @ Comissdo Europeia, da proposta de Programa Nacional de Apoio para o

periodo 2019-2023

e O IVV, no sentido de garantir continuidade na atribuigdio de apoios comunitdrios ao sector
vitivinicola nacional, apresentou em Setembro de 2017, & Comissdo Europeia, uma proposta de
Programa Nacional de Apoio, cujas linhas de atuagdo sdo uma confinvidade das politicas do
mesmo Programa no periodo 2014-2018. Efetivamente, os bons resultados da monitorizagdo
efetuada até 2016, conduziram & manutengdo do mesmo leque de Apoios: reestruturagdo das
vinhas, promogéo em paises terceiros, destilagdo de sub-produtos e seguros. Destaca-se que foi
apresentado uma proposta de operacionalizagdo até 2023 destas medidas, ndo obstante, o

quadro financeiro plurianual estar definido apenas até 2020.

> Entrosamento dos Organismos da Administragdo publica com vista a divulgagéo das regras

da Promogdo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros

e Realizaram-se, em 27 de Junho, nas Instala¢cdes do IVDP, no Porto e a 21 de setembro, nas
instalagcdes do IVV, em Lisboa, 2 sessdes de formagdo que resultaram da forte articulagdo entre o
IVV, o IFAP e a IGAMAOT, dedicada & divulgacgdo de informagdo sobre o apoio comunitdrio da

medida de promogdo de vinhos nos paises terceiros. Estas sessdes de formagdo, gratuitas e

27 |Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES — 2017




INSTITUTO DA VINHA

E DO VINHO,
publicas, contaram com grande adeséo do sector que, num Unico férum, juntou informagdo sobre

os procedimentos de candidatura (pelo IVV), a andlise dos Pedidos de Pagamento (pelo IFAP) e o

procedimento de controlo pés pagamento, assegurado pela IGAMAOT
6. Reforgar o controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas tem gerado valor

acrescentado ao nivel de recolha de informagdo, quer para efeitos de controlo quer de produgéo de
informagdo estatistica.

> Protocolo IVV/ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica)

INSTITUTO
DA VINHA

E DO VINHO;, & autoridade de SIS

Colaboragéio na atualizagdo da redagéio do Protocolo;

Alimentar © Eoongmicd

e Participagdo nas reunides trimestrais com a ASAE;

Participagéio dos Pontos focais numa ac¢do de formagéio sobre o SIVV, a solicitagdo da ASAE, com
o seguinte sumdrio: Balcdo vitivinicola, Consultas: Entidades, DCP e DE, Docs. Acompanhamento,
Instalagdes e Atividades, PV — retirada sob superviséo e registo de entregas/Destilaria; Outras

Consultas fora do Balcdo Vitivinicola; Apresentagéio do Site IVV e informagdes disponiveis para

consulta, nos principais Menus: Vinha, Vinho, Exportagdo, Informagéo e Documentos

> Protocolo IVV/IPAC (Instituto Portugués de Acreditagéo, I.P.)

DA VINHA

E DO VINHO acredvtac;ao

E condicéio essencial a acreditagéio das entidades certificadoras de produtos do setor vitivinicola
pelo organismo nacional de acreditagdo

No &mbito do Protocolo entre o IVV,I.P e o IPAC, I.P. que visa entre outras
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v" Estabelecer condigdes de cooperagéio mitua para a implementagdo de um sistema nacional de
acreditagcéo e de reconhecimento de organismos de certificagéio dos produtos do sector, com

racionalizagéio dos meios disponiveis por parte das autoridades nacionais competentes;

v' Assessoria técnica e aconselhamento mutuo no &mbito das competéncias especificas de cada
entidade, visando uma adequada aplicagdo das metodologias de acreditagdo as entidades

que operem com produtos do sector vitivinicola
O IVV colaborou através da participagdo:

* De duas Peritas Técnicas em Auditorias a duas Entidades Certificadoras e em dois
Testemunhos presenciais no dmbito de controlos, a duas outras Entidades Certificadoras;
*  Nas reunides da Comissdio Técnica de Acreditagdo;

*  No Encontro de Avaliadores — Organismos de Certificagdo de Produtos.

> Protocolo IVV/INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

INSTITUTO Inpl iI'IStitLItl:f nacinqal 1
DO VINHE & waengn 03 propriedade industrial

E DO VINHO;

No campo de agéio do Protocolo de Colaboragdo entre o IVV e o INPI, e, dentro do dmbito do
Programa de cooperagéio OMPI/INPI, o IVV colaborou através da realizagéio de uma comunicagéo
aos participantes dos PALOP na vista de Estudos sobre DO e IG: Controlo e Certificagdo,

Procedimentos de certificagéo dos produtos com DO/IG.

» Agdes de controlo

Sem prejuizo da dindmica e desempenho econdémico positivos do setor vitivinicola na economia
nacional, faz todo o sentido reforcar o controlo, visando reduzir ameagas relacionadas com a

economia paralela e a falta de cumprimento de regulamentag¢do ao nivel dos produtos.

O IVV desenvolveu agdes de controlo para avaliar o cumprimento do disposto na legislagdo, através
da verificagdo da conformidade dos registos contabilisticos e das existéncias nos operadores
econémicos com os elementos fornecidos através da declaragdo mensal de autoliquida¢do (DMA) ou

da aquisicdo de selos (no IVV).

Esta acdo abrangeu 2,2% do universo dos operadores, no entanto, verificou-se a necessidade ndo sé

de reanalisar a amostra de Agentes Econémicos inicialmente definida (universo, grupos e critérios de
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risco), face a alteragdes /pedidos de cancelamento e/ou de novas adesdes ao sistema mas também

reajustar os critérios de risco inicialmente definidos. Ndo obstante foram realizados:

* 42 Relatérios de agdes de controlo a AE em 2017,

* 15 Relatérios de Acompanhamento da amostra de 2014;
* 22 Reandlises a Relatérios de Acompanhamento de 2014;
* 5 Relatérios de Acompanhamento da amostra 2015/2016
*  2,2% da amostra de 2015/16;

* 37 Relatérios de Acompanhamento de campanhas anteriores.

Tendo como objetivo assegurar o controlo sobre o universo de beneficidrios dos apoios & promogéio

do vinho e produtos vinicos (Eixo 1; Eixo 2), no decorrer de 2017, foram ainda efetuados 3 acdes.

> Processos de contraordenagéo

Compete ao Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) assegurar a tramitacdo dos processos de
contraordenacdo relativos & sua atividade e para os quais dispée de competéncia legal. Neste

contexto e no dmbito destes processos, em 2017, a receita cobrada bruta total foi de 30.862,52¢€.

> Recuperagdo de divida

Na continvidade da ag¢do de recuperagdo de divida iniciada em 2015, em paralelo aos processos

de execugdio fiscal em curso, o IVV recuperou cerca de 25% da divida por cobrar a 1/1/2017.

7. Consolidar a produgdo e disponibilizacdo de informagdo ao setor e ao
publico em geral

Nos Gltimos anos o IVV tem apostado na dinamiza¢do de uma politica de informagéo destinada ao
setor alinhada &s necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental manter o nivel de informagéo

produzida e disponibilizada e ainda alargar o leque de temas e dmbitos.

O IVV disponibilizou vérios produtos de informagéio, nomeadamente notas informativas relacionadas
com a atividade do setor e estudos/trabalhos de andlise sobre comércio nacional e internacional,
producdo de vinho, existéncias declaradas, dados das medidas dos programas de apoio, entre

outros.
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> Difuséo de Informagéo

N.° 42 >> janeiro 2017
O Essencial sobre o Sector Vitivinico

O acesso e recurso & informagdo constituem uma ferramenta essencial em todos os sectores de
atividade e, naturalmente, também na vitivinicultura, seja em aspetos relacionados com a vinha ou

com o vinho.

E nesse sentido que o Instituto da Vinha e do Vinho, IP, promove através da newsletter, uma
divulgacdo de cardcter periédico, com informagéio simples, completa e de fécil leitura. No decorrer
de 2017 foram divulgadas 5 newsletter, tendo-se verificado um acréscimo significativo de leitores
interessados no envio da newsletter do IVV, aumento que se cifrou em 8,8% quando comparado com

o ano anterior.

Também através do portal do IVV, sdo divulgados diariamente diversas informacgdes relacionadas

com o sector vitivinicola.

»  Atualizagéio de dados estatisticos e de divulgagéo

O sector vitivinicola portugués é de grande importéncia pelo valor econémico que gera, a populacgdo
que ocupa e dinda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no dmbito da conservagdo

do meio ambiental.

No dmbito das suas competéncias, o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. recolhe e fornece dados
estatisticos sobre o sector, colocando & sua disposicdo no site institucional, informagdio estatistica
atualizada e estruturada abrangendo vérias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um grande
conjunto de nimeros, com destaque para alguns dados mais significativos e de leitura apelativa e
facil sobre a realidade Vvitivinicola nacional. A informag¢do disponibilizada abrange,
designadamente produgdo de vinho em Portugal, e a sua distribuicdo ao nivel das regies
vitivinicolas, por tipos de vinho, estrutura da producdo e escaldes de produgéio, sem esquecer os

dados relativos ao consumo, & importagéio e & exportagdo de vinho.

Ainda subjacente a esta temdtica, foram também divulgados outros elementos que pelo seu formato
e conteudo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da atividade dos

agentes econémicos como do SIVV- Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizagdes de dados estatisticos englobados nas

seguintes dreas:
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Vinha

Produgdo

Exportacgdo

Importagdo

Consumo

Mercado nacional
Agentes Econdmicos
SIvv

Trabalhos sobre o Setor

AN N N VA N NS

» Informagdo disponibilizada

No que concerne as regras de rotulagem, foram disponibilizados

¥" Manual de Procedimentos de Submisséo de Rotulagem no SIVV;
v" Manual de Rotulagem - Produtos Vitivinicolas sem DO ou IG

bem como a Ficha de rotulagem de preenchimento no SIVV para efeitos de autocontrolo do
cumprimento da legislagdo

® ®

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE MANUAL DE ROTULAGEM
SUBMISSAO DE ROTULAGEM

Produtos vitivinicolas sem Denominagdo
NO sIvv

de Origem ou Indicagdo Geografica
Produtos vitivinicolas sem
Denominacdo de Origem ou
Indicagdo Geografica

www.ivv gou pt

JANEIRO 2017 abril 2017

Foram ainda disponibilizadas no portal do IVV, diversas Press Releases, Informagoes de Mercado e

Notas informativas:

Vinho portugués — Dos mais procurados nos mercados internacionais —

10/ Abril Segundo estudo da ProWein
31 / Julho Previsdo de Colheita — Campanha 2017/ 2018
17 / Novembro Produgdio de Vinho aumenta 11% face a 2016/2017

Nota de Informagdo de

Mercado, Ed 1 Edicéio N.° 1/2017 - A Produgdio de Vinho em Portugal diminui 15%, na

Campanha 2016/2017, para 6 milhdes de hectolitros

30 / Janeiro

Nota Informativa n.° 1/2017 | Novos Cédigos Pautais - Alteragéo de Cédigos Pautais para Produtos do
5 / Janeiro Setor Vitivinicola - Ano 2017

Nota Informativa n.° 2/2017 Desmaterializagéo dos procedimentos de andlise de rotulagem no SIVV

de produtos do setor vitivinicola sem DO ou IG - Novos Procedimentos de
andlise/ submisséo de rotulagem: desmaterializagdo no SIVV”.

26 / Janeiro / 2017
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Nota Informativa
27 / Janeiro

n°3/2017

Autorizagdes de Replantagdo — Utilizagdo nas Candidaturas VITIS e
Prazos de Validade - Esclarecimentos quanto a utilizagéo das
autorizagdes de replantagdo nas candidaturas VITIS, prazo de validade
e execucgdo dos investimentos.

Nota Informativa
3 / Fevereiro

n° 4/2017

IEC dos vinhos frisantes - Submissdo da e-DIC na plataforma AT —
Alféndegas - Enquadramento dos vinhos frisantes no Imposto Especial de
Consumo (IEC) 2017 e esclarecimentos para o preenchimento e submisséo
das Declaragdes de Introdugdo no Consumo na plataforma da AT-
Alfédndegas

Nota Informativa
14 / Julho

n°5/2017

Novas regras para a prestagdo vinica - Portaria n° 207-A/2017 -
Divulgacdo das principais alteracdes das regras de cumprimento da
prestagdo vinica, infroduzidas com a publicagéo da Portaria n® 207-
A/2017 de 11 de julho. As novas regras aplicam-se a partir da
campanha 2017/2018.

Nota Informativa
26 / Julho

n° 6,/2017

Entrega das Declarag¢des de Existéncias 2017 - Declaragdes de
Existéncias s@o entregues por submissdo eletrénica no SIVV, no periodo
de 01 de Agosto a 10 de Setembro de 2017

Nota Informativa
1 / Agosto

n°7/2017

Trénsitos de Subprodutos — Nota de Entrega na Destilaria Alteragdo aos
procedimentos previstos na Circular n.° 6/2008 de 14/11/2008
relativos & forma de comunicagéio ao IVV dos movimentos mensais da
destilaria.

Nota Informativa
2 / Agosto

n° 8/2017

Previsdo de Colheita — Campanha 2017 /2018
Estimativa de aumento de 10% na produgéio de vinho na campanha

2017/18 face a 2016/17

Nota Informativa
21 / Agosto

n°9/2017

Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas — Campanha 2017/2018

E autorizada, para a campanha 2017/2018, a utilizagéio da pratica
enolégica de aumento do titulo alcoométrico na vinificagdo por adig¢éo
de mosto concentrado ou concentrado retificado.

Nota Informativa
21 / Agosto

n°10/2017

Vinho Regional Alentejano — Campanha 2017/2018

Procedimento a adotar pelos produtores de Vinho Regional Alentejano
que pretendam incorporar até 15% de produto de fora da regido,
durante a campanha de 2017/2018.

Nota Informativa
07 / Setembro

n°11/2017

Vinho Regional Alentejano — Campanha 2017/2018.

Procedimento a adotar pelos produtores de Vinho IG Alentejano que
pretendam incorporar até 15% de produto de fora da regido, nos
termos do ponto ii) da alinea b) do n.° 1 do artigo 93.° do Regulamento
1308/2013, de 17 de dezembro (OCM), nos vinhos da vindima de
2017/2018.

Nota Informativa
18 / Setembro

n°12/2017

Declara¢des de Colheita e Produgcdio — Campanha 2017/ 2018 - As
Declaragées de Colheita e Produgdo sdo entregues por submissdo
eletrénica no SIVV, no periodo de 01 de outubro a 15 de novembro de
2017. Os produtores de uvas deverdo ter, no seu Registo Viticola, as
parcelas de vinha exploradas.

Nota Informativa
26 / Setembro

n°13/2017

Medida de Apoio & Promogdo de vinho em mercados de paises terceiros
- Abertura de Concurso para ag¢des de promogdo a implementar no ano

de 2018.

> Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

O desenvolvimento do comércio internacional de vinhos requer uma observagéo atenta e sistemdtica

dos constrangimentos/dificuldades e barreiras tariférias e ndo tariférias enfrentadas pelos agentes

exportadores. A recolha e andlise destas situagdes, por mercado ou dreas geogréficas, constitui uma
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atividade relevante para apoiar iniciativas de nivel técnico ou politico tendo em vista a facilitacdo

das exportagdes nacionais de vinhos.

= Ucrénia = Indonésia
= Emirados Arabes Unidos = Filipinas
= Azerbaijdo = México
= Colémbia = Mercosul
= Africa Sul = India
= Brasil = EUA
= Canadd = Chile

» Acompanhamento do Mercado - Produgéio de estudos setoriais

Divulgagdo de fichas de mercado mais apelativas, sintéticas e com uma linguagem clara. O IVV
apostou, claramente, na informagéo do sector sobre potenciais mercados de exporta¢do dos vinhos
de qualidade nacionais. Para o efeito encontra-se, publicada no portal do IVV e enviada na
newsletter do Instituto importante e pertinente informa¢do sobre o consumo de bebidas,

designadamente de vinho e principais tendéncias no futuro.

> Anudrio Vinhos e Aguardentes de Portugal — Ed. 2017

Anudrio
;%. R e

Vinhos e Aguardentes
Wines and Spirits

% Portugal 2017

— R

Yearbook

INSTTUTO DA VINHA
£00VINHOy,

Diregdio e coordenacgdo da equipa técnica de execugcdo da Edicdo de 2017 do Anudrio Vinhos e

Aguardentes.
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> Rede Sociais e Newsletter

A aproximagdo do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da atividade, tem sido
frutifera, traduzindo-se num incremento de seguidores nas redes sociais Facebook e Twitter. Também

o elevado nimero de visualizagdes no Youtube e o nimero de subscritores sdo sinénimo de uma maior

proximidade deste Instituto com o publico.

Facebook - Atualmente com 14.213 fas, o facebook revelou uma interatividade com um acréscimo de
19% de adesdes !, comparativamente ao ano anterior.

(https:/ /www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

p

Twitter — 229 seguidores, mais 6,5% do que em 2017 (https://twitter.com/IVVIPOFICIAL)

Youtube — 17 novos Subscritores e 25.053 Visualizagdes (https://www.youtube.com/user/IVVIPOFICIAL)

You Tube

1 O nimero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like” manifestados na pdgina
diretamente pelos utilizadores.
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A politica de comunicagdo institucional tem sido bastante eficaz, através de uma clara aposta em
novas formas de informar a fileira e os demais interessados na atividade do instituto para o exterior,
designadamente através das redes sociais mais utilizadas (Facebook, Youtube). Também o acréscimo
de acessos & pdgina eletrénica do IVV e do universo de destinatdrios da newsletter do IVV, revelam

uma tendéncia de interesse crescente na informacdo disponibilizada pelo IVV.

8. Outras Ag¢oes Setoriais

No d&mbito da promogéio dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de Portugal /Wines
of Portugal, bem como o desenvolvimento sustentdvel do setor e, como j& vem sendo hdbito em anos
anteriores, o IVV ao longo de 2017 participou em diversos eventos e colaborou com inimeras

entidades externas na organizac¢do de iniciativas com este fim.

> Eventos sectoriais/ formagéo:

v" Participagéio na 6° Conferéncia da Central de Balangos do Banco de Portugal, realizada na
Fundag¢do Eugénio de Almeida, Evorg;

v" Participagéo na 2° edi¢éo do Ciclo de Conferéncias sobre a Vitivinicultura, organizado pela
Vida Econdémica no dmbito dos temas gerais:

=  «Vinhos do Tavora/Varosa: uma regidio para espumantes de exceléncian (Tarouca);

=  “Vinhos da Bairrada: Os desafios do crescimento” (Anadia).

Participagéo em "Os novos mercados do vinho", Sangalhos
Formagdo de Promogdo de vinhos em Mercados de Paises Terceiros, IVDP — Porto
Formagdo Paises Terceiros (IFAP+IVV+IGAMAOT) no VYV, Lisboa

Participagdo no Forum Viniportugal

D N N N N N

Formagdo ASAE (SIVV)

» Andlise e avaliagio de Regulamentos de Concursos de Vinhos: Concurso

Oficial/Concurso Reconhecido

Neste contexto, e dando cumprimento ao disposto no capitulo IV da Portaria n° 26/2017, de 13 de
joneiro, no decorrer de 2017 foram analisados pelo IVV, 15 Regulamentos (9 Oficiais + 6

Reconhecidos)
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Concurso de Vinhos - OFICIAL

XVII Concurso de Vinhos da Peninsula de Setubal

Concurso da Regido dos Vinhos Verdes 2017 — vinhos, espumantes e aguardentes
Concurso Vinhos de Portugal/Wines of Portugal Challenge 2017

X Concurso de Vinhos da Beira Interior 2017

Concurso de Vinhos de Lisboa 2017

X Concurso de "Vinhos do Algarve - 2017"

VIl Concurso de Vinhos Engarrafados do Tejo — 2017

Concurso de Vinhos de Tras-os-Montes - 2017

V Concurso "Melhores Vinhos do Alentejo" — 2017

AN N NN NN NN

Concurso de Vinhos - RECONHECIDO

Tambuladeira dos Escang¢oes

Concurso de vinhos “Prémio UVA d'OURO 2017”
XV Concurso de Vinhos Verdes de Ponte de Lima
“Os melhores vinhos Engarrafados do Dao”
Confraria do Bacchus de Albufeira 2017
Concurso de Vinhos Leves de Lisboa — 2017

49 Concurso de Vinhos do Crédito Agricola -2017

ANA N NN NN

= No &mbito dos controlos “in loco” a concursos de vinhos, verificam-se os seguintes

pressupostos:
v A realizagéo do Concurso assenta em pressupostos interiorizados;
v" O regulamento permite garantir o acesso dos interessados, sem qualquer discriminagéo;

v" O concurso decorre de forma regular e a sua organizagdo é sustentada no conhecimento,

experiéncia e saber da comissdo técnica/organizadora;
Os jurados sdo pessoas qualificadas, incluindo entre outros, endlogos e provadores profissionais;

A avaliagéo dos vinhos é feita em provas cegas, sendo classificados de acordo com a sua

qualidade intrinseca, através de uma ficha adaptada da ficha OIV (sistema de 100 pontos);
v As condi¢des do espago onde se realizam as provas sdo adequadas;

v A drea de preparagdo das amostras é adequada e é assegurada uma boa coordenagdo entre

as pessods envolvidas;

v O servigo é efetuado com cuidado, atengéio e sem incidentes, assegurando também a

distribui¢do, recolha e limpeza de copos de prova;

¥" O anonimato das amostras estd garantido, tanto pela forma como os vinhos sdo preparados

como na sua apresentagéio & prova.
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v" A verificagdo das fichas de inscricdo (produtos e produtores) quanto ao seu correto
preenchimento e validagéo, conforme determina o regulamento, com vista a aferir um ndmero

reduzido de prémios (ndo deve exceder 30%).

= Plano de controlos no émbito das DOP e IGP

v No &mbito dos controlos efetuados pelas CVR, foi decidido proceder-se & implementagéio de um
Plano de Controlos devidamente harmonizado bem como do reporte ao IVV, com vista a dar
resposta as recomendacgdes das auditorias da CE, no dmbito dos controlos as DOP e IGP. Nesse

sentido, foram programadas reunides com todas as CVR no decurso das quais:
v’ Foram discutidas ideias e conceitos e analisados procedimentos de controlo de algumas CVR;

v" Foram apresentadas as propostas de cadeia de controlo bem como os pontos de controlo,
respetivas tarefas associadas, taxas minimas de controlo e ainda os Incumprimentos, seguimentos

e consequéncias;
v" Foi apresentada a proposta de Relatério Anual de Reporte de Controlos.

v" Complementarmente, estas matérias iréo ser complementadas em OTE (Orientagéio Técnica), a

publicar em 2018.

> No ambito das atividades da CNOIV/OIV:

o
Organisation Internationale
de la Vigne et du Vin

CNOIV P

A Comisséo Nacional da Organizagéio Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV), a funcionar no
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. é uma estrutura técnico-cientifica nacional de acompanhamento e
de ligagdo as atividades da OIV, e tem procurado ser um férum de criagdo, partilha de
conhecimento técnico e cientifico e de discussdo de assuntos relevantes para o desenvolvimento do
setor vitivinicola, no dmbito de 5 grandes dreas temdticas - Viticultura, Enologia, Métodos de

Analise, Economia e Direito e Nutrigéio e Saude.

Para além da gestéo da atividade técnico-cientifica inerente, que inclui ndo sé a recegéo e difuséo
pelos seus 27 membros (entidades do setor vitivinicola ou com ele relacionadas, desde entidades
publicas, empresas, organizagdes interprofissionais, associa¢des, instituicdes de ensino superior e
instituicdes de investigagdo) e respetivos peritos, da documentag¢do enviada pela OIV aos EM, mas

também a recolha da informagdo e elaboragéo das posicdes nacionais.
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v" Apresentagdo do setor vitivinicola portugués: Le Portugal Vitivinicole” aos alunos da OIV MSc
in Wine Management — Dipldme International de I'OIV en Management du Secteur de la

Vigne et du Vin - PROMOTION 29/ Module 10 — Portugal;

v’ Participagdo da delegagdo nacional &s reunides do Comex (Abril, em Paris), 15 Assembleia
Geral da OIV (Junho, em Séfia - Bulgdria) e reunido do Comex e AG (Outubro, em

Estrasburgo — Franga);

v" Colaboragéio na preparagdo de candidatura ao “Jury des Prix OIV”:

= O VINHO NA PONTA DA LINGUA - Todo o que precisa de saber sobre vinho, da

autora: M° Jodo Almeida;

Tal como em anos anteriores, a CNOIV colaborou em 2017, na realizagdo da visita de estudo de
alunos de vdrias nacionalidades a frequentar Promotion 29 / Médulo 10 — Portugal, do curso MSc in
Wine Management — Dipléme International de I'OIV en Management du Secteur de la Vigne et du
Vin — PROMOTION 29, promovido pela AUIV - Association Universitaire Internationale du Vin et des
Produits de la Vigne. O programa teve inicio no Porto, com uma apresentagéo do setor vitivinicola
portugués: “Le Portugal Vitivinicole” e abrangeu diversas regides produtoras, tendo contado com o
valioso apoio e colaboragdo de membros aderentes da CNOIV e também de outras instituicdes e

empresas.
> Reforgar o carater nacional da marca coletiva “Wines of Portugal”

wines.
portugal

Mantendo-se como uma prioridade jad estabelecida no ano anterior, também em 2017 se investiu no
reforco de uma imagem forte e claramente definida para os Vinhos Portugueses nos mercados
internacionais com uma aposta forte na mensagem de valoriza¢do da diversidade dos nossos vinhos.
Fortalecer a imagem Wines of Portugal (WOP) é dar a conhecer ao mercado externo o vinho
portugués como Unico, integrando-o numa ideia maior de inovacdo e desejo de exceléncia de

vinhos qualidade reconhecida. Nesse sentido foi dado especial destaque WOP em:

= Cedéncia & Cémara Municipal do Montijo da “Exposi¢éio dos Aromas”, 22/03 a 4/05;
= Cedéncia para o evento “Mercado dos vinhos 2017” da “Exposigdio dos Aromas”, 20 a 23/10;
= Cedéncia para o evento “Vinipax 2017” da “Exposigdio dos Aromas”, 4 a 9/10.

= Participagéio no evento “Concurso Vinhos de Portugal”, cedéncia do prémio “Melhor vinho”.
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V. RECURSOS AFETOS

1. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizagéo dos recursos humanos e a taxa

de concretizagdo dos objetivos

1.1 Recursos Humanos

710
658

Pontuagdo Pontuagdio
Planeada Realizada

A taxa de utilizagéo de Recursos Humanos é de 93%, resultante da seguinte férmula:

Recursos Humanos Utilizados (pontos executados)

=93%

Recursos Humanos Planeados (pontos planeados)

Taxa de utilizagdo de RH nao

. . 92,689
considerando o absentismo 68%

Taxa de utilizagdo de RH
considerando o absentismo

92,19%
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Tendo em consideragéo estes valores, verifica-se um indice de produtividade significativamente
elevado (149%), justificado pela conjugacdo de uma taxa de utilizagéo de RH abaixo da prevista e

por uma elevada taxa de concretizagéio dos objetivos operacionais:

Taxa de Concretizagéio Global dos Objetivos 139%

= —— =149% =1,5
Taxa de utilizagdo de RH 93%

1.2 Anadlise “Custo-Eficacia”
A andlise custo-eficacia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos recursos financeiros
utilizados.

A taxa de utilizagéo dos recursos financeiros foi, em 2017, na ordem dos 92,95%:

Recursos Financeiros Utilizados 8.842.467,61 € 93%
= = (o)
Recursos Financeiros Previstos 9.513.930,00 €

Sendo a taxa de concretizag¢éo dos objetivos operacionais de 139,13%, verifica-se um indice de
rentabilidade significativamente elevado (1,50) devido & ocorréncia, em simulténeo, de dois fatores
determinantes, uma taxa de utilizagéio de recursos financeiros abaixo da prevista e uma elevada

taxa de concretiza¢do dos obijetivos:

Taxa de Concretizagéio Global dos Objetivos 139%

Taxa de utilizagéio de recursos financeiros 93%
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2. BALANCO SOCIAL

O balango social é um instrumento de planeamento e gestéio de recursos humanos, inserido no ciclo
anual de gest&o. A andlise dos indicadores aferidos com base neste instrumento permite caracterizar
os recursos humanos da organizagdo, viabilizando uma administragdo mais racional dos recursos
disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de

fungdes no IVV a 31 de dezembro de 2017.

O IVV apresenta o seu balango social nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela Direcéio Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),

utilizando, para o efeito, o formuldrio disponibilizado no seu site institucional.

2.1 Cargos e carreiras

No IVV, em 31 de dezembro de 2017, encontravam-se em exercicio de fungdes 56 trabalhadores,
dos quais 55 com relagéo juridica de emprego publico em regime de Contrato de Trabalho em
Fun¢des Publicas por Tempo Indeterminado, distribuidos pelas diferentes unidades orgénicas, e, 1
trabalhador Mandatado no cargo de Presidente do Conselho Consultivo do IVV, sem relagdo juridica

de emprego publico.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 90,32%, com uma taxa de utilizagdo de
recursos humanos néo considerando o absentismo de 93% (calculado com base na férmula de

cdlculo do CCAS).

Estes trabalhadores distribuiam-se de acordo com os seguintes Cargos/Carreiras/categorias:

Distribuigéio de trabalhadores por cargo/carreira/categoria

35 4
30 4
25 41
20 4

15 4 7
1

n°® trabalhadores

10 4

2
4 a
Dirigente Superior  Dirigente Intermédio Técnico Superior Coordenador Assistente Técnico Assistente

(inclui Especialista de Técnico (inclui Técnicos de Operacional
informdtica) informdtica)
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A semelhan¢a de anos anteriores é a carreira de Técnico Superior, com um peso de 58,9% no total,

com maior representatividade no IVV, o que indica um

dominio do pessoal especializado a

desempenhar fungdes. O Indice de Tecnicidade é assim de 75%. E nesta carreira que se verifica

uma mais acentuada diferenca de género: 6 trabalhadores do sexo masculino e 27 do sexo feminino.

Distribuigdo de trabalhadores em género por cargo/carreira/categoria

30 - 27 B Masculino
25 - M Feminino
3 20 -
b
3
s 15
<
S 10
O
= ;3 4
o 5 2 1 1
c
& &
0
Dirigente Dirigente Coordenador Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente
Superior Intermédio Técnico (inclui Especialista  (inclui Técnicos de Operacional
de informdtica) informdtica)
2.2 Faixa Etaria

E a faixa etdria entre os 45-49 anos que tem maior representatividade com 21,43% trabalhadores,

seguida da faixa etdria entre os e 55-59 anos que representa 17,86% dos trabalhadores.

Do total dos trabalhadores do IVV, 40 sdo do sexo feminino e 16 do sexo masculino. A estes valores

corresponde uma taxa de feminizagdo de 71,43%.

Distribuigdio de trabalhadores de acordo com

o género por faixa etdria

8 8
8 - M Masculino
7
7 -
6 HM Feminino

6 -
wv
s .
[}
_g 4 4
< 47
O
0 3 -
(o 2 2 2 2 2
- 2 i
e 1 1 1

'I -

0

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
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2.3 Antiguidade

intervalo entre os 20-24 anos de servico que se encontra o maior nimero de trabalhadores do

12 trabalhadores.

Distribuigdo de trabalhadores por nivel de antiguidade e carreira

| [
| |
W

T T T T T

até 5 anos 5-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
m Dirigente Superior m Dirigente Intermédio
14 Coordenador Técnico M Técnico Superior (inclui Especialista de informética)
M Assistente Técnico (inclui Técnicos de informdatica) M Assistente Operacional

2.4 Nivel de escolaridade

Verifica-se a tendéncia que se tem verificado ao longo dos Ultimos anos, o acréscimo do nimero de

trabalhadores com graus académicos superiores - Mestrado, Licenciatura e Bacharelato,

representam 75% do total de trabalhadores.

Distribuigdo de trabalhadores por nivel de escolaridade e género

30 1 28
M Masculino
w 25
4] M Feminino
—
S
S 20 A
<
3
o 15 4
—
]
o 9
10 A
5 4 2 2
o 1 o o !
o A r_ —— p——
9° ano ou 11° ano 12° ano ou Bacharelato Licenciatura Mestrado
equivalente equivalente
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Os licenciados sdo o grupo com maior representatividade — 64% dos trabalhadores do IVV.

Com uma Taxa de tecnicidade de 70% e uma Taxa de habilita¢do superior de 75%, é inequivoco o

elevado nivel técnico existente no IVV.

2.5 Regimes de horario

A semelhanca de anos anteriores, o hordrio de trabalho praticado pela generalidade dos
trabalhadores do IVV, LP. (71%) é o flexivel, com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das
14h30-16h30.

O tempo completo (35 horas semanais) corresponde ao periodo normal de trabalho mais praticado

pelos trabalhadores do IVV, I.P.

Distribuigéio de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime de hordrio de

trabalho
30 - M Dirigente Superior M Dirigente Intermédio
27
H Coordenador Técnico M Técnico Superior
25 . . . .
14 Assistente Técnico M Assistente Operadonal
M Informatico
«n 20 A
4]
—
o
bl
©
<
© 15 A
o
©
S
s
ol
[
10 A P L)
4
5 -
1 1
0 T T
Flexivel Jornada Continua Isenc@o de Hordrio

2.6 Trabalho extraordinario

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessdrio, a trabalho extraordindrio
diurno, que atingiu um total de 1.617,00 horas, distribuido por trabalho extraordindrio diurno e

trabalho em dias de descanso semanal complementar.

Este trabalho extraordindrio foi desenvolvido por um trabalhador da categoria de assistente

operacional, a desempenhar fungdes de motorista.
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2.7 Avuséncias

O nimero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2017 foi de 595 dias, o que

corresponde a uma taxa de absentismo de 4,7%. Os valores com mais expressdo sdo os de

auséncias por doenca que representam 54%, do total de faltas ao trabalho.

196
200 -~ M Assistente Técnico
180 - 164 M Informatico
- 160 - M Técnico Superior
(¢]
E 140 H Dirigente Intermédio
< - -
o 120 - M Dirigente Superior
100 A _
80 A
%0 7 40
40 A
16 18
20 -
0 .—-— 2 r—-—.
Protecdo na Falecimento Doenca Assisténcia Trabalhador- por conta de
Parentalidade de familiar Familiares estudante férias
Assistente Técnico 94 9 3
Informético 19 2
Técnico Superior 164 16 196 40 18
Dirigente Intermédio 31
Dirigente Superior 3

2.8 Formagdo Profissional

As agdes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV em 2017,

abrangeram 34 trabalhadores (61%). Estas a¢des representaram um custo total de 5.485.80€ e

925,8 horas de formagéio.

A formagdo profissional incidiu nas seguintes dreas temdticas:

> Desenvolvimento pessoal
Contabilidade e fiscalidade
Direito

Ciéncias Informdticas

Informética na ética do utilizador

vV V V V V

Agricultura e pescas
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Distribuigéio por participagdes em agdes de formagédo por grupo/cargo/carreira

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

n? participagdes

12

51 7 -

a5

Dirigente
Superior

Dirigente
Intermédio

Técnico
Superior

Técnico

Assistente

Informatico

A semelhang¢a dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o maior

nimero de participacdes em agdes de formagdo, representando 62 % do total de participagdes.

3. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no orcamento de

funcionamento, a taxa de utilizagdo foi, em 2017, na ordem dos 93%:

Recursos Financeiros Utilizados

8.842.467,61 €

Recursos Financeiros Previstos

Orgamento Inicial

9.513.930,00 €

Orgamento de Funcionamento

Receita

11.192.102,00 €

Despesa

9.513.930,00 €

=93%

Execugdio *

10.636.056,23 €

8.842.467,61 €

1.793.588,62 €

120,28%

* Nao se incluiv o
montante relativo ao
saldo de gerencia
transitado de anos
anteriores

SALDO

Grau de cobertura
(%) da receita
(receita / despesa)
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VI. AVALIACAO FINAL - QUAR / PA

1. QUAR

1.1 Andlise dos resultados

Da andlise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2017, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se:
* Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:

v" Foram superados 70%

O Destes, 50% apresentam Taxa de Realizagdio iguais ou superiores a 25%
relativamente ao planeado (100%)

* 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 62%

TOTAL ATINGIDO SUPERADO
Ll 10 0 0% 3 30% 7 70%
OPERACIONAIS ° ° °
INDICADORES 13 0 0% 5 38% 8 62%

* Os Parémetros de Avaliagéo — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:

v’ Eficdcia — 126,25 %
v' FEficiéncia — 150,86 %
v Qualidade — 136,38 %

Grau de

concretizagdo

Objetivos Estratégicos (OE): Meta

OE1: Otimizar a gestéio dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100% 189%

OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagéo com os stakeholders, visando a redugdo do custos de

100% 140%
contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagéio do mercado, designadamente através da divulgagéio
q ~ 100% 148%
de informagéio
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100% 136%

Os 4 Obijetivos Estratégicos estabelecidos, obtiveram um Grau de Concretizagdo superior a 100%,

sendo de realgar que o valor mais baixo alcangado, superou em 36% a Meta estabelecida.

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 139,13 %
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1.2 Andlise dos desvios

Relativamente das metas fixadas no QUAR do IVV para 2017, verificaram-se desvios nulos (taxa de

realizacdo de 100%) e positivos (taxa de realizagéio superior a 100%) em todos os indicadores. A

Taxa global de concretizagio do QUAR foi de 139,13 %, sendo que o IVV obteve taxas de

execucdo dos indicadores entre 100% e 227,50%, tendo superado 62% dos par@metros, situacdo

ilustrada nos quadros seguintes:

MBSl 1N DICADORES LI Desvio
OPERACIONAIS Realizacao
OooP1 1 100,00%
o0oP2 2 100,00%
OOP3 3 175,00% +75,00%
4 196,25% +96,25%
OOP4 5 156,63% +56,63%
6 100,00%
e 7 150,00% +50,00%
8 100,00%
OOP6 9 114,58% +114,58%
OoOoP7 10 227,50% +127,50%
OoOoP8 11 167,50% +67,50%
O0P9 12 120,00% +20,00%
ooP10 13 100,00%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOP1

OO0P2

OOP3

OOP4

OOP5

OOP6

OOP7

OOoP8

OOP9

OOP10

D INDICADORES A - ole
Estabelecer as regras de distribuicdo Data de apresentagdo da proposta das
L ~ E o . ATINGIDO
das autorizagdes de novas plantagdes Ind1 regras de distribui¢éo das autorizagdes de 19-fev 21-fev | ATINGIDO 100%
& tutela F novas plantagdes & tutela ?
|
Submeter as atualizagdes dos Cadernos c Data d lusdo d bmissdo d ATINGIDO
de Especificagdes na Plataforma E- . Ind2 ~'@ 9 ct:nc vsao da submissao das 30-mar 24-mar | ATINGIDO
. A actualizagdes na plataforma 100%
Ambrosia
C
dentifi iar b . | N.° de documentos produzidos de SUPERADO
entiticar e avaliar barreiras ao Ind3 identificagdio e avaliagdo de barreiras ao 5 14 |SUPERADO
comércio internacional A L. . 175%
comércio internacional
N.° médio de dias uteis decorridos entre a
data limite para apresentar candidaturas e
Ind4 o data de concluséo da andlise técnica das | 90 dias 13 dias |SUPERADO
candidaturas aos apoios & promogdo em
paises terceiros
imi ambi N.° de dias Uteis decorridos desde a data
Ofimizar os prazos no\ Gmbito d—os de submissdio d dido d dificacs SUPERADO
programas de apoio & promogéio do e submissé&o do pedido de modificagdo 150%
vinho e dos produtos vitivinicolas Ind5 completo ao projeto de Apoio & Promogéio 60 dias | 147 dias | SUPERADO ¢
E em paises terceiros, até apresentagdo ao !
F Conselho Diretivo, referente ao Concurso
| n°1/2016
C Data de concluséio da andlise do programa
Ind6 - ° prog 26-mar | 27-mar | ATINGIDO
| de apoio & promogé&o no mercado interno
E Aumento do N2 de funcionalidades de
N | |nd7 Interoperabilidade de Dados/Informagdo 2 ) SUPERADO
Promover~u modernizagdo e C com o exterior SUPERADO
simplificagdo administrativa e 1 — - . T o
; . Aplicagdo para dispositivos méveis 125%
ecnologica A . o
Ind8 dedicada a submissdo de Documentos de 30-nov 27-nov | ATINGIDO
Acompanhamento (DA’s)
Otimizar o Procedimento de "Inscrigdo
i ibilizacd PERAD
para o exercicio de actividade Ind9 Data d? dls’_)omblhzng? ne ~SIW de todas 30-out 16-out |SUPERADO su °
L. e, " as funcionalidades e validagdes 115%
econdmica no sector vitivinicola
Percentagem de AE, com DMA em falta no
Otimizar a gestdo dos recursos SUPERADO
. R 9 Ind10 periodo de 01-01-2014 a 31-12-2016, 40% 91% SUPERADO
financeiros ! ~ . 228 %
abrangidos pela agdo de recuperagdo
iidor nf p
C.onso.ld'a.r in —orma;do para Q N.° de atualizagdes e divulgacdes de SUPERADO
disponibilizag&o aos stakeholders do Ind11 L. . 40 67 SUPERADO
L U estatisticas setoriais efetuadas 168%
setor vitivinicola
A
Melhorar a qualidade dos servigos a L p ; dei critos d fisfach SUPERADO
prestar aos clientes, avaliando Ind12 " a.ger? © |n.q.uer| 0s ce 'sa stagdo 75% 87% |SUPERADO
, . - | com avaliagdo positiva pelo Cliente Externo 120%
regularmente o seu nivel de satisfagéio D
Promover a formagto adequada dos A % de colaboradores que frequentam agdes ATINGIDO
recursos humanos, estimulando o seu D |nd13 " N g g ¢ 60% 61% ATINGIDO o
. . de formagdo 100%
desenvolvimento pessoal e profissional E
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Relativamente & avaliacdo global dos parémetros, os resultados séo os seguintes:

Taxa de
Realizagdo dos | Peso do Objetivo

Contribuicao WAEIEID]

OBJETIVOS Pesodo  Taxa de Realizagdo BICk

PARAMETRO OPERACIONAIS INDICADORES Indicador  dos Indicadores paraoOl.)jetlvo Objetivos Operacional . GIoAbaI do
Operacional . Parametro ZIEINE((]
operacionals
00P1 1 100% 100,00% 100% 100% 35% 35%
EFICACIA 00P2 2 100% 100,00% 100% 100% 30% 30% 126%
00P3 3 100% 175,00% 175% 175% 35% 61%
4 40% 196,25% 79%
00P4 5 20% 156,63% 31% 150% 30% 45%
6 40% 100,00% 40%
EFICIENCIA 0095 7 50% 150,00% 75% 1950 0% - 151%
8 50% 100,00% 50%
00P6 9 100% 114,58% 115% 115% 20% 23%
00P7 10 100% 227,50% 228% 228% 20% 46%
00P8 1 100% 167,50% 168% 168% 45% 75%
QUALIDADE 00P9 12 100% 120,00% 120% 120% 30% 36% 136%
00P10 13 100% 100,00% 100% 100% 25% 25%

Graficamente:

Execugdo percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro

200% - EFICACIA

180% - 175%
160% -
140% -

120% -

100% 100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

OOPI1 OOP2 OOP3
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- EFICIENCIA _
228%
150%
125% .
115%
OOQOP4 QOPS5 QOQOP& QOQP7
- 168% QUALIDADE
120%
100%
QOP8 QOP? QQP10
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155% -

150% -

145% -

140% -

135% -

130% -

125% -

120% -

115% -

110% -

Peso do Avaliagao Contribuicao
TIPO Parametro no global do parao
desempenho parametro | desempenho
EFICACIA 30% 126% 38%
EFICIENCIA 40% 151% 60%
QUALIDADE 30% 136% 41%
TAXA DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS 139,13%
136%

126%

EFICACIA EFICIENCIA

QUALIDADE
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2. Plano de Atividades

2.1 Andlise dos resultados

Da andlise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2017, que se ilustra nos quadros

subsequentes, pode concluir-se:

* Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 82 % foram cumpridos, sendo que:

v" Foram superados 39%

* 73% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 41%

NAO ATINGIDO NAO APLICAVEL ATINGIDO SUPERADO
o OBJETIVOS
3 8 GG 5 18% 12 | 43% | 11 | 39%
2 3
S o
@ ﬁ INDICADORES 8 24% 1 3% 11 32% 14 41%
Objetivos Operacionais de acordo com os resultados
alcangados
H Néio atingido M Atingido M Superado
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OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND RESULT. OOP
Efetuar o controlo financeiro aos agentes o ~ -
.. . . R Percentagem de AE em autoliquidagdo com NAO NAO
0OO0P1 |econémicos inscritos no sistema de Ind1 R . 5% 2%
entrega de DMA sujeitos a agdes de controlo ATINGIDO | ATINGIDO

autoliquidacdo com entrega de DMA

Efetuar o controlo dos beneficiarios dos Percentagem de AE suieitos a acio de
0OO0P2 |apoios a promogdo do vinho e produtos Ind2 & ! ¢ 20% 100% SUPERADO| SUPERADO

trol
vinicos (Eixo 1; Eixo 2) controlo
Elaborar caderno de requisitos para andlise " - -
. . Data de apresentagdo do caderno de . . NAO NAO
0O0P4 |e decisdo das candidaturas das Ind4 . 31-jan 01-mai
. N requesitos ATINGIDO | ATINGIDO
autorizagdes de novas plantagbes
Anélisar e decisdo das candidaturas das Data de conclusdo da anélise de candidaturas . .
OO0P5 L . Ind5 15-jul 17-jul ATINGIDO | ATINGIDO
autorizagdes de novas plantagdes e entregaa CD
Monitori d tdod
00P6 |01 torIzar 0S Processos ae gestao co Ind6 |N. de entidades monitorizadas 10 2 SUPERADO | SUPERADO
potencial viticola
Impl tar Pl de Agdo de Atualizagd
oop7 | P ementartianc e Aeao de AMUANZAEI] 11147 |Data de implementagdo 28fev 31jan  [SUPERADO| SUPERADO

do Cadastro

. N2 de dias para a conclusdo do relatério,
Elaborar relatério sintese com os

resultados das candidaturas aos Concursos contados a partir da data formal de
0ooP8 Ind8 |conclusdo da analise técnica das 10dias 9 ATINGIDO | ATINGIDO

no ambito do Apoio a Promogdo em Paises . . .
X . . candidaturas aos apoios a promogdo em
Terceiros e contexto internacional , X
paises terceiros

Elaborar Quadro relativo a "sistematizagdo Conclusdo do documento com identificagdo
0OP9 |das fontes de dados e utilizagdo da Ind9 |das fontes de dados e utilizagdo da 30-nov 09-nov SUPERADO | SUPERADO
informagdo estatistica e outras" informagdo estatistica e outras
Ind10 Concluir as OTE para a estrutura dos planos e 30-jun ) NAO NAO
00P10 Elaborar as linhas orientadoras dos planos reporte de resultados ATINGIDO | ATINGIDO
de controlo e certificagdo das CVR Ind11 |Concluiro procedimento de superviséo ao s NAO NAO
trabalho das CVR ATINGIDO | ATINGIDO
Elab OTE de tramitagd teudo d
L Ind12 |- oooraraDiE de tramitacdo @ contetdo de |55 40, | jeout  |SUPERADO
Implementar a nova organizagdo pedidos de reconhecimento das EG
ooPi1| . - - ATINGIDO
institucional do sector Elaborar a OTE de estrutura e conteddo dos ) NAO
Ind13 L o 30-jun -
relatdrios de atividades das EG ATINGIDO
El ario legislati ial (PT, P | 3 irio legislati
00P12 aborar anuario legislativo setorial (PT, Ind14 razo. para elaboragdo do anuario legislativo 31-dez 2-jul SUPERADO | SUPERADO
UE) setorial (PT, UE)
P latérios/d tosd ali
0ooP13 repar?rr‘e 2 O[IOS/ ocumentos de analise Ind15 |N2 documentos/relatérios produzidos 10 31 SUPERADO| SUPERADO
de apoio a gestdo (CD / MADRF)
Assegurar a emissio de certificados e N.2 médio de dias para a emissdo, decorridos
00P14 & Ind16 |entre a entrada do processo e a emisséo dos 2 2 ATINGIDO | ATINGIDO

declaragGes relativos a exportagdo
documentos

Elaborar propostas com oportunidades de
simplificagdo e tratamento de informagdo
sobre o cumprimento das obrigagdes dos

00P15 umert Y. 1830 N Ind17 |NUmero de propostas apresentadas 3 4 ATINGIDO | ATINGIDO
AE (OCM: prestagdo vinica, edulcoragdo,
importagdo, notas entrega, retirada sob

controlo, etc..,)

N2 médio de dias que decorre entre a data
de recegdo na UGOP de informagdo de
identificagdo da necessidade com despacho
positivo do CD e a data de informagdo de
abertura de procedimento (AD’s), de

Ind18 |emissdo de requisigbes (ADS’s) ou de inicio 7 4,5 SUPERADO| SUPERADO
dos procedimentos pré-contratuais (Pedidos
de Parecer) quando aplicavel (dmbito:
procedimentos oriundos de UO extra DGFA
cuja cabimentagdo prévia ndo dependa de
Alteragdo Orgamental)

Reduzir o tempo de langamento dos

OO0P16 . I
procedimentos de contratagdo publica
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND RESULT. OOP
Numero de monitorizagdes de execugdo
Manter as melhores praticas de Corporate Ind19 orgamental publicitadas na Intranet 3 4 ATINGIDO
00P17 P P ¢ P _ ATINGIDO
Governance Percentagem de relatérios de auditorias NAO
Ind20 . . 80% )
externas ao IVV publicitadas no site APLICAVEL
N2 de agBes de melhoria no dmbito da
Melhorar a qualidade de servico das Ind21 Iar?mtetuIa e Infraestrutura dos Sistema de 3 3 ATINGIDO
0O0P18 |Infraestruturas Técnoldgicas e Sistemas de n ormagac.) - ATINGIDO
- N de funcionalidades resultantes da
Informacdo T . .
Ind22 |Otimizagdo do sistema de Business 3 3 SUPERADO
Intelligence (BI)
e X N2 de reunides/sessdes Periddicas com
00P19 |Melhorar a eficiéncia operacional da Ul Ind23 4 11 SUPERADO
todos os Departamentos
P rtilha e divulgagdo d Di ibilizagdo int: de plataf SUPERADO
0op20 | romoveza partilha e divulgagdo de Ind24 |spon’| | izagdo in ~erna e plata ?r'ma 15-dez 30-nov SUPERADO
informagdo em TIC tecnoldgica e-learning para a tematica TIC
Vqulm.e de docurrnenta.c?o acumuléd~a no 1700m NAO
Ind25 |depdsito do Catujal sujeito a descri¢do e X 800
. o X lineares ATINGIDO
avaliagdo arquivistica (em metros lineares)
00P21 Promover o tratamento documental do Optimizacio d 0 d - ATINGIDO
acervo documental do IVV, IP X FtJ |m|%2g.;ao ?tges a(;d:: .arqsunéos 200
Ind26 intermédios, sitos no~ ificio- .eNe . m 208 ATINGIDO
(transporte, arrumagdo e descrigdo, em lineares
metros lineares)
Assegurar a identificagdo e recuperagdo Inventariagdo e higienizagdo das pegas de
00P22 |dos bens méveis culturais e de interesse | Ind27 |interesse museoldgico localizadas no Edificio 200 202 ATINGIDO | ATINGIDO
museoldgico pertencentes ao IVV, IP Sede e Armazém do Catujal
Reali lab desd
oopa3 [Redlizar/colaborarem aggesde Ind28 |N.2 de agdes realizadas/colaboradas 7 40 SUPERADO| SUPERADO
comunicagdo, informagdo ou formagdo
Aumento percentual do universo de
Ind29 [destinatarios assinantes da newsletter, face 10% 9% ATINGIDO
00P24 Aumentar o nt’Jm.ero d.e stakehtzlders.que a ultima de 2016 i ATINGIDO
aderem aos canais de informagdo online Aumento percentual do nimero de NAO
Ind20 |aderentes a pagina do facebook do IVV, face 25% 20% ATINGIDO
a 31-12-2015
Divulgar documentos de
00P25 |andlise/informacdo sobre o mercado, Ind31 |N.2 de documentos divulgados 10 14 SUPERADO| SUPERADO
elaborados pelo IVV
Reforgo da qualidade dos servigos
tad Ihori ti través d . -
presta OS eme orl? con |nua.a raves ae Numero de processos abrangidos no ambito NAO NAO
0OO0OP26 |uma politica de gestdo da Qualidade, Ind32 . R 3 0
o . - da revisdo do Manual de Procedimentos ATINGIDO | ATINGIDO
definindo medidas de gestdo e
organizagdo internas
0OP27 Melhorar a qualidade do ambiente de Ind33 Avaliagé?.da Satisfag.éo Global do 35 35 ATINGIDO | ATINGIDO
trabalho funcionarios ao servigo no IVV
Melh ficiénci ional d
Oop2g | < "orar a eticiencia operacional ¢os Ind34 |Taxa de execugio do Plano de Atividades 80% 8% | ATINGIDO | ATINGIDO
servigos do IVV

Os Parametros de Avaliacdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — obtiveram

realizagdo:

v’ Eficdcia-78 %
v’ Eficiéncia — 82 %
¥" Qualidade — 88 %

excelentes taxas de

A taxa global de concretizagéo do PA foi de 82 %
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2.2 Reviséio /| Reformulagéio QUAR e PA

> QUAR
OBJETIVO 5 INDICADOR 8 META
Promover a modernizagdo e Aplicacdo para dispositivos méveis
simplificagdo administrativa e dedicada a submissdo de Documentos de | 31 de agosto
tecnolégica Acompanhamento (DA’s)

REFORMULACAO PROPOSTA: Alteragéo da Meta, Toleréncia e Valor Critico

Meta — 30 novembro
Tolerancia — 15 dias
Valor Critico — 2 de novembro

NOTA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE REVISAO

A implementac¢do do novo Sistema de Informagdo - SIVV 3.0, determinou a existéncia de diversas
ocorréncias operacionais que obrigaram a estabelecer uma estratégia de intervengdo para

operacionaliza¢do e bom desempenho de funcionalidades prioritdrias.

Estas intervengdes, prioritdrias para o utilizador e para o rigor da informagdo, forcaram a uma re-
calendarizag¢do de intervengdes as quais condicionaram o cumprimento em tempo de outras tarefas

da Unidade Informatica, nomeadamente, inviabilizando o inicio e desenvolvimento deste projeto na

data programada.

OBJETIVO 6 INDICADOR 9 META

Ofimizar o Procedimento de "Inscrigdio
para o exercicio de atividade
econdmica no sector vitivinicola

Data de disponibilizagéo no SIVV de

todas as funcionalidades e validagées 30 de margo

REFORMULACAO PROPOSTA: Alteragéo da Meta, Toleréncia e Valor Critico

Meta — 30 outubro
Tolerancia — 10 dias
Valor Critico — 6 de outubro

NOTA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE REVISAO

A implementac¢do do novo Sistema de Informagdo - SIVV 3.0, determinou a existéncia de diversas
ocorréncias operacionais que obrigaram a estabelecer uma estratégia de intervengdo para
operacionalizagdo e bom desempenho de funcionalidades prioritarias.
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Estas intervengdes, prioritdrias para o utilizador e para o rigor da informagdo, forcaram a uma re-
calendarizag¢do de intervengdes as quais condicionaram o cumprimento em tempo de outras tarefas
da Unidade Informdtica, nomeadamente, inviabilizando o inicio e desenvolvimento deste projeto na

data programada.

N&o obstante estas circunst@ncias externas que condicionaram o seu desenvolvimento, entrou em
producdo a 30 de maio a funcionalidade considerada prioritdria, que permite aos Agentes
Econémicos (AE) solicitar todas as alteragdes (inscrigéio de ESV, de instalagdes e de atividades com
apenas um pedido). Foram j& efetuados testes relativos a outra funcionalidade prioritaria - Regras

de validacdo e mensagens de erro.

> PA
OBJETIVO 12 INDICADOR 14 META
Elaborar legislagéio sobre inscrigéio dos p lab 50 d ' 30 de
AE e registos obrigatérios razo para efaboragaoc cas proposias setembro

Cancelamento - A Elaboragéo da legislagdo nacional em matéria de inscricdes e registos
obrigatérios dos agentes econdmicos, retratada neste indicador, depende diretamente da revisdo do
Regulamento Comunitério n° 436/2009 de 26 de Maio de 2009, que ainda se encontrava em fase

de negociacdes.

Ndo é possivel elaborar os diplomas nacionais sem a entrada em vigor da alteragéo ao regulamento
que define as suas regras orientadoras. Embora seja previsivel que até ao final do corrente ano este

novo regulamento base entre em vigor, ndo hd tempo para a elaboracdo da legislagdo dele

decorrente.

OBJETIVO 14 INDICADOR 16 META

Elaborar diplomas decorrentes da 31 de

revisdo do decreto-lei 212/2004 de 23 | Prazo para elaboragdio das propostas

d dezembro
e agosto

Cancelamento - A proposta que constitui a revisdo do decreto-lei 212/2004 de 23 de agosto
encontra-se em fase de consulta publica, sendo que ndo se prevé, em curto prazo, que a mesma seja
estabilizada. Ora, até & entrada em vigor do diploma final, ndo é possivel a elaborag¢do dos

diplomas decorrentes.
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3. Apreciagdo pelos utilizadores externos do servigo prestado

As Organizagdes Publicas tém no atual contexto econdémico de evidenciar pelo menos téo bons
desempenhos quanto os das melhores Organizagdes privadas. Parte significativa desse desempenho
exprime-se na forma de relacionamento com o publico que serve e como potencia a sua geracgdo de
riqueza. H& j@ uns anos o IVV considerou indispensével integrar a satisfacdo do cliente como
principio de gestdo, e, dada a importéncia do conhecimento do nivel de satisfa¢do dos utilizadores
do IVV, da necessidade de compreender as suas necessidades atuais e futuras, e, de ir ao encontro
da satisfagcdo dos seus requisitos esforcando-se por exceder as suas expetativas. Foi neste contexto
que se realizaram no decurso do ano 2017, inquéritos por vdrias dreas de atuacgdo, visando a

andlise do indice global de satisfagdo e da qualidade dos servigos prestados.

Importa referir, que no decorrer do ano de 2017, ndo se verificou nenhum registo no “Livro de

Reclamagdes”.

Para o efeito foram utilizadas duas vias de andlise:

1. Questiondrios on-line A e B, construido com recurso a ferramentas freeware que

possibilitaram a sua realizagéio mediante um convite prévio dirigido a:
A. Grupos que constituem os stakeholders mais representativos;
B. Utilizadores do SIVV

2. Questionario presencial entregue aos utentes que se dirigiram aos servicos do IVV e

disponibilizado de forma permanente.

3. Metodologia — Cliente mistério

3.1 Questiondrios on-line

Grupo A - Grupos que constituem os stakeholders mais representativos

O convite para preenchimento do Link relativo a este questiondrio, foi enviado via e-mail e

disponibilizado a 53 stakeholders durante 10 dias para preenchimento.

Em termos de representatividade (% de questiondrios recebidos relativamente ao ndmero de clientes
a quem foi enviado) verificou-se um reduzido feedback por parte dos nossos stakeholders com uma

participacdo de 41,51%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritdrias de
atuagdo tendo em vista aumentar a satisfagdo dos clientes, foram analisados os seguintes

paré&metros, divididos em dimensées, conforme quadro abaixo.

Aplicou-se a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”.
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Um ano volvido sobre a nova versdo do SIVV 3.0, em que novas melhorias e funcionalidades foram

implantadas, e, a entrada em funcionamento do novo website do IVV, considerdmos fundamental

incluir novos pardmetros nesta avalia¢do.

O nivel de satisfagdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

Parametros
Imagem global da organizagdo 4,50
Envolvimento e participagdo 4,35
Acessibilidade 4,19
Nivel dos servigos prestados 4,32
De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestacdo dos colaboradores do IVV 4,68
Quéio fécil é a navegagdo no nosso website 3,77
Como classifica o grau de satisfagdo das melhorias intfroduzidas no SIVV 3.0 4,18
Considera o SIVV 3.0 um sistema fidvel 3,55

Cada um destes pardmetros foi analisado por dimensdes de andlise consideradas vitais para o

objetivo proposto.

IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO 4,50
ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos 429
prestados !
Possibilidade de utiliza¢do de vérios canais de comunicacdo (telefone; email; 4,41

reunides)

ACESSIBILIDADE

NiVEL DOS SERVICOS PRESTADOS

Informagdo acessivel e compreensivel na pdgina eletrénica 4,32
Atendimento telefénico fécil e adequado 3,95
Atendimento por email fécil e adequado 4,29

Satisfagdo com os servigos prestados 4,32
Rigor da informagéio e dos servicos prestados 4,35
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,35
Qualidade da execugéo dos processos 4,22
Tempo de resposta ds solicitagdes 4,37
De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestagdo dos colaboradores do IVV 4,68
Quado facil € a navegagdo no nosso website 3,77
Como classifica o grau de satisfagdo das melhorias introduzidas no SIVV 3.0 4,18
Considera o SIVV 3.0 um sistema fiavel 3,55
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Importante realcar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfagtio Média

bastante satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoracgdo de 4,24.

A avaliagdo de todas as dimensdes reflete que 85% foram valorados com uma pontuagdo igual ou
superior a 4,00, o que espelha uma apreciagdo bastante positiva. Ndo se verificou, em termos

globais e por Unidade qualquer valoragdo negativa.

Os parémetros “De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestagdo dos colaboradores do IVV” e
“Imagem global da organizagdo”, foram de entre as dimensdes analisadas, as que maior relevéncia
obtiveram na avaliagéio por parte dos respondentes, com uma valoracdo global média de 4,68 e
4,50 respetivamente. Esta convergéncia de valoragdes evidencia o alinhamento entre a agdo e o

desempenho do IVV para com os seus utilizadores e parceiros sectoriais.

Com efeito, a avaliagdo obtida nas diversas dimensdes em andlise, reflete o sucesso da procura de
proximidade do IVV ao sector vitivinicola, como se depreende das elevadas valorag¢des atribuidas

aos pardmetros:

» De forma geral, quéio satisfeito estd com a prestagéio dos colaboradores do IVV

» Possibilidade de utilizagdo de vdrios canais de comunicagéo (telefone; email; reunides)
» Tempo de resposta as solicitagdes

» Qualidade da informagdo disponibilizada

» Rigor da informagdo e dos servigos prestados

Em qualquer dos casos superiores a 4,35.

Grupo B - Utilizadores do SIVV

Atentas as alteragdes derivadas da nova verséo do SIVV 3.0, considerdmos fundamental proceder

em separado & avaliagéo do nivel de satisfacdo dos utentes.

Para este efeito, enderecamos um convite para preenchimento do questiondrio através do acesso por
um Link enviado via e-mail e disponibilizado a utilizadores do SIVV, durante 10 dias para

preenchimento.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritdrias de
atuagdo tendo em vista aumentar a satisfagdo dos utilizadores SIVV, foram analisados os seguintes

paré&metros, divididos em dimensdes, conforme quadro abaixo.

Aplicou-se a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito satisfeito”.
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Parémetros
Imagem global da organizagéo 4,12
Envolvimento e participagdo 4,00
Acessibilidade 3,96
Nivel dos servigos prestados 4,10
De forma geral, qudo satisfeito estd com a presta¢do dos colaboradores do IVV 4,28
Quédio fécil é a navegagdo no nosso website 3,40
Como classifica o grau de satisfagdo das melhorias introduzidas no SIVV 3.0 4,11
Considera o SIVV 3.0 um sistema fidvel 3,67

O nivel de satisfagdo atribuida a cada um destes itens traduz-se nos quadros abaixo:

Cada um destes pardmetros foi analisado por dimensdes de andlise considerada

objetivo proposto.

IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO

ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO

Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos
prestados

s vitais para o

4,12

3,96

Possibilidade de utilizagéio de vdrios canais de comunicagdo (telefone; email;
reunides)

ACESSIBILIDADE

4,05

NiVEL DOS SERVICOS PRESTADOS

Informagdo acessivel e compreensivel na pdgina eletrénica 3,95
Atendimento telefénico fécil e adequado 4,00
Atendimento por email fécil e adequado 3,94

Satisfagdo com os servigos prestados 4,12
Rigor da informagéio e dos servigos prestados 4,15
Qualidade da informagdo disponibilizada 4,09
Qualidade da execugdo dos processos 4,08
Tempo de resposta ds solicitagdes 4,06
De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestagdo dos colaboradores do IVV 4,28
Quado facil € a navegagdo no nosso website 3,40
Como classifica o grau de satisfacdo das melhorias introduzidas no SIVV 3.0 4,11
Considera o SIVV 3.0 um sistema fiavel 3,67
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Ainda que ligeiramente inferior & avaliagcdo anterior (Grupos que constituem os stakeholders mais
representativos) € interessante realcar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de

Satisfagdo Média bastante satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoragdo de 4,00.

A avaliagdo de todas as dimensdes reflete que 78% foram valorados com uma pontuagdo igual ou
superior a 4,00, o que espelha uma apreciagéio bastante positiva. Ndo se verificou, em termos

globais e por Unidade qualquer valorag¢do negativa.

De realgar que a dimensdo direcionada exclusivamente para a avaliagdo do SIVV 3.0, obtive uma

pontuacdo de 4,11.

O parémetro “De forma geral, quéo satisfeito estd com a prestacéo dos colaboradores do IVV” é de
entre as dimensdes analisadas, a que maior relevéncia obteve na avaliagdo por parte dos
respondentes, com uma valoracdéio global média de 4,28. Evidencia-se nesta valoragdo uma

convergéncia e alinhamento com a obtida com os restantes utilizadores e parceiros sectoriais do IVV.

3.2 Questiondrios presenciais

A metodologia utilizada incidiv na aplicacdo do Inquérito de “Satisfagéio — Atendimento Presencial”
nos espagos de atendimento do IVV durante o ano de 2017, tendo sido solicitada a colaboragéio dos
utentes no final de cada processo de atendimento presencial, para o preenchimento do respetivo
questiondrio, inferindo desta forma, a percegéio que os clientes tém do IVV e que aspetos possam ser

alvo de melhoria no seu funcionamento, tendo em vista aumentar a satisfagéio dos clientes.

Para os 103 questiondrios rececionados foram analisados os parémetros abaixo identificados com os

respetivos niveis de Satisfagdo numa escala de Avaliagdo Qualitativa de 1 a 5.

Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolugdo dos problemas
Qualidade das instalagdes

Satisfagdo global

AN N N N NN

As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideracdo o(s) servico(s) que contactaram. Foram

identificadas 6 Unidades Principais de atendimento.

> Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagéio
*  Assuntos relacionados com a vinha
*  Assuntos relacionados com Inscri¢cdes

» Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizagéo
*  Assuntos relacionados com Declaracgdes
*  Assuntos relacionados com Promogéo

» Departamento de Gestéo Financeira e Administragéio
e Tesouraria
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*  Contabilidade

*  Aquisicéio de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
> Rotulagem
> CAT
» Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagéo

*  Biblioteca

Com valores bastante positivos em todos as dimensdes, destaca-se, pela positiva, “Cortesia_e

disponibilidade dos colaboradores” e “Capacidade de resposta” avaliados com 4,94 e 4,89

respetivamente.

Pela negativa a dimensdo “Qualidade das instalacées” com o valor mais baixo 4.54, o qual se

apresenta congruente em todas as unidades de atendimento.

A representatividade da amostra revela, uma apreciagéio bastante positiva do atendimento

presencial no IVV, com a “Satisfagdo Global” avaliada em 4,83, numa escala de 1 a 5.

E de salientar que quer em termos Globais, os valores para cada pardmetro foram muito positivos,
sendo de realgar que numa escala de 1 a 5, todos os pardmetros obtiveram uma avaliagdo média a

partir da classificagdo 4,5.

5,00 - 4,94
4,88 4,89
4,90 - 4,87 4,87
4,79

4,80 -
4,70 -
4,60 - 4,54

s
4,50 -
4,40 -

S
4,30
A Qualidade das instalagdes HATempo de espera
M Satisfagdo Global M Capacidade de resolugdo dos problemas
A Atendimento facil e adequado M Capacidade de resposta
M Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
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A avalia¢do de todas as dimensdes reflete que 98% foram valorados com uma pontuagéio igual ou
superior a 4,00, o que espelha uma apreciacdo excelente. Ndo se verificou, em termos globais e por

Unidade qualquer valoragéo negativa.

Tendo em consideracdo o Obijetivo Operacional 9 - Indicador 12 do QUAR, que tinha como Meta
75% de inquéritos de satisfacdo com avaliagdo positiva, verificamos que este foi amplamente
superado, uma vez que os valores alcangados indicam que 87 % dos inquéritos de satisfagéo tiveram

uma avaliagdo positiva (igual ou superior a 4):

Em conclusdo:

On-line Grupo A (Stakeholders) - A avaliagdo de todos os questiondrios reflete que 85% foram

valorados com uma pontuagdo igual ou superior a 4,00.

On-line Grupo B (Utilizadores do SIVV) - A avaliagdo de todos os questiondrios reflete que 78%

foram valorados com uma pontuagdo igual ou superior a 4,00.

Presencial - A avaliagdo de todos os questiondrios reflete que 98% foram valorados com uma

pontuacdo igual ou superior a 4,00.

3.3 O Cliente Mistério

Tal como realizado em 2017, no decurso de 2017 foi contratada uma empresa externaq,
devidamente credenciada para o efeito, com o objetivo de avaliar a qualidade do atendimento nos
diferentes canais de comunicagdo do IVV. Foram realizados contactos por e-mail, por telefone e

presenciais, de acordo com a metodologia de Cliente Mistério.

As avalia¢des realizadas implicaram a simulagdo de diferentes cendrios: situagdes de stress, situagdes
de reclamagéio, contactos préximo do hordrio de abertura e de fecho. O nimero de contactos
realizados foi uma amostra representativa da média de contactos semestrais disponibilizada pelo

IVV.
O obijetivo Especifico consistia em:

¥" Identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritdrias de atuagdo tendo em vista
aumentar a satisfacdo dos clientes;

v Proporcionar informacéo que permita identificar agdes a tomar para a melhoria da
qualidade apercebida e da satisfacdo dos clientes
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Avaliando:

- Tempo de resposta;

N2 2B ZN 2

A\

Avaliagdo por contacto

Qualidade do atendimento: escuta, capacidade de comunicagdo, empatia;
Clareza e transparéncia da informagdo recebida;

Atendimento e capacidade de resposta;

Profissionalismo;

Qualidade Global percebida

Quanto tempo esperou até receber a resposta?

60% das respostas as questdes colocadas, foram respondidas e esclarecidas no mesmo dia em que

foram colocadas por email ao IVV.

i No proéprio dia H No dia seguinte

Grau de satisfagdo com o e-mail de resposta

Os resultados obtidos foram bastante satisfatérios, sendo de realcar que entre as situagdes

avaliadas, 80% foram classificadas pelo auditor como positivas, sendo respetivamente 70% Muito

Satisfeito e

como

10%

10%

70%

H Insatisfeito i Nem Insatisfeito, nem Satisfeito

M Satisfeito H Muito Satisfeito
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Avaliagdo do contacto Total

Também neste pardmetro os resultados obtidos foram extremamente positivos, sendo que todas as
situagdes avaliadas foram classificadas pelo auditor com grau de satisfacdo total, entre os e

100%.

20%

30%

20%

160% -69% ®M70%-79% m80%-89% m90 % -99 %

» Avaliagéio por contacto @

Grau de satisfagdo com a chamada

Os resultados obtidos foram bastante satisfatérios, sendo de realgcar que entre todas as situagdes

avaliadas, 13% foram classificadas pelo auditor como Muito Satisfeito e como

9% /13%

34%

44%

H Muito satisfeito M Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito
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Avaliagdo do contacto Total

Também neste pardmetro de avalia¢do, os resultados obtidos foram extremamente satisfatérios,
sendo que entre todas as situagdes avaliadas, 84% foram classificadas pelo auditor com grau de

satisfacdo total, acima dos 60%.

9% \3% 10%

4 3%

6%

— 35%

m20-29 40-49 1450-59 m60-69 m70-79 m80-89 m90-100

> Avaliagéo por contacto

Avaliagdo do tempo de espera

Os auditores desta avaliagdo presencial identificaram a ndo existéncia de tempo de espera, tendo

sido atendidos logo que se dirigiram ao Centro de Apoio Técnico.
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Avaliagdo do contacto Total

Também neste pardmetro de avaliagéio, os resultados obtidos foram excelentes, uma vez que todas

as situagdes de auditoria verificadas mereceram uma avaliagdo de contacto de 100%.

Considerando os contactos efetuados, foi obtida uma avaliagdo média de 75%

80% 100%

72%

75%

Total

et | (Y

i 100%

Presencial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. Audigdo de dirigentes Intermédios e trabalhadores na autoavaliagdo

A gestdo do desempenho foi ativamente participada pelos dirigentes, de acordo com uma politica
de gestdo pré-ativa em que os resultados de desempenho, obtidos através da quantificagdo dos
indicadores, foram construidos a partir de informagéo produzida pelos responséveis das diversas

dreas de atuagdo do IVV.
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Os obijetivos estabelecidos ao nivel do QUAR e do PA foram desdobrados em cada unidade

orgdnica (UO), dirigentes e trabalhadores, ligando-se assim ao SIADAP 2 e 3.

Ao longo do ano 2017 foram realizadas quarto monitorizagdes dos Objetivos e Indicadores
estabelecidos: abril, junho, setembro, dezembro. Estas monitorizagdes englobavam a monitorizagdo

dos indicadores individuais, das unidades orgdnicas, do QUAR e PA.

Anualmente é elaborada a avaliagéio dos objetivos do QUAR, tendo por base as monitorizagdes
trimestrais e a agregagdo dos resultados do desempenho dos diferentes responsdveis, trabalhadores

e dirigentes.

4.1 Satisfagdo dos trabalhadores

Tendo como base o principio de gestdo da qualidade aplicado aos clientes externos, também para
os colaboradores se avalia anualmente o grau de satisfacdo. Assim, e partindo de um questiondrio,
sugerido pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servicos (CCAS) baseado no modelo
utilizado pela Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF) que permite
avaliar o grau de satisfagdo, disponibilizado online, foram auscultados todos os colaboradores do
IVV em exercicio de fungdes, incluindo dirigentes intermédios, relativamente ao ano de 2017. O

questiondrio foi difundido através de email e respondido online através formuldrio eletrénico.

A Taxa de Resposta foi de 88,7%, valor bastante elevado e representativo se atendermos ao

acréscimo de 11% de respostas comparativamente a 2016.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a "muito

satisfeito”. A andlise incide sobre a média das respostas.

A avaliagéo global dos trabalhadores do IVV foi de 3,48, com valores entre 2,96 para o parémetro
“Satisfagdo com o estilo de lideranca do gestor de topo” e 3,81 para o parémetro “Niveis de

motivagdo”.

Comparativamente com o ano anterior, a maior variagdo positiva (+0,09) foi obtida no indicador
relativo & dimensdo “Como comunicam entre si os seus colegas de departamento”, sendo que no
sentido negativo a maior variagéo (-0,72) foi na dimensdo “Satisfacdo com o estilo de lideranga do

gestor do topo”.
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PARAMETROS
Niveis de motivagdo 3,81
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,80
Como comunicam entre si os seus colegas de departamento 3,80
Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em rela¢do ao seu trabalho 3,64
Satisfagdio com as condigdes de higiene, seguranga equipamentos e servigos 3,55
Satisfagdio com as condigcdes de trabalho 3,52
Satisfagdio Global dos colaboradores com a Organizagdo 3,44
Satisfag@io com a gestdo e sistemas de gestdo 3,25
Satisfagdio com o enquadramento profissional 3,08
Satisfag@io com o estilo de lideranca do gestor de topo 2,96
400 1 38 3,80 3,80

3,64 -
' 3,52 3,44
3,50
3,25
3,08
2,96
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50
0,00 : : ‘ : |

Niveis de Como comunicam  Satisfagdo com o Com que Satisfacdo com as Satisfagdo com as Satisfacdo Global Satisfagdo coma Satisfagdo como Satisfagdo com o
motivagdo entre si os seus estilo de liderancafrequénciarecebe  condicBes de condigBes de  dos colaboradores gestdo e sistemas enquadramento estilo de lideranga

colegasde  do gestor de nivel feedback da sua higiene, trabalho coma de gestdo profissional  do gestor de topo
departamento intermédio chefia direta em seguranca Organizagdo
relagdo ao seu  equipamentos e
trabalho Servicos
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5. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes
1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?
2 —Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragBes conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 —Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informag¢do ou ativos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranga na troca de informagédo e software esta garantida?

Legenda: S —Sim; N —N&o; ND — N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

61%

Resposta

N

NA

Considerando as agdes de controlo efetuadas ao IVV, e, atento a existéncia de uma politica de

Qualidade, onde se destaca a revisdo e implementa¢do de monitorizagdes do Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupgéio e Infracdes Conexas (foram executadas duas agdes de monitorizagdo no

decurso de 2017), o IVV conclui que tem um Sistema de Controlo Interno (SCI) fidvel, sem prejuizo de

poder melhorar alguns pontos.
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6. Plano de Acgdo de Melhoria (Desenvolvimento de medidas para
reforgco positivo do desempenho)

O IVV reavaliou a andlise SWOT e consequentemente a Agenda estratégica desenvolvida com o
objetivo de proceder ao planeamento estratégico para o horizonte temporal de 2013-2018. Esta

andlise visou servir de base para o planeamento do ciclo de gestdo.

Numa ética de melhoria continua e de politica de qualidade, no decurso do ano de 2017 foram

identificadas diversas medidas a ser implementadas de uma forma sustentada no IVV.

De entre estas, algumas medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas indispensaveis para

o incremento do desempenho organizacional:

Medidas para reforgo positivo do desempenho

Reforco da intervengéo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico, através da
elaboragéo e monitorizagdo de instrumentos de gestdo ndo apenas ao nivel do

- - . . - - . Executada
cumprimento de disposicdes legais em vigor, mas essencialmente numa perspetiva de
beneficio gestiondrio;
Promo¢do de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do desempenho e a Executada
avaliagdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo
Redesenhar processos orientados para a eficdcia, eficiéncia e qualidade Executada
Implementar da monitorizagdo do Plano de Gestéio de Riscos de Corrupgdo e de

~ Executada
Infragdes Conexas
Elaborar e implementar o plano de compras anual formal e abrangente para além do
A g Executada
&mbito da UMC
Assegurar o cumprimento das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando
a transparéncia na gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e atempada

P 9 ! gas 4 P Executada

dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de acordo com o principio
da accountability

Concegdo de um novo site oficial, que reforce a estratégia de proximidade e melhoria
de comunicacdo da instituicdio com o sector, melhorias de acesso & informagdo e um
novo dinamismo. O objetivo primdrio visa satisfazer da melhor forma as vdrias | Executada
necessidades do sector dos vinhos a nivel nacional, com uma imagem mais moderna,
maior facilidade de consulta, mantendo o mesmo rigor.

Reformulagéio da Plataforma eletrénica do SIAPV para a candidatura e gestéio dos
projetos da medida de promog¢do de vinhos em mercados de paises terceiros com o
objetivo de simplificar o preenchimento da candidatura, onde se destaca a
possibilidade dos beneficidrios com histérico na medida de importarem esses dados
evitando a sua introdugcdo. A relagdo da Entidade de Gestdo (IVV) com o Beneficidrio é
efetuada através, e exclusivamente, da drea reservada da referida plataforma.

Executada

Simplificacdo do formulério de candidatura da medida de apoio & promogdo de vinhos
e produtos vinicos no mercado interno para o ano 2017 e seguintes. Com base na
experiéncia adquirida em anos anteriores constatou-se que existiam quadros que regra
geral os beneficidrios ndo preenchiam corretamente, o que indicia ndo serem muito
intuitivos. Assim optou-se por eliminar uns e reformar outros. Foram ainda criados mais
automatismos no preenchimento para evitar o preenchimento da mesma informacgéo
mais do que uma vez, e diminuidos os campos de preenchimento abertos, através da
criacdo de lista de valores.

Executada
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Todas as ag¢des de melhoria propostas para 2017 se enquadravam com os vetores estratégicos

definidos pelo IVV, para a sua atuagéio, tendo sido aplicadas com sucesso.

No que concerne ao Ciclo de Gestdo de 2018, propomos para além de medidas com reflexos para

o sector, a estabiliza¢do da aplicacdo de uma forma sustentada no IVV nos ciclos de gestdo futuros,

de outras medidas ao nivel da gestdo interna que consideramos indispensdveis para o incremento do

desempenho organizacional:

>

Analisar, de forma critica, construtiva e mais sistemdtica, as varidveis no ambiente interno
(pontos fortes e pontos fracos) e no ambiente externo (ameagas e oportunidades) que possam

ter impacto no desempenho do IVV;

Reforcar a politica de gestdo da qualidade na organizac¢do, definindo medidas de gestdo e
organizacdo internas com vista ao reforco da qualidade dos servicos prestados e & sua

melhoria continua, procedendo com regularidade & atualizagdo do Manual de Procedimentos;

Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificacdo administrativa e
racionalizacdo econdmica;

Criagéio e implementagdo de novos métodos da monitorizagéio dos niveis de satisfacdo dos
utentes, direcionados para processos chave.

Elaboragdio de fichas de mercado com informagdes acessiveis, claras e de fécil leitura que
permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportacdo de vinhos nacionais de

qualidade.
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VIl. AUTOAVALIACAO

1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

1.1 QUAR

= Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:
I P

v" Foram superados 70%

> Destes, 50% apresentam Taxa de Realizag¢do iguais ou superiores a 25% relativamente
ao planeado (100%)

= 100% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 62%

Relativamente das metas fixadas no QUAR do IVV para 2017, verificaram-se desvios nulos (taxa de
realizagdo de 100%) e positivos (taxa de realizagdo superior a 100%) em todos os indicadores. O
IVV obteve taxas de execu¢do dos objetivos operacionais e dos indicadores entre 100 % e 227,5

%.

= Foram considerados como OBJETIVOS OPERACIONAIS MAIS RELEVANTES, que tém mais

impacto na execugdo da estratégia e no desenvolvimento setorial, em 2017, os seguintes:

OOP1: Estabelecer as regras de distribuicéio das autorizagdes de novas plantagdes & tutela
OOP3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP4: Otimizar os prazos no &mbito dos programas de apoio & promogéio do vinho e dos produtos
vitivinicolas
OOP5: Promover a modernizagéo e simplificagdo administrativa e tecnolégica

OOP8: Consolidar informagdo para disponibilizagdo aos stakeholders do setor vitivinicola

Em termos de Realizagdo:

QUAR 2017

OBJETIVOS
RELEVANTES

Peso de cada

objetivo na Classificagdo Taxa de Realizagdo
avaliagdo final

35% ATINGIU 100%
35% SUPEROU 175%
30% SUPEROU 150%
30% SUPEROU 125%
45% SUPEROU 168%
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De entre os 5 objetivos considerados relevantes, apenas o OOP1 — “Estabelecer as regras

de

distribuigdo das autorizagdes de novas plantagdes a tutela” (inserido no OE2) obteve a classificagdo

de “Atingido” com uma taxa realizagéio de 100%, todos os restantes, superaram amplamente a

meta estabelecida.

> Os Parametros de Avaliagdo — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos superados:

v’ Eficacia — 126,25 %
v

v" Qualidade — 136,38 %

Os 4 Obijetivos Estratégicos estabelecidos, obtiveram um Grau de Concretizagdo superior a 100%,

sendo de real¢ar que o valor mais baixo alcangcado, superou em 36% a Meta estabelecida.

Obijetivos Estratégicos (OE): Meta

OE1: Otimizar a gestéio dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100%

OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagéo com os stakeholders, visando a redugdo do custos de

0,
contexto e
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagéio do mercado, designadamente através da divulgagéio 100%
de informagéio °
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100%

Grau de

concretizagdo

189%

140%

148%

136%

A taxa global de concretizagéio do QUAR foi de 139,13 %

1.2 PA

= No que se refere ao Plano de Atividades, da andlise aos resultados alcancados a 31

dezembro de 2017, pode concluir-se:

v 82% dos Objetivos estabelecidos foram atingidos, dos quais 39% foram superados;

v 74% dos Indicadores foram atingidos dos quais 41% foram superados.
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Os Pardmetros de Avaliagéio — Eficécia, Eficiéncia e Qualidade — obtiveram excelentes taxas de
realizag¢do:

v’ Eficacia-78 %
v
v" Qualidade — 88 %

A taxa global de concretizagéio do PA foi de 82 %

Face ao exposto:

2. Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado
da autoavaliagdo, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de Dezembro

Como resultado da autoavaliagdo apresentada e acima descrita e considerando que:
v’ Atingiu todos os obijetivos, superando 70% destes.

v O nivel de realizagdo dos Obijetivos Operacionais com concretizagéo final de 139,13% e a

consequente repercussdo ao nivel dos Obijetivos Estratégicos definidos

v O nivel de realizagdo dos Obijetivos estabelecidos para o Plano de Atividades com concretizagéo

final de 82%

v" A avadliagéio realizada pelos stakeholders ao desempenho do IVV— 87% dos inquéritos de

satisfagéio com avaliagdo positiva

v’ Conforme referido na alinea a) do n° 2 do artigo 19°, da lei acima referenciada, é visivel a

evolucdo positiva e significativa dos resultados obtidos pelo IVV nos Gltimos 4 anos:

114,10 129,99 139,20 139,13

Nos termos do n.° 1 o artigo 18° da Lei n,° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a men¢do proposta
para o desempenho global do IVV em 2017 é BOM
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VIIl. CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O Instituto prossegue o reforco da sua postura de proximidade aos agentes econémicos por forma a
assegurar que d sua atuagdo vd ao encontro das necessidades sentidas pelo sector, respeitando

sempre o alinhamento com as politicas e o interesse puUblicos.

Os resultados alcancados em 2017 refletem a gestéo do IVV, no quadro das orientacdes de politica,

pautada por premissas de rigor e exigéncia subjacentes & salvaguarda do interesse publico.

A crescente relevancia do sector no &mbito da atividade econémica do pais requer, cada vez maior
dedicacdo do IVV. E neste contexto que o IVV. procura a proximidade no relacionamento com os
agentes econdmicos, atendendo, a cada momento, ds necessidades identificadas e fortalecendo a

sua atividade.

A situagdo atual, em termos de mercado nacional, é de aumento quer em volume, valor e prego
médio, realgando-se, neste contexto, a relevéncia dos programas nacionais de apoio,
designadamente a promog¢do dos vinhos e produtos vinicos, assegurando um nivel estdvel de recursos

financeiros afetos.

Portugal alcancou lugares de destaque na qualidade dos vinhos que produz, reunindo condi¢ées de
grande proje¢do internacional, pelo que serd essencial assegurar o crescimento sustentado das
exportagdes, mantendo, para tal, o foco na prioridade de execucdo dos referidos programas de

apoio.

A primazia da sua atuagdo focar-se-a no émbito da execucdo dos programas nacionais de apoio,
designadamente a promog¢do dos vinhos e produtos vinicos assegurando um nivel estdvel de recursos
financeiros afetos, tendo em vista um maior equilibrio entre a producdo e as necessidades impostas

pelo consumo interno e pelos mercados internacionais.

A alteragdo para o novo sistema de autorizagdes de plantagéio permitiv aumentar a drea plantada
e, sobretudo, criar condi¢gdes para investir na vinha potenciando assim, o aumento da produgdo com

vista & aproximagdo das necessidades em termos de consumo interno e exportagdo.

Com a revisGo da organizagdo institucional do sector, pretende-se assegurar para além da
adequada adaptagdo & legislagdo da OCM, a prestagdo de servigos integrados e rigorosos em
termos de gestdo, certificagdo e controlo das DO e IG, e dessa forma, incrementar a competitividade

deste setor de sucesso.

E indispensdvel que o IVV mantenha o papel que até a data tem assumido no setor vitivinicola,
estando atento ao mesmo, ajudando a promover a estabilidade no setor e a ultrapassar as

dificuldades.
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Em termos de recursos humanos, e no contexto exposto, é importante continuar o refor¢o da equipa,
tentando captar funciondrios com elevadas competéncias técnicas e bons niveis de motivagdo, e
também majorar o investimento em formac¢do e atualizagdo das competéncias dos recursos ja
existentes, para que, num quadro de restrigdes diversas, possa desempenhar a sua atividade,
garantindo o reconhecimento do sector enquanto instituicdo de referéncia na drea. Em termos de
trabalho de equipa, e dada a estrutura da antiguidade dos trabalhadores do IVV, I.P. torna-se
necessdrio continuar a assegurar a fluéncia de informagéo e a partilha de know-how por parte dos

trabalhadores mais experientes contribuindo assim para a sustentabilidade da organizagdo.

Em matéria financeira e orgamental, o ano de 2018 serd novamente marcado por uma necessdria e
elevada contengdio orgamental. Com a nova legislagdio sobre a gestdo do potencial viticola, o IVV,I.P.
aboliv muitas taxas aos viticultores, exigindo, por parte do instituto, uma gestdo mais cuidada e mais
contida. Neste contexto, o IVV manterd a sua linha de atuagdo, continuando a gerir de forma
equilibrada as suas receitas, e reforcando a politica adotada que visa a boa cobranca das receitas,
nomeadamente através dos diversos tipos de agdes de controlo. Quanto & despesa, o foco estard na
manutencdo de despesa em niveis adequados ao contexto orcamental, efetuando uma gestéo
privilegiando sempre o apoio ao sector de acordo com critérios de qualidade, eficdcia, eficiénciq,

economia e transparéncia.
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IX. LIS

‘O DA VINHA

TA DE SIGLAS

CD
DEVO
DGFA

DEAI
GJ
uGOP
ul
uoD
NAA
NABD
NEI
NAA

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS
Conselho Diretivo

Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizag¢do
Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo
Departamento de Estudos e Apoio & Internacionalizagdo
Gabinete Juridico

Unidade de Gestdo Orgamental e Patrimonial

Unidade de Informdtica

Unidade de Organizagéio e dados

Ndcleo de Auditoria e Acompanhamento

Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagéio

Nucleo de Estudos e Internacionalizagéo

Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NGSIVV Nucleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

CAT Centro de Apoio Técnico
OUTRAS SIGLAS
ADSE Di're?ao-Gerql de Proteg¢do Social aos Funciondrios e Agentes da Administragéo
Publica
AE Agente(s) Econdmico(s)
AQ Acordo Quadro
ASAE  Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
AT Autoridade Tributdria e Aduaneira
Cbv Cadastro Viticola
CNOIV  Comissdo Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
cOo Concursos Oficiais
DA Documento de Acompanhamento
DMA  Declaragdo Mensal de Autoliquidagéio
DO Denominagéio de Origem
DOP Denominagéio de Origem Protegida
DRAP  Diregdio Regional de Agricultura e Pescas
EC Entidade (s) Certificadora (s)
EM Estados Membros
ESV Entidade do Setor Vitivinicola
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
IGP Indicagéio Geogrdfica Protegida
INE Instituto Nacional de Estatistica
INPI Instituto Nacional de Propriedade Industrial
IPAC  Instituto Portugués de Acreditagéo, IP
iSIP Sistema de Informagdo do Parceldrio
IVBAM Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.
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IVDP
MAFDR
ocC
OCM
OE
oV
OMPI
OTE
P
PV
QUAR
RH
SIADAP
S\Y%
SIVV/SIP
SWOT
TDR
TRANSV
UE
VE
WOP

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

Organismos de Controlo

Organizagdo Comum do Mercado

Objetivo Estratégico

Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual

Orientagdo Técnica

Projeto

Prestagdio Vinica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Recursos Humanos

Sistema Integrado de Avalia¢do de Desempenho da Administragéio Piblica
Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho

Sistema de Informagéio da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificagdo do Parceldrio
Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

Transferéncia de Direitos de Replantagdo

Projetos Transversais as varias Unidades Orgénicas

Unido Europeia

Vetor Estratégico

Wines of Portugal
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