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1. NOTA INTRODUTORIA

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo (QUAR) do Instituto da Vinha e do Vinho,
I.P. (IVV) referente ao ano de 2019, que neste relatério agora se apresenta, reflete com
profunda preocupagdo pela objetividade a avaliagdo de desempenho dos seus servigos,
assim como dos seus objetivos estratégicos e das metas a alcangar, através de indicadores

de desempenho concebidos e monitorizados numa perspetiva de méaximo rigor.

Decorrido o primeiro ano de mandato de um novo Conselho Diretivo, o exercicio de 2019
teve subjacente alguns condicionalismos estruturais, no que se refere fundamentalmente a
contingéncias predeterminadas quanto a recursos humanos e ainda no que diz respeito a
certos meios técnicos que, de alguma forma, limitaram o impacto na performance das
medidas preconizadas e influenciaram - de forma endégena — uma nova dindmica que

se procurou instituir em todos os niveis da organizagdo.

A componente de servico para com todos os intervenientes na cadeia da vitivinicultura
nacional é um pilar essencial da atuacdo deste Instituto e continuard a ser no futuro
reforcada, como garante do valor fundamental de proximidade para com o meio rural e
o interior do territério, visando projetar e operacionalizar todos os fatores que podem de
fato contribuir para que o panorama da viticultura portuguesa e da indistria nacional
continuem na senda do crescimento e da sustentabilidade, em prol da coesdo nacional e

da competitividade do setor agroalimentar no conjunto da produgdo nacional.

O processo de avaliagdo da organizagdo decorreu da avaliagdo dos colaboradores,
passando pelo acompanhamento do desempenho das dreas funcionais, tendo sido
efetuadas as andlises de produtividade e custo-eficdcia, tendo presentes as condi¢des de

equilibrio entre a componente de recursos humanos e de recursos financeiros.

Por ultimo, o presente documento resultou da andlise e tratamento da informagéo

transmitida por todas as unidades orgénicas do IVV e elaborado em conformidade com:

* DLn.o 183/96, de 27 de setembro, que define orientagdes para elaboragéo do

Plano e Relatério de Atividades.

»  Lein.o 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de

gestdo e avaliagdo do desempenho na AP.

=  Qrientacdes do GPP para a elaboragdo e estruturacdo dos Relatério de

Atividades dos servigos do ministério emanadas em 2020.
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1.1 Breve Andlise Conjuntural

= Consumo

De acordo com os dados AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo de vinho na
grande distribuicdo e restauragdo, em Portugal continental, e de acordo com os dados
até setembro de 2019, estamos a crescer em toda a linha, ou seja, em volume cerca de

7%, em valor cerca de 10% e em prego médio cerca de 2,6%.

Até setembro de 2019, destaca-se o expressivo crescimento de cerca de 11% das vendas
de vinho tranquilo na restauragéio, passando de cerca de 400 MEUROS (jan-set 2018)
para cerca de 447 MEUROS (jan-set 2019). A razdo para esta nova din@mica poderd
assentar na melhoria da conjuntura econémica, demonstrando o ano de 2019 a taxa de
desemprego mais baixa dos 0ltimos dez anos, e a crescente atratividade turistica do nosso
pais, considerado pela World’s Leading Destination, na edigéio de 2019 dos World Travel
Awards, pela terceira vez consecutiva, como o melhor destino turistico do mundo e que,
segundo dados do INE, até setembro de 2019 recebeu mais de 21 milh&es de turistas. Os
vinhos certificados (vinhos com DOP e IGP) representam 43% do volume total

comercializado (Distribuicdo + Restauracdo) e 64% do valor.

O canal da grande distribuicdio, apesar de manter a predominéncia como canal de venda
em volume, representando cerca de 68% do volume total, perde a primazia em valor
representando apenas 43% do valor total, registando um aumento em volume de 5%, em
valor de cerca de 8% e no prego médio de cerca de 2,4%. Em relag¢éo ao ano de 2018,
os vinhos certificados registam um acréscimo de volume (+4%) associado a um aumento

de 8% no valor e de 4% no prego médio.

A restauragdo, apesar de registar apenas cerca de 32% do volume das vendas,
representa cerca de 57% do valor. Este canal apresenta, ainda, um crescimento similar
em volume e valor (12%), din@mica que resulta num preco médio praticamente inalterado
que se situa em cerca de 6,59 euros/litro. Neste canal, os vinhos certificados representam
32% do volume e 57% do valor. Em relagdo ao periodo homélogo de 2018 (Jan-set), os

vinhos certificados registam um aumento em volume e em valor de cerca de 13%.

»  Exportagdo / expedigédo

Temos bons motivos para estar orgulhosos do desempenho das exportagdes de vinho no

ano de 2019. No ano de 2019 (periodo entre janeiro e dezembro), foram exportados
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cerca de 296 milhdes de litros de vinho, representando, em valor, cerca de 820 milhdes
de euros. Estes valores representam, face ao periodo homélogo, um ligeiro aumento em
volume (0,3%) e um expressivo crescimento em valor (+2,5%). A referida dinémica traduz
um aumento de cerca de 2,3% do preco médio do vinho exportado, passando de cerca

de 2,71 Euros/litro no ano de 2018 para cerca 2,77 Euros/litro no ano de 2019.

Com efeito, assistimos a um comportamento positivo das exportagdes de vinho para paises
terceiros quer em volume (10%) quer em valor (6%). A quebra, em volume, nas
expedi¢cdes para o espaco comunitdrio de cerca de 7% e a manutengdo do valor
exportado (+0,3%) resultaram numa subida de cerca de 8% do preco médio do vinho
nacional exportado para o espago comunitdrio, que no ano de 2018 se situou em cerca

de 2,70 Euros/litro e no ano de 2019 em cerca de 2,91 Euros/Litro.

No &mbito do vinho certificado (DO+IG), o aumento das exportacdes de vinho IG é mais
significativo quer em volume (9%) quer em valor (6%), resultando numa ligeira quebra no
preco médio de cerca de 2,2%. A exportagdo de vinho (ex mesa) em valor regista uma
diminui¢do de cerca de 3% e um aumento, em volume de cerca de 4% o que se traduziu

num aumento de 7% do prego médio.

No ano de 2019, o ranking dos 10 principais mercados de destino do vinho nacional, em
valor, é ocupado pela Franga, Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido, Brasil,
Alemanha, Canadd, Bélgica, Paises Baixos, Angola, Suica. O mercado dos EUA merece
um destaque — o valor gerado pelas exportagdes de vinho nacional para os EUA
aumentou de cerca de 81 MEUROS (em 2018) para cerca de 20 MEUROS em 2019, um
expressivo crescimento de 10%. Neste top 10, os EUA apresentam o melhor preco médio

- cerca de 3,94 Euros/Litro.

Em termos de saldo da Balanca Comercial, no periodo em andlise, registou-se um saldo

positivo de 653.855 milhares de euros.

= Produgdo

Em relagdo ao ano anterior registou-se um aumento da produgéio de 7%, com um volume
na ordem dos 6,5 milhées de hectolitros, valor que corresponde a um aumento de 1%

face a média das 5 Ultimas campanhas.

A regido do Douro destaca-se por ter obtido um aumento de produgéio superior a 400
mil hectolitros (33% relativamente & campanha passada) e as regides de Trds-os-Montes,

de Terras de Cister, de Terras da Beira e de Terras do Dlo, registam aumentos
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percentuais de producdo superiores a 40%. Nas regides do Minho e da Peninsula de
SetGbal os acréscimos de producdo sdo mais moderados, respetivamente de 7% e
6%, e na Madeira o aumento é de 11%. As maiores quebras verificam-se nas regides do
Algarve (-18%), de Lisboa (-16%), da Beira Atlantico (-11%) e do Alentejo (-9%), face
& produgdio registada em 2018/2019.

Na linha do verificado nos Gltimos anos, é predominante a produgdo de vinhos tintos,
representando 61% do total produzido. O volume dos vinhos brancos, um pouco acima
dos 2 milhdes de hectolitros, tem um peso de 33% na produgdo nacional e os vinhos

rosados de 6%.

A opgdo de produzir vinhos com aptiddo para Denominac¢do de Origem Protegida (DOP)
e Indicagdo Geogrdfica Protegida (IGP) continua a ganhar terreno e representa, nesta

campanha, 88% da producdo nacional.

1.2 Orientagdes Prosseguidas pelo IVV

Neste tépico apresentam-se os vetores estratégicos que pautam a atuagdo do IVV, com o
objetivo de contribuir para a criaGdo de um ambiente econdmico propicio ao investimento
produtivo no setor vitivinicola. Por sua vez, os vetores estratégicos sdo desagregados num
conjunto de orientacgdes estratégicas e de objetivos estratégicos estabelecidos para o ciclo

de gestdo de 2019.

Decorrentes dos objetivos estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais anuais

e para a sua concretizagdio concorreram as atividades e projetos desenvolvidos em 2019.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado e os seus conteldos desenvolvidos na

pdgina seguinte.
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Alinhamento Estratégico IVV

Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VE2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor
o Seore (O - ° Consolidar informagdo setorial, aprofundando o
Plena utilizagdo dos fundos UE e PT. o Simplificar e desmaterializar os processos. . ¢ aah
conhecimento dos operadores e do mercado.
. L o Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que ndo o Melhorar a organizagdo da fileira, promovendo o
Rigor e disciplina orgamental. . I o
geram valor para o setor. entrosamento e crescimento das organizagdes setoriais.
. . o Simplificar a legislacdo e promover a sua divulgagdo o Aproximar os atores da cadeia alimentar que
Transparéncia na prestagdo de contas. - . a
e entendimento. trabalham desde a vinha até ao copo.

Orientagdes Estratégicas 2019-2023
Dinamizar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos portugueses

Promover a concentragdo da promogdo, da oferta e o reforgo das organizagdes de produtores

Acompanhamento da execugéio do do Programa de de apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023, e aplicagéo do disposto na Regulamentagdo Comunitdria no émbito da
Reforma da PAC para o periodo 2021-2027.

Introduzir mecanismos de simplificagdo dos procedimentos, tendentes & redugdo dos custos de contexto
Promover a melhoria da informagdo e do conhecimento sectorial

Dinamizar e promover a utilizagéo de castas autéctones e valorizar o seu potencial genético e econémico

Assegurar a atualizagdo do cadastro viticola e concretizar a uniformizag¢éo da drea de vinha nos sistemas de informagdo geogréfica do MAFDR, concretizando a integragdo com o ISIP do
Instituto de Financiamento & Agricultura e Pescas (IFAP, IIP) e o SIRDD do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto IP (IVDP, IP)

Reforcar a posicéio da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagéio dos vinhos portugueses no mercado internacional
Objetivos Estratégicos 2019
OE1: Otimizar a gestdo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a redugdio dos custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado

OE4:Implementar uma politica de qualidade

Figura 1: Alinhamento estratégico IVV
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1.3  Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico

Matriz de Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico 2019

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 — Estratégico
GOP 2019 Objectivo Estratégico (OE)
OE1 OE2 OE3 OE4
Otimizar a gestdo dos Simplificar o relacionamento e Promover a competitividade e a  Implementar uma politica de
Medida Submedida programas de apoio e dos a comunicagéo com os internacionalizagéo do mercado qualidade
recursos financeiros afetos stakeholders, visando a

redugdo dos custos de contexto

RESOLVER O PROBLEMA DO Reforgar e garantir maior

FINANCIAMENTO DAS ?'"'“’:."S“‘d“ “";’.'“ a0 . RD RD RD
EMPRESAS Investfimento € ao rinanciamento

das empresas
No quadro dos apoios europeus

PRIORIDADE A INOVACAO 95 PME no ambito da

E INTERNACIONALIZACAO ;’:::'::‘:;::“:f:;“o"sgo o RD RD RD
DAS EMPRESAS ' '

certas condigdes, de projetos
colaborativos envolvendo PME

GOVERNAR MELHOR,

VALORIZAR A ATIVIDADE Melhorar a qualidade da RD RD RD
POLITICA E O EXERCICIO DE despesa pUblica

CARGOS PUBLICOS

A exploragéio do potencial
econémico da agricultura RI RD

Melhorar a qualidade dos

produtos, a garantia da
VALORIZAR A ATIVIDADE seguranga alimentar e

AGRICOLA E FLORESTALE O jncrementar a produtividade dos

ESPACO RURAL fatores de produgéo, tendo em
vista a internacionalizagdo das RI RD RD
fileiras agroalimentares e
agroflorestais e a substituigdo de
importagées no mercado
nacional

RD- Relagdo Direta; RI- Relagdo Indireta

Figura 2: Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico
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2. AUTOAVALIACAO

2.1  Andlise Quantitativa e Qualitativa do QUAR

Para a avaliagéio do QUAR tornou-se necessdrio identificar os seguintes elementos:

= O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecu¢do dos objetivos, através
dos respetivos indicadores;
= Os desvios verificados face ds metas fixadas;

= A avaliagdo global do desempenho do servigo verificada a 31 de dezembro.

A 31 de dezembro, o IVV obteve uma taxa de execugdo dos objetivos do QUAR de

133%. Dos 7 objetivos do QUAR 2019, 5 foram superados (71% do total).

A taxa de realizagdo global do QUAR 2019, de 133%, distribui-se pelos parémetros de

avalia¢do de acordo com a seguinte tabela:

Grau de realizagdo dos Parametros de Avaliagéo e peso relativo no QUAR

Parametro Eficacia  Eficiéncia Qualidade
Peso na avaliagéo final 30% 40% 30%
Taxa de realizagdo 102% 147% 145%
Contributo para a realizagdo global 30% 59% 43%
Taxa de realizagéo global 133%

Figura 3: Grau de realizacao por parametros de avaliagéo

Na apreciagdo dos resultados por parémetro de avaliagdo importa destacar:
= O parémetro Eficacia contribuiu com 30% para a taxa de realizagéo global;
» O pardmetro Qualidade, apresentou uma realizagdo de 145% e contribuiu com
43% para a taxa de realizagdo global do QUAR;
"  Mas foi o pardmetro Eficiéncia, com o maior peso na avaliagéo final (40%), que
registou o melhor resultado, com 147% de execugdo, contribuindo, por isso, com

59% para a taxa de realizagéo global do QUAR.

A andlise detalhada da taxa de realizagdo por indicador, objetivo, respetivo desvio e

nivel de graduagdo pode ser observada no quadro seguinte.



QUAR IVV 2019

Parémetros Objetivos Operacionais Objetivos Operacionais
Meta Taxa Taxa
Designagdio Peso N.° Designagéio Peso N.° Designagéo 2019 Tolerancia  Peso uo Resultado Realizagdio Realizagdo Desvio Graduagdo
Indicador OoP

Constituigéo de uma base de dados .
Gnica para gestdo de entidades 9 Data de inicio do funcionamento do Balcdo Unico 0 0 9 9 N
(IFAP/IVV/IVDP) — Balcéio Unico de 40% Ind.1 de Registo de Entidades 1/dez 15 100% DEVO/ Ul 20/nov 100% 100% 0% Atingiu

Registo de Entidades

N.° de dias decorridos entre a data limite para
apresentar candidaturas e a data de concluséo da

Ind.2 A, et " s 85 5 25% DEAI 276 33%
andlise técnica das candidaturas aos apoios &
promogdio em paises terceiros (Paises Terceiros)
EEER 30% N.° de dias decorridos desde a data de submissdo
o L. . do pedido de modificagéio completo ao projeto 0 q
Otimizar osdprazo? no ambito _‘_‘oz Izt aprovado, até apresentagéo ao Conselho Diretivo 20 9 25% By 26 [0
Gpp  [PCHCIHED CE CEO G [IEIOED ¢ 60% (Paises Terceiros) 103% 3% Superou
vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises
terceiros e Mercado Interno) Data da concluséio do relatério final elaborado na
Ind.4 sequéncia da recegéo e andlise dos relatérios de 1/l 5 259 DEAI 24/jun 113%
v 0 0

execuglio da medida, apresentados pelos
beneficidrios. (Mercado Interno)

Ind.5 Data de conclus‘qo‘dq anolls_e das cqndlda.turqs 26/mar 2 25% DEAI 21 /mar 125%
completas de apoio & promogéo no mercado interno

Garantir a operacionalizagéo atempada Percentagem de trabalhadores com processamento
OP3 dos atos a que se refere o n.° 2 do art.® 75% Ind.6  da valorizagéio remuneratéria no més seguinte ao 90% 5% 100% DGFA 100% 125% 125% 25% Superou
16 da LOE (3) termo do seu processo de avaliagéo de desempenho

EFICIENCIA  40%
Percentagem de Agentes Econdémicos com DMA’s

Otimizar a gestédo dos recursos submetidas com atraso superior a 6 meses, alvo da

OP4 financeiros 25% Ind.7 aplicagdo de jures de mora (quando aplicavel: valor 55% 5% 100% DGFA/UGOP 100% 213% 213% 113% Superou
total submetido superior a 20€)
T - ® N " - . -
OP5 C.onsol'ld.a'r mfgrmu;ao para 50% Ind.8 N. .d? atualizagdes e divulgagdes de informagdes 70 5 100% DEVO,/ DEAI 93 158% 158% 589% B
disponibilizagéo ao setor vitivinicola sectoriais efetuadas
Melhorar a qualidade dos servigos a Percentagem de inquéritos de satisfacd m
OP6 prestar aos clientes, avaliando 25%  Ind.9 qvqﬁqcf.,o“g;mv: e‘f‘:z“::teeE:fe:n:‘“" <o 85% 5% 100%  Transv. IVV 86% 100% 100% 0% Atingiu
QUALIDADE 30% regularmente o seu nivel de satisfagdo cao p P
Promover a utilizagdo de hordrios
flexiveis e dalidades de organizagéo o os “ 0 0,
OP7 do frabalho que facilitem a conciliq;éo da 25% Ind.10 Taxa de trabalhadores com horério flexivel 55% 10% 100% Transv. IVV 93% 163% 163% 63% Superou
vida profissional, familiar e pessoal
GRAU DE EXECUQRO TOTAL 133%

Figura 4: Realizacdo global do QUAR
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Apresentam-se as justificacdes para os desvios relativos aos seguintes indicadores:

Indicador 2 (desvio negativo): constrangimentos informdticos, designadamente
atrasos na implementagcéio da plataforma eletrénica de controlo administrativo
das candidaturas, ndo permitiram cumprir com a meta estabelecida. Com efeito,
os recursos humanos do DEAlI afetos a este controlo administrativo das
candidaturas submetidas, ndo dispunham da ferramenta informadtica que
permitisse registar o resultado do controlo administrativo efetuado por forma a
dar como concluida a tarefa de andlise técnica. O IVV, IP priorizou e acompanhou
sempre de forma sistemdtica a implementagdo desta plataforma eletrénica, mas

no ano de 2019 ndo conseguiu, ainda assim, cumprir com este objetivo a 100%;

Indicador 3 (desvio positivo): o IVV, IP ndo conseguiu, em tempo, disponibilizar,
aos beneficidrios com Projetos aprovados, a plataforma informdtica para a
submissdo dos pedidos de modifica¢do; aproximando-se o término do prazo para
a apresentacdo do relatério de execucdo final e pedido de pagamento, este
Instituto  diligenciou no sentido de reunir (no IVV) presencialmente com os
beneficidrios para submeterem presencialmente os pedidos de modificagéo,
eliminando, assim, a fase de andlise, uma vez que o técnico do IVV, ao mesmo
tempo que submetia o pedido de modifica¢do, analisava-o e emitia o parecer &

Entidade de Gestdo;

Indicador 7 (desvio positivo): Este indicador foi definido pela 1¢ vez para o ano
de 2019, sendo que ndo havia ainda dados que permitissem uma estimativa do
n° de operadores econdmicos que poderiam ser objeto deste indicador. Nessa
medida, estimou-se que do total de operadores que tivessem apresentado
Declaragdes Mensais de Autoliquidagdo submetidas com atraso superior a 6 meses
e que se encontrassem em condicdes para ser alvo da aplicacdo de juros de mora
(quando aplicavel: valor total submetido superior a 20€), notificdssemos 55%
para esse pagamento. No entanto, o resultado foi muito inferior ao estimado, pelo
que se conseguiu notfificar a totalidade dos operadores nessas

circunstéincias. Assim, ao invés de 55% corresponde um resultado de 100%;

Indicador 8 (desvio positivo): este objetivo estd relacionado com a informagdo
divulgada estatisticas divulgadas no site, anudrio e respostas OIV e de facto

foram num nimero superior ao que inicialmente se previa e admitia fazer;

15 | 74



Relatério Atividades | 2019

e Indicador 10 (desvio positivo): Dos 49 funciondrios em fun¢des no IVV em 31 de
dezembro, 32 tinham hordrio flexivel. A natureza deste indicador foi entretanto

revista no PA de 2020, de modo a melhor captar realidade pretendida.

Uma vez que a avaliacdo final qualitativa do desempenho do IVV estd dependente do
grau de realizacdo dos objetivos considerados relevantes, a andlise especifica para

estes objetivos requer destaque.

Com efeito, para o QUAR 2019 foram seleccionados 4 objetivos relevantes que assumem

um peso de 73% do QUAR, a saber:

= o objetivo 2 do pardmetro de eficécia;
= os objetivo 3 e 4 do pardmetro eficiéncia;

= o objetivo 5 do parémetro qualidade.

Importa destacar os resultados obtidos nos objetivos mais relevantes que, a 31 de

dezembro, se encontravam superados:

= objetivo relevante 2 Otimizar os prazos no dmbito dos programas de apoio &
promog¢do do vinho e dos produtos vitivinicolas (Paises terceiros e Mercado Interno),
com uma taxa de realizagéo de 103%);

= objetivo relevante 3 Garantir a operacionaliza¢gdo atempada dos atos a que se
refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE, que é o objetivo mais importante, assumindo um
peso de 30% no total do QUAR, obtendo uma taxa de realizagdo de 125%.

= objetivo relevante 4 Otimizar a gestdo dos recursos financeiros com uma taxa de
realizagdo de 213%;

= objetivo relevante 5 Consolidar informa¢do para disponibilizagdo ao setor
vitivinicola, largamente superado com uma taxa de realizagéo de 158%;

= Juntos representam uma execugdo de 101% do total.
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Grau de Realizagéo dos Objetivos Operacionais, Relevantes e peso relativo no QUAR

Parédmetros Objetivos Operacionais
Peso no Peso na Taxa de
Designagéio Peso Designagdo Relevante n Avaliagéo ~ Graduagéo
Parametro . Execugéio
final
OOP1 40% 12% 100% Atingiu
Eficacia 30%
OO0P2 X 60% 18% 103% Superou
OOP3 X 75% 30% 125% Superou
Eficiéncia 40%
OOP4 X 25% 10% 213% Superou
OOP5 X 50% 15% 158% Superou
Qualidade 30% OOP6 25% 8% 100% Atingiu
OOP7 25% 8% 163% Superou
Grau de Execugdo dos Objetivos Relevantes 92%

Figura 5: Grau de realizacdo por objetivo operacional

2.2 Processo de Monitorizagcdo e Revisdo

®  Processo de Monitorizagdo

A monitorizagdo constitui uma fase no processo de gestdo que tem como obijetivo
evidenciar eventuais necessidades de reorientacdo de atuacgdo, tornando legivel o

desempenho global do servico, pelo que deve ser realizada com alguma regularidade.

Dando resposta a esta necessidade, o IVV realizou trés relatérios de monitorizagéo da
execucdo dos instrumentos de gestdo (PA e QUAR) ao longo de 2019, com referéncia aos

seguintes periodos: 1.° quadrimestre, 1.° semestre e 3.° trimestre.
A metodologia adotada envolveu a operacionalizagdo das seguintes fases:

= Recolha de informagdo junto de cada unidade orgénica;

®  Medigdo dos resultados alcancados de cada obijetfivo, através dos respetivos
indicadores (QUAR e PA);

= |dentificagcdo dos desvios através da comparagéo entre o resultado obtido no final
do periodo de monitoriza¢do e a respetiva meta fixada para o ano de 2019;

= A avaliagdo final do desempenho do servico verificada no final de cada exercicio
de monitorizagdo;

= Averiguagdo e identificagdo das causas dos desvios;
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= Interven¢do no sentido de manutencdo ou redireccionamento da aglo e dos

recursos, se necessdrio.

= Processo de Revisdo do QUAR

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
reforcado pelo Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP (pdg. 9, n° 7), é possivel a
reformulacdo de objetivos [e indicadores] quando justificada por motivos supervenientes
ndo previsiveis, mediante validagdo prévia pelo GPP e posterior aprova¢do do membro
do Governo. Essa reformulacdo deve ocorrer logo que conhecidos os factos supervenientes
ndo previsiveis que justifiquem a impossibilidade ou a ndo necessidade de prossecucdio

dos obijetivos previstos e/ou que aconselhem & sua reformulagéo total ou parcelar.

No entanto, durante o ciclo de gestdo 2019, o IVV ndo teve necessidade de

rever /reformular os objetivos ou indicadores do QUAR.

2.3 Apreciagdo por Parte dos Utilizadores

A compreensdo das necessidades e expectativas dos utilizadores externos e demais
partes interessadas na atuagdo das organizacdes é fundamental para fortalecer lacos de
confianga, criar conhecimento e inovacdo e estabelecer um didlogo construtivo, tendo em
vista a melhoria continua dos servigos prestados e a cria¢do de valor de forma duradoura

e sustentdvel.

Com base neste principio de gestdo de qualidade, o IVV tem vindo a integrar a satisfagdo

do cliente como principio de gestdo.

Para conhecer as necessidades e expetativas dos utilizadores do IVV, atuais e futuras,

torna-se essencial auscultar o seu nivel de satisfagdo.

Neste sentido, o IVV tem vindo a realizar inquéritos anuais que permitem o apuramento
do indice global de satisfacdo e da qualidade dos servicos prestados, recolher
informagdo para melhorar e desenvolver produtos e servicos adequados aos seus
utilizadores, bem como trabalhar no sentido de garantir a exceléncia na qualidade do

atendimento.

Para o efeito, foram utilizadas duas vias de avaliagdo em 2019, cujos resultados seréo

apresentados neste relatério:
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=  Questiondrio on-line, construido com recurso a ferramentas freeware, enviado ao

grupo dos utilizadores do SIVV;

=  Questiondrio presencial entregue aos utentes que se dirigiram aos servigos do IVV

e disponibilizado de forma ao longo do ano.

2.4  Inquérito de Satisfagdo - On-line

= Questiondrio On-line

A semelhanga dos anos anteriores, foi lancado um questiondrio que permite avaliar o grau
de satisfagéio dos utilizadores do SIVV, relativamente aos produtos e servigos prestados

pelo IVV, de forma anénima, relativamente ao ano de 2019.

As questdes que compdem este questiondrio visam identificar aspetos positivos e aspetos

onde hd espago para melhoria na organizagdo.

O questiondrio foi submtido por e-mail no final de 2019 e respondido on-line. Do universo
de cerca de 28.170 questiondrios submetidos, 859 foram respondidos, o que revela uma

afluéncia muito positiva.

O questiondrio é composto por um total de 19 questdes, valoradas pelos utilizadores

numa escala métrica qualitativa de 1 a 5, e agrupadas em 8 dimensées, a saber:
1 . Imagem global da organizagdo
2. Envolvimento e participagdo

e Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria

dos servigos prestados

e Possibilidade de utilizacGo de vdrios canais de comunicagdo (telefone;

e-mail; reunides)
3. Nivel dos servigos prestados
e Satisfagéio com os servicos prestados
e Rigor da informacgdo e dos servicos prestados
® Qualidade da informagdo disponibilizada
¢ Qualidade da execugdo dos processos

e Tempo de resposta as solicitagdes
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4. Grau de satisfagéio com a prestagéio dos colaboradores

5. Acessibilidade
e Informagdo acessivel e compreensivel na pdgina eletrénica
e Atendimento telefénico fdcil e adequado

e Atendimento por e-mail facil e adequado
6. Grau de satisfagdo com a navegagéio no website
7. Grau de satisfagdo com as melhorias introduzidas no SIVV

8. Grau de fiabilidade do SIVV

= Andlise dos Resultados do Questiondrio on-line

A andlise das respostas submetidas foram agrupadas pelas dimensdes de andlise
indicadas no ponto anterior. A avaliagdo global dos utilizadores do IVV, i.e. a média dos
indices totais do questiondrio foi de 3,90 . As dimensdes Imagem global do IVV, IP e Nivel
dos Servicos Prestados foram as que atingiram melhores resultados, com 4,14 e 4,09,
respetivamente. As dimensdes que avaliam a Facilidade de Navegag¢do no nosso Website
e o Grau de Satisfagdo das Melhorias Infroduzidas no SIVV foram as que apresentaram os

valores mais baixos com 3,43 e 3,75, respetivamente.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfagéio para as dimensées

inquiridas e repetivos pardmetros de avaliagdo.

' Em 2018 o universo considerado no inquérito de satisfacéio externo foi diferente — o questiondrio foi enviado a uma grupo de 53
stakeholders. Muito embora o resultado da avaliagéo global dos stakeholders do IVV em 2018 tivesse sido de 3,37, inferior ao indice
de satisfacdo global de 2019, a comparagdo dos resultados entre 2018 e 2019 deve atender & diferenca de universos considerada.
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Dimensdes do Inquérito de Satisfagdo Externo 2019 .Ind. ~
Satisfagdo
Q1. Imagem global do IVV,IP 4.14
Q2. Envolvimento e participagéo 4.02
Consulta &s entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados 4.01
Possibilidade de utilizagdo de vdrios canais de comunicagéo (telefone; email; reunides) 4.03
Q3. Nivel dos servigos prestados 4.09
Satisfagdo com os servigos prestados 4.15
Rigor da informagdo e dos servigos prestados 4.15
Qualidade da informagéo disponibilizada 4.11
Qualidade da execugéo dos processos 4.07
Tempo de resposta as solicitagdes 3.99
Q4. De forma geral, qudo satisfeito estd com a prestagdo dos colaboradores do IVV,IP2 4.00
Q5. Acessibilidade 4.00
Informagdo acessivel e compreensivel na nossa pdgina eletrénica (site) 4.03
Atendimento telefénico fdcil e adequado 3.94
Atendimento por email fécil e adequado 4.02
Q6. Qudo fécil é a navegagdo no nosso website? 3.43
Q7. Como classifica o grau de satisfagéio das melhorias introduzidas no SIVV?2 3.75
Q8. Considera o SIVV um sistema fidvel 2 3.79
indice de Satisfaciio Médio global 3.9

Figura 6: Inquérito on-line de satisfagdo externo

2.4.1 Inquérito de Satisfacdo — Atendimento Presencial

= Questiondrio Presencial

Apresentamos neste ponto uma andlise das respostas aos Questiondrios de Satisfagdo
efetuados no Atendimento Presencial do IVV, que foram sendo rececionados ao longo do
ano de 2019, com o objetivo de aferir a percegéio que os utilizadores externos tém do

IVV neste mbito e identificar os aspetos que podem ser objeto de melhoria.

A metodologia utilizada, & semelhan¢a dos anos anteriores, incidiv na aplicagdo de um
inquérito nos espagos/dreas de atendimento/servigos técnicos do IVV durante o periodo
referido, tendo sido solicitada a colaborac¢do dos utentes, no final de cada processo de

atendimento presencial, para o preenchimento do respetivo questiondrio.
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Tendo em vista identificar pontos fortes, constrangimentos e dreas prioritdrias de atuvacgdo
no sentido de aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisadas as seguintes

dimensdes, avaliadas numa escala qualitativa de 1 a 5:

e Atendimento facil e adequado

e Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
e Tempo de espera

e Capacidade de resposta

e Capacidade de resolugdo dos problemas

e Qualidade das instalagées

e Satisfagdo global

As respostas dos utentes foram dadas tendo em considerac¢do ofs) servico(s) que
contactaram. Os questiondrios entregues ao longo do ano de 2019 resultaram de
atendimentos presenciais disponibilizados apenas pelo Departamento de Estruturas
Vitivinicolas e Organiza¢do (DEVO), pelo Departamento de Gestdo Financeira e

Administracdo (DGFA) e pelo Centro Atendimento Telefonico (CAT).

Foram rececionados 24 questiondrios, tratando-se de uma representatividade da amostra
muito pouco significativa face ao nimero de atendimentos efetuados anualmente no IVV
e a mais baixa que se regista desde que o IVV lancou as consultas de satisfacdo dos

utentes externos em atendimento presencial.

= Andlise dos Resultados do Questiondrio Presencial

As respostas submetidas foram analisadas segundo as dimensées indicadas no ponto
anterior. A avaliag¢do global dos utentes do IVV, i.e. média dos indices do questiondrio foi

de 4,86, por contraposicdo com 2018 onde se obteve 4,81.

De forma geral, os indices de satisfagdo ndo sofreram variagdes assinaldveis face a 2018
e revelam que todas dimensdes sob andlise foram valorados com uma pontuagdo superior
a 4,50, o que significa que os utilizadores ddo uma avaliagéio qualitativa muito préxima
de “muito satisfeito”. As dimensdes Cortesia e Disponibilidade dos Colaboradores e
Capacidade d eRresposta foram as que atingiram melhores resultados, ambos com 4,96. A

dimensdo Qualidade das Instalagées foi a que apresentou o valor mais baixo de 4,50.
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O quadro seguinte apresenta os resultados obtidos para as dimensdes inquiridas.

Dimensoes de Avaliagdo 2019  Variagéo 2019/2018
Atendimento fdcil e adequado 4.92 0.04
Cortesia e disponibilidade dos colaboradores 4.96 0.07
Tempo de espera 4.92 0.16
Capacidade de resposta 4.96 0.09
Capacidade de resolugéio dos problemas 4.92 0.05
Qualidade das instalagbes 4.5 -0.08
Satisfagéio Global 4.88 0.05

Figura 7: Resultados do questionario presencial

2.4.2 Conclusdes dos Resultados dos Inquéritos 2019

A avaliagdo das  dimensdes e respetivos par@metros reflete uma

apreciagdo positiva:

e No Questiondrio on-line, 76% das dimensdes foram valoradas com uma
pontuagdo igual ou superior a 4;
e No Questiondrio presencial, 100% das dimensdes foram valorados com valor

igual ou superior a 4,50.

Importa real¢ar que todas as dimensdes analisadas refletem um Nivel de Satisfagdo

Global bastante positivo:

Nivel de Satisfaedo por Tipo de Inquérito

Questiondrio Online 3.90
Questiondrio Presencial 4.86
Nivel de Satisfagdo Médio Global do Utilizador Externo 4.38

Figura 8: Nivel de satisfagdo global por tipo de questionario externo
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No inquérito de satisfacdo externo on-line, os pardmetros mais valorados foram Imagem
global do IVV e o Nivel de Servicos Prestados. Por seu lado, as dimensées Cortesia e
Disponibilidade dos Trabalhadores e Capacidade de Resposta foram as mais relevantes na

avaliagdio por parte dos inquiridos/utentes que se deslocaram ao IVV.
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2.5 Avaliagdo do Sistema de Controlo

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -QUESTOE

1 — Ambiente de controlo Resposta Fundamentagdo/ Justificagdo
1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? SIM

1.2 E efetuada internamente uma verificagéio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gest&o? SIM

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagéio necessdria para o exercicio da fungéo? ND

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? SIM

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa? SIM

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das Unidades Orgdnicas? SIM

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? SIM

2 — Estrutura organizacional Resposta Fundamentagdo/ Justificagdo
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? SIM

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32 SIM 100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagéio? SIM 37%

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo Resposta Fundamentagdo/ Justificagdo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? SIM Mas ndo cobrem todas as areas de atuagdio

3.2 A competéncia para autorizagéio da despesa estd claramente definida e formalizada? SIM

Apenas para as compras centralizadas na Unidade Ministerial, embora seja feita uma auscultagéo de

3.3 E elaborad Iment lano d 2 IM - ] P ~
glaborado anuaimenie um plano de compras S necessidades de cada uniddae orgdnica aquando da preparagdo do Orgamento de Estado
3.4 Estd implementado um sistema de rotagéio de fungdes entre trabalhadores? SIM Dependendo da especificidade de cada Unidade Orgénica
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos est&o claramente definidos e formalizados? SIM
3.6 Hdé descrigéio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade minimos? SIM Mas ndo cobrem todas as areas de actuagdo
A - o . P % Exist ist d t&o d tal ist ircuitos da d tagd tant
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundéncias? NAO xiste um sistema de gestao documental que regista os circulios ca documentagdo, no entanto, em
algumas circunsténcias, mantém-se o circuito dos originais em papel
3.8 Existe um plano de risco de corrupgéio e infragdes conexas? SIM
~ . L. - . - - Em 2019 néo se inicio alquer tarefa relacionada com o PRCIC. Tal facto justifica-se pela acentuada
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas é executado e monitorizado? Néo fniclou qualiqu ! fustm P Y
escassez de recursos humanos
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo Resposta Fundamentagdo/ Justificagdo
4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas SIM
dreas da contabilidade, gestéo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo? SIM
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? SIM
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagéo ¢ utilizada nos processos de decisco? SIM
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagéo ou ativos do servigo? SIM
4.6 A informagéo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? SIM
4.7 A seguranga na troca de informagéio e software estd garantida? SIM

Figura 9: Questionario sobre o sistema de controlo interno
25| 74



Relatério Atividades | 2019

2.6 Plano de Ac¢do de Melhoria

Sé&o identificadas diversas medidas/ag¢des de melhoria, a implementar no ano de 2020,

consideradas importantes para o refor¢o sustentado do desempenho do IVV,IP, a saber:

= Reforgco do desenvolvimento de instrumentos de gestdo estratégica, assegurando
a implementacdo das vantagens da orientagdo para o beneficio gestiondrio.

®" Manutencdo de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do
desempenho e a avaliagdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestdo,
através de uma rotina de monitorizagdo de resultados.

®  Manuten¢cdo das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando a
transparéncia na gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e atempada
dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de acordo com o
principio da accountability.

= Simplificagdo do relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a
reducdo dos custos de contexto e a promog¢do da competitividade e da
internacionalizag@o do mercado.

= Adop¢do novos métodos da avaliagdo dos niveis de satisfacdo dos utentes,
direcionados para processos chave e motivadores de participagdo nos inquéritos,
alcancando-se maior expressividade de respostas.

= Optimizagdo processos e procedimentos de forma transversal no IVV numa
perspetiva de simplificagdo e racionalizacdo administrativa. Em particular,
atualizagdo do sistema informdtico de registo de assiduidade, adquirindo novas
funcionalidades que permitirdo englobar atividades e atribuir permissdes aos
funciondrios para a sua realiza¢do em plataforma, cuja execucdo é manual e com
base em formuldrios em papel, agilizando desta forma diversas tarefas dos
funciondrio afetos & gestdo dos recursos humanos e ainda melhorando
significativamente o interface com as restantes ferramentas de RH, ndo sé em
termos de celeridade, como em termos de fiabilidade no registo e partilha dados.

=  Estudo e preconizagdo de um conjunto de medidas alargadas a implementar no
dmbito da Seguranga e Sadde do Trabalho, no sentido de revalorizar o trabalho
em fun¢des publicas, proporcionando condi¢cdes de trabalho dignas para os seus

profissionais.
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Ao nivel da gestdo do DEAI, preconizam-se as seguinte ac¢des de melhoria do

desempenho:

e Processo de migragdo do Relatério final (iniciado no final de 2019 mas apenas
com reflexos em 2020), que até & data era efetuado num excel, para a
plataforma do SIAPV. Desta forma, pretende-se que a rela¢do da Entidade de
Gestéo e o Beneficidrio no dmbito da Promogdo paises terceiros seja efetuada,
exclusivamente, pela plataforma eletrénica do SIAPV com reflexos positivos ao
nivel do controlo administrativo efetuado pelo IVV, IP. Este trabalho de migragéo
foi articulado internamente entre o DEAl e a UL

e No ambito da medida de promocdo de vinho e produtos vinicos no &@mbito do
mercado interno, em 2019, pela primeira vez, o contrato, a celebrar entre o IVV
e o beneficidrio, foi disponibilizado pelo IVV, por e-mail, solicitando-se o recurso
a assinatura digital. Procedeu-se assim a uma desburocratizagdo do processo
apostando em maior celeridade para ambas as partes.

e Por Ultimo e ainda no &mbito da promocdo de vinho e produtos vinicos no mercado
interno, o DEAI reforcou a equipa com mais um Recurso Humano, passando, assim,
a um total de 2 RH, possibilitando assim, maior eficdcia, eficiéncia e transparéncia

do processo de gestdo e controlo da atribui¢cdo do apoio.
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2.7  Audicdo de Dirigentes Intermédios e dos Demais Trabalhadores

2.7.1 Inquérito de satisfagdo interna 2019

A semelhanca dos anos anteriores, procurou-se consolidar uma politica de gestéo pré-
ativa tendo por base o principio de gestdo da qualidade idéntico ao aplicado aos clientes
externos. Manteve por isso, como objetivo de gestdo, a avaliagéo do grau de satisfagdo
dos colaboradores. Com efeito, partindo de um questiondrio baseado no modelo utilizado
pela Common Assessment Framework', que permite avaliar o grau de satisfagdo de forma

andénima, foram auscultados os colaboradores do IVV, IP relativamente ao ano de 2019.

O questiondrio foi submtido por e-mail e respondido através questiondrio on-line2. Do
universo de 52 questiondrios submetidos, 43 foram respondidos traduzindo-se numa

afluéncia de 83%, 12% superior ao valor homdélogo de 2018.

= Questiondrio on-line

As questdes que compdem este inquérito tém vindo a ser apresentadas de forma
sistemdtica nos Gltimos anos e visam identificar aspetos positivos e aspetos onde hd espago
para melhoria na organizagdo. O inquérito é composto por 62 questdes agrupadas em

10 tépicos, a saber:

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagéo

®* Imagem do IVV

=  Desempenho global do IVV,IP

=  Papel do IVV,IP na sociedade

=  Relacionamento do IVV,IP com os cidaddos e a sociedade

"  Forma como o IVV,IP gere os conflitos de interesses

=  Envolvimento dos colaboradores no IVV,IP, processos de tomada de decisGo e na
respetiva missdo

=  Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

"  Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores
2. Satisfagtio com a gestdo e sistemas de gestdo

= Gestdo de topo: Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo - estabelecer

objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.
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= Gestdo Direta: Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo - estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos projetos, etc.
= Aptiddo da gest@o para comunicar - Gestdo de topo
=  Aptiddo da gestdo para comunicar - Chefia Direta
Forma como o sistema de avalia¢cdio do desempenho em vigor foi implementado
®=  Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados
®= Forma como a organizag¢do recompensa os esforcos de grupo

=  Postura da organizacdo face & mudanca e & modernizagdo
3. Satisfagéio com o Enquadramento Profissional

= Politica de gestdio de recursos humanos existente na organizacgdo

= QOportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas competéncias
= Ac¢bes de formagdo que realizou até ao presente

®  Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagéo

®= Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo
4. Niveis de motivagéio

= Aprender novos métodos de trabalho

= Desenvolver trabalho em equipa

= Participar em ag¢des de formagdo

= Parficipar em projetos de mudanga na organizagdo

= Sugerir melhorias
5. Comunicagéio entre colegas de departamento

= Como comunicam entre si os seus colegas de departamento
6. Satisfagéio com o estilo de lideranga do gestor do topo

= lidera através do exemplo

=  Demonstra empenho no processo de mudanga

= Aceita criticas construtivas

= Aceita sugestées de melhoria

= Delega competéncias e responsabilidades

= Estimula a iniciativa das pessoas

= Encoraja a confiangca mitua e o respeito

= Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

®= Promove ac¢des de formagéio
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Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e ds situagdes em causa

7. Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio (Chefia Direta)

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

Promove agdes de formagdo

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado das pessoas, s necessidades e as situagdes em causa

8. Feedback da chefia direta

Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagéo ao seu

trabalho

9. Satisfagéio com as condigoes de higiene, seguranga equipamentos e servigos

Equipamentos informdticos disponiveis
Software disponivel

Equipamentos de comunicacdo disponiveis
Condi¢des de higiene

Condigdes de seguranga

10. Satisfagdo com as condigées de trabalho

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagdo lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais
Hordrio de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de tratamento na organizagdo
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= Resultados do Inquérito

A andlise das respostas submetidas foram agrupadas pelos tépicos indicados no capitulo
anterior. Foram calculados, para cada tépico, os seguintes indicadores, que visam

sintetizar os indices de satisfacéio e a sua varia¢do face a 2018:

=  Média ponderada do indice de satisfagdo, i.e.resposta quantificada de 1 a 5.

= Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2018.

®  Valor percentual de respostas dadas com um indice de satisfacdo positivo, i.e.
respostas dadas com 4 e 5.

= Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2018.

O quadro que se segue apresenta os resultados sintese obtidos para os tépicos inquiridos.

indice satisfagéio

Inquérito de Satisfagdo Interno 2019

A 2018

3.11
Q1 Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagdo

3.14
Q2 Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

2.80
Q3 Satisfagdo com o Enquadramento Profissional

2.91
Q4 Niveis de motivagéo

3.72
Q5 Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

2.61
Q6  Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor do topo
Q7 Satisfagéio com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio (Chefia 4.00

Direta)
Qs Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagéio ao 3.54
seu trabalho

3.70
Q9 Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga equipamentos e servigos

3.32

Q10 Satisfagéio com as condi¢es de trabalho

Figura 10: Resultados dos indicadores do inquérito de satisfagéo interno
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A avaliagdo global dos trabalhadores do IVV, i.e. média dos indices do questiondrio foi

de 3,27 por contraposicdo com 2018 onde se obteve 3,60.

Os indices de satisfagdio desceram de uma foram geral face a 2018. As excep¢des foram
com a Satisfagdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio e Satisfagdo com
as condi¢Ses de higiene, seguranca equipamentos e servigos. A quebra mais acentuada foi
no indice de Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo onde se verifica uma
descida de 0,79 pontos no indice. Com efeito, nos antipodas da avalicdo estdo a
Satisfagdo com o estilo de lideran¢a do gestor de topo com uma avaliagdo de 2,61 e, por

outro, a Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio com 4,00.

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e. valorizadas pelos
inquiridos com pontuag¢do acima de 3, destacam-se, com o resultado mais baixo de 33%,
a Satisfagdo com o enquadramento profissional e, com 77 %, surge a Satisfagdo com o estilo
de lideranga do gestor de nivel intermédio. Analisando a variagdo de 2019 face a 2018
neste dominio, ndo se verificaram melhorias, com excep¢do da Satisfagdo com as condigcSes
de higiene, seguran¢a equipamentos e servigos (+6%). Quanto as descidas, as mais

acentuadas registaram-se nos seguintes tépicos:

= Satisfagéio global dos colaboradores com a organizagéo : -26%
= Satisfagéio com o enquadramento profissional : -27%

= Satisfagdo com a lideranga do gestor de topo : -26%

Ainda assim as avaliagdes positivas acima dos 50% estdo :

= A comunicagdo entre colegas de departamento: 75%

= Satisfag@o com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio: 77%

= Satisfagéio com condi¢des de higiéne, seguranca, equipamentos e servigos:
67%

= Satisfagéio com condi¢ées de trabalho: 61%

= Com que frequéncia recebe feedback da chefia direta : 59%
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3. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

O programa SIMPLEX é um dos compromissos do Programa do XXI Governo
Constitucional, tido como “um dos instrumentos fundamentais para concretizar um triplo

designio: mais crescimento, mais e melhor emprego e maior igualdade”.

Tendo em considera¢cdo as medidas de moderniza¢gdo administrativa definidas no
Decreto-lei 73/2014, de 13 de Maio, identificamos seguidamente a medida em que o

IVV esteve envolvido em 2019.

* Balcdo Unico de Registo de Entidades

O Balcdo Unico da Vinha visa ser um ponto Unico de contacto na Administragdo Piblica,
eletrénico e presencial, que permita ao viticultor tratar de qualquer processo

administrativo relativo & vinha.

Em Novembro de 2019 entrou em produgdo a primeira fase para a constituicdio de um
Balcdo Unico, permitindo a inscri¢do, eletrénica e presencial, de uma entidade numa base

de dados Unica. Esta fase foi protocolada e implementada pelo IVV, IFAP e IVDP.

A segunda fase estd atualmente em curso, com a definicéio de processos técnicos para
concretizar a interoperabilidade das bases de dados relativas as parcelas de vinha

destes trés institutos (IVV, IFAP e IVDP) — cujo objetivo é estar concluida em 2020.

Apds estas duas fases, serdo chamados a articular-se na plataforma os restantes
organismos da Administragéio PiUblica pertinentes para cada processo (ICNF; CCDR’s;

Autarquias; entre outros).
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4. RECURSOS AFECTOS

4.1 Recursos Humanos

4.1.1 Afetagdo Real e Prevista dos RH

A taxa de utilizag@o de recursos humanos (RH), que relaciona os RH utilizados com os RH
planeados em valor absoluto, foi de 74%. Esta taxa ndo considera o absentismo. A taxa

de utilizagdo dos RH considerando o absentismo foi de 73%, em 2019.

Afetacdo dos Recursos Humanos

RH Planeados (valor absoluto) 66

RH Utilizados (valor absoluto) 49

RH Planeados (pontuagdo planeada) 758
RH Utilizados sem absentismo (pontuagdo executadal) 582
Taxa de utilizagéo de RH (valor absoluto planeado/executado) 74%
Taxa de utilizagdio de RH sem Absetismo (pontuagéio planeada/executada) 77%
Taxa de utilizagdo de RH com Absetismo (UERHE planeada/executada) 73%

Figura 11 : Afetag&@o dos recursos humanos

4.1.2 Andlise da Utilizagdo dos RH face aos Resultados Obtidos no QUAR

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos RH e o grau de
concretizacdo dos objetivos. Tendo em consideragdo estes valores, verifica-se um indice
de produtividade significativamente elevado (173%)), justificado pela conjugagdo de uma
taxa de utilizagdo de RH abaixo da prevista e por uma elevada taxa de concretizagdo

dos obijetivos operacionais (133%).

Produtividade Recursos Humanos (RH)

RH Planeados (pontuagéio planeada) 758
RH Utilizados sem absentismo (pontuagdo executadal) 582
(1) Taxa de utilizagdio de RH sem Absetismo (pontuagéio planeada/executada) 77%
(2) Taxa de Realizagéio Global dos Objetivos 133%
indice de Produtividade (2)/(1) 173%

Figura 12 : Afetag&o dos recursos humanos
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Recursos Humanos

RH Planeados RH Utilizados/Executados
Grupos/Carreiras/Categorias P??:f::g:o " do efefivos Pontuagdo N.° de efetivos a S (valo[:?:sizluio)
planeados L Planeada 3I'dez'19. SERE Executada
(Balango Social)

Dirigentes - Diregéo Superior 20 2 456 40 2 446 40 0
Dirigentes - Diregéio Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1,596 112 6 1,338 96 1
Técnico Superior ( Inclui Especialistas de Informdatica) 12 38 8,664 456 30 6,692 360 8
Coordenador Técnico 9 1 228 9 1 223 9 0
Assistente Técnico (Inlcui Técnicos de Informdatica) 8 17 3,876 136 9 2,008 72 8
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 1 228 5 1 223 5 0
Total: 66 15,048 758 49 10,931 582 17

Dias Uteis 228

Taxa de variagéio de RH (%) -26%

Taxa de utilizagdo de RH| Pontuagdo Planeada 77%

Taxa de utilizagdo de RH| Unidade Equivalende de

o
Recursos Humanos 73%

Figura 13: Mapa de recursos humanos de acordo com o0 QUAR

2 A data da realizagéo deste documento néo foi possivel obter o nivel de abstengdo por funciondrio, pelo que utilizou-se, para o cdlculo da UERH, o valor apurado do absentismo global relativamente a 2019 — 241 dias.
Cfr. nota de rodapé da pdag. 63 relativo ao ponto 6.8 deste relatério.
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4.2 Recursos Financeiros

4.2.1 Afetacdo Real e Prevista dos Recursos Financeiros

No que concerne aos recursos financeiros (RF), designadamente os previstos no orcamento de
funcionamento, a taxa de utiliza¢do, que relaciona os RF utilizados face aos previstos, foi, em

2019, na ordem dos 59%, e 81% se considerarmos o orcamento disponivel.

Afetacdo dos Recursos Financeiros

Recursos Financeiros Previstos (Orgamento Planeado) 13,359,034 €
Recursos Financeiros Disponiveis (Orgamento Disponivel) 9,673,699 €
Recursos Financeiros Executados 7,816,490 €
Taxa de Execugéo face ao Planeado 59%
Taxa de Execugdio face ao Disponivel 81%

Figura 14: Afetacao dos recursos financeiros

4.2.2 Andlise da Execugdo dos RF face aos Resultados Obtidos QUAR

A andlise custo-eficdcia tem como obijetivo concluir acerca da rentabilidade dos RF utilizados. O
indice de rentabilidade dos RF, que relaciona os RF utilizados face ao grau de concretiza¢do dos
objetivos operacionais, foi, em 2019, de 227%. Trata-se de um indice de rentabilidade
significativamente elevado devido & ocorréncia, em simulténeo, de dois fatores determinantes,
uma taxa de utilizacdo de RF abaixo da prevista (59%) e uma elevada taxa de concretizagéio

dos obijetivos (133%).

Rentabilidade dos Recursos Financeiros

(1) Taxa de Execucdo face ao Planeado 59%
(2) Taxa de Realizagdo Global dos Obijetivos 133%
Custo-Eficacia (2)/(1) 227 %

Figura 15: indice de rentabilidade dos recursos financeiros
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Desvio Taxa de Taxa de Taxa de
oEsoNAGAO ovaie  Compde et S Bele  Dewed) e bousks s
(31.12.2019) planeado) corrigido)  disponivel)
(OE)I, to de Funci t 12,559,034 € 12,559,034 € 8,873,699 € -€ 7,816,490 € 1,057,209 € 62% 62% 88%
Despesas c/Pessoal 2,613,831 € 2,613,831 € 1,816,831 € 1,670,734 € 146,097 € 64% 64% 92%
Aquisigdes de Bens e Servigos 3,134,131 € 3,568,518 € 2,553,484 € 2,026,388 € 527,097 € 65% 57% 79%
Outras despesas correntes 6,210,808 € 6,010,883 € 4,137,582 € 4,030,479 € 107,103 € 65% 67% 97%
Despesas de Capital 600,264 € 365,802 € 365,802 € 88,890 € 276,912 € 15% 24% 24%
(ogr;amenlo de Investimento _e e _e _e _€ _€ . € . € . €
Despesas c/Pessoal € . € . € . €
Aquisi¢des de Bens e Servigos _€ . € . € - €
Outras despesas correntes € . € - € . €
Despesas de Capital € . € . € . €
Outros valores 800,000 € 800,000 € 800,000 € 800,000 € 0% 0% 0%
Total (OF+OI+0V) 13,359,034 € 13,359,034 € 9,673,699 € -€ 7,816,490 € 1,857,209 € 0% 59% 81%

Figura 16: Mapa de recursos financeiros de acordo com 0 QUAR
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5. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

5.1 Prevista no Plano de Atividades

5.1.1 Projeto da nova "Lei-Quadro” das DOP e IGP do setor vitivinicola

=  Revisdo do regime juridico que estabelece a organizagdo institucional do setor vitivinicola, e
disciplina o reconhecimento, prote¢do e controlo das denominagdes de origem (DO) e
indicagdes geogrdficas (IG) dos vinhos, vinagres, bebidas espirituosas de origem vinica e

produtos vitivinicolas aromatizados (D.L. n.° 212/2004, de 23 de agosto).

Este DL faz a revisdo do regime juridico que estabelece a organizagdo institucional do setor
vitivinicola e que tem disciplinado o reconhecimento, prote¢do e controlo das denominagdes de
origem (DO) e indica¢des geogrdficas (IG) dos vinhos, vinagres, bebidas espirituosas de origem
vinica e produtos vitivinicolas aromatizados, em vigor e regulado pelo D.L. n.° 212/2004, de 23
de agosto, ao mesmo tempo que compatibiliza o regime institucional do sector face ao atual
quadro legislativo sobre a Organiza¢do Comum de Mercado (OCM) e a demais legislagéo

europeia entretanto produzida.

Destacam-se o aprofundamento do nivel de protegéo juridica das DO e IG, a defini¢cdo clara da
natureza juridica das entidades gestoras das DO/IG ou IG, a composigéio do Conselho Geral
das entidades gestoras, a atualizagéo dos Cadernos de Especificacdes, a instituicdo das regras
das Organizagdes Interprofissionais, o estipular da necessdria Segregac¢do de Fungdes entre
entidade gestora e entidade certificadora das DO e IG, dos requisitos a que tem de obedecer
o Controlo da Certificagdo, e procede a criagéio da CADO — Comissdo de Acompanhamento das

DO e IG.

Objetivo da proposta - Necessidade de revisdo do regime juridico:

= A organizagdo institucional do sector vitivinicola encontra-se regulada no D.L. n.°

212/2004, de 23 de agosto.

= A experiéncia acumulada ao longo dos ltimos 16 anos aconselha a que se proceda a um

balango da sua aplicagéio, com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria.

ya

" E necessdrio compatibilizar o regime institucional do sector face ao atual quadro

legislativo sobre a Organizagéio Comum de Mercado (OCM).
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Muitas das matérias constantes do Decreto-Lei n.° 212/2004, de 23 de agosto,
necessitam de ser revistas, porque se demonstram desatualizadas face & evolugdo do

regime juridico da unido europeia.

Destacam-se as seguintes matérias:

Aprofundamento do nivel de protecdo juridica das DO e IG:

Alargamento do seu &mbito de aplicagdo aos bens e servicos associados ao nome das

DO e IG, incluindo os dominios da internet.

Também sdo clarificadas determinadas disposi¢cdes que se prendem com as regras de
inclusdo de mengdes de rotulagem associadas direta ou indiretamente acos nomes

protegidos quando sejam suscetiveis de confundir o consumidor.

A quest@o das referéncias geogrdaficas é um problema que se pretende salvaguardar

com este novo diploma

Defini¢do clara da natureza juridica das entidades gestoras das DO/IG ou IG:

Associagdes privadas que desempenham fungées delegadas pelo Estado, assumindo um
papel central no funcionamento de todo o regime, motivo pelo qual se estabelece com
clareza qual a natureza juridica destas entidades, bem como a forma de representagdo
dos seus operadores no seu seio, garantindo a sua primazia em todas as decisdes tomadas

em matéria de regras e estratégia das Regides.

Clarifica que as sangdes a aplicar aos operadores em consequéncia de um incumprimento
na disciplina das DO e |G ndo constituem um exercicio de autoridade que ndo é passivel

de ser delegado em entidades privadas.

Composicdo do Conselho Geral das entidades gestoras:

A constru¢do da paridade e representatividade dos operadores nos conselhos gerais das
entidades gestoras das DO e IG constitui um requisito da maior importdncia para o
refor¢o da legitimidade destas entidades na tomada de decisdes com impacto em toda

a fileira.
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Cadernos de especificacgdes:

Os cadernos de especificacdes das DO e IG devem poder ser atualizados & luz da
evolugdio tecnolégica e das tendéncias do mercado, de forma simples, sem ser necessdrio

a sua publica¢do em portaria.

E importante estabelecer a légica atual relativa a cadernos de especificacdes que estava

omissa no DL 212/2004.

Organizagdes interprofissionais:

O presente diploma institui ainda as regras setoriais de aplicagdo do regime das

organizagdes interprofissionais (Ol) ao setor vitivinicola.

Prevé uma simplificagdio administrativa associada ao reconhecimento das entidades

gestoras das DO e |G, quando estas jd integrem uma Ol de é@mbito nacional.

O reconhecimento de uma Ol do sector agricola encontra-se regulado pela Lei n.°

122/97, de 13 de novembro e pelo Decreto-Lei n.° 376/98, de 24 de novembro, pelo
que, qualquer derrogagdo a este regime dever ser efetuado por instrumento legal de

igual valor.

Em paralelo, séGo definidas as condicdes em que uma Ol pode adotar regras tendentes a
regular a oferta ou aprovar acordos de extensdo de normas a aplicar a todos os

operadores e produtos da DO e IG.

Segregacdo de fun¢des entre entidade gestora e entidade certificadora:

As regras comunitdrias pressupéem a designacdo de uma entidade competente para a
gestdo da DO e IG e de uma outra entidade independente de controlo, responsével pela
verificacdo do cumprimento dos requisitos previstos no respetivo caderno de

especificaces e consequente certificacdo dos produtos.

As entidades gestoras passam a poder optar por continuar a acumular as fungdes de
gestdo e certificacdo, mediante determinadas condicdes de imparcialidade e de
segregacdo interna, ou por externalizar a certificagdo, constituindo para o efeito um
consércio de certificagdo com outras DO e IG ou por contratualizar esta fungdo a outro

organismo certificador do setor.

40 | 74



Relatério Atividades | 2019

As novas regras fomentam uma maior capacidade de fiscalizagdo e de intervengéo por
parte das entidades certificadoras e elimina o énus que a legislagdo anterior impunha as

DO e IG de menor dimensdo em termos financeiros e administrativos.

= Controlo:

De forma a garantir a igualdade de concorréncia entre as diferentes DO e IG, os planos
de controlo de certificagdo passam a estar sujeitos a aprovagdo prévia e a niveis minimos

de exigéncia iguais para todas as DO e IG.

Devem obedecer a uma estrutura comum, e fundamentados numa avaliagdo dos riscos

associados a cada operador e a cada requisito legal.

Melhorar a prestagdo de contas por parte das entidades que exercem fun¢des delegadas
pelo Estado, para efeitos da avaliagéo do desempenho de todas as entidades gestoras
e certificadoras e dos operadores em matéria de cumprimento dos cadernos de
especificagdes dos produtos, as entidades gestoras passaréo a reportar anualmente os
resultados dos seus planos de controlo, segundo uma estrutura pré definida e de acordo

com um conjunto de indicadores comuns a definir para todas as DO e IG.

Este diploma procede & adequagdo do quadro nacional com a legislagdo comunitdria

relativa a controlos

®  Criagdo da CADO — Comissdo de Acompanhamento das DO e IG

5.1.2

E criada uma comisséo de acompanhamento das DO/IG de natureza consultiva com a
missdo de prestar apoio técnico e consulta especializada cujo objetivo é assegurar o

mecanismo de salvaguarda da imparcialidade que o sector tem de garantir.

Produgdio Legislativa

= Aviso n.° 20435/2019 - Didrio da Republica n.° 244/2019, Série Il de 2019-12-19

Incluséo de castas e sinénimos na lista de castas anexa & Portaria n.° 380/2012, de 22 de

novembro.
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» Retificagéo do Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de abril de 2019

Relativo & definicdo, designacdo, apresentacdo e rotulagem das bebidas espirituosas, &
utilizagdo das denominagdes das bebidas espirituosas na apresentagdo e rotulagem de outros
géneros alimenticios e & prote¢cdo das indicacdes geogrdficas das bebidas espirituosas, &
utilizagdo de dlcool etilico e de destilados de origem agricola na produgdo de bebidas alcodlicas,

e que revoga o Regulamento (CE) n.o 110/2008 ( JO L 130 de 17.5.2019 ).

" Declaragdio de Retificagdo n.° 55-B/2019 - Didrio da Republica n.° 215/2019, 1°
Suplemento, Série | de 2019-11-08

Retifica a Portaria n.° 298/2019, de 9 de setembro, Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que estabelece as regras nacionais complementares de reconhecimento de organizagdes
de produtores e respetivas associagdes previstas no capitulo iii do titulo ii da parte ii do
Regulamento (UE) n.° 1308/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro,
na redagdo dada pelo Regulamento (UE) 2017 /2393, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de dezembro, e de organizac¢es de comercializagéo de produtos da floresta, publicada

no Didrio da Repuiblica, 1.° série, n.° 172, de 2 de setembro de 2019.

» Retificagéio do Regulamento Delegado (UE) 2019/934 da Comisséo, de 12 de margo de
2019

Retificagéio do Regulamento Delegado (UE) 2019/934 da Comisséo, de 12 de margo de 2019
que completa o Regulamento (UE) n.o 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que
respeita as zonas viticolas em que o titulo alcoométrico pode ser aumentado, das praticas
enolégicas autorizadas e as restricdes aplicdveis @ produgdo e conservagdo dos produtos
vitivinicolas, & percentagem minima de dlcool dos subprodutos e & sua eliminagéo, bem como a

publicacd@o das fichas da OIV (Jornal Oficial da Uniao Europeia L 149 de 7 de junho de 2019).

» Retificagéo do Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30
de maio de 2018

Relativo & produgcdo biolégica e & rotulagem dos produtos biolégicos e que revoga o

Regulamento (CE) n.o 834/2007 do Conselho ( JO L 150 de 14.6.2018)).
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*  Aviso n.° 20435/2019 - Didrio da Republica n.° 244/2019, Série Il de 2019-12-19

Incluséo de castas e sinénimos na lista de castas anexa & Portaria n.° 380/2012, de 22 de

novembro.

»  Retificagéo do Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de abril de 2019

Relativo & definicdo, designacgdo, apresentacdo e rotulagem das bebidas espirituosas, &
utilizagcdo das denominagdes das bebidas espirituosas na apresentac¢do e rotulagem de outros
géneros alimenticios e & protecdo das indicagdes geogrdficas das bebidas espirituosas, &
utilizagdo de dlcool etilico e de destilados de origem agricola na produgdo de bebidas alcodlicas,

e que revoga o Regulamento (CE) n.o 110/2008 ( JO L 130 de 17.5.2019 ).

* Declaragéo de Retificagdo n.° 55-B/2019 - Didrio da Republica n.° 215/2019, 1°
Suplemento, Série | de 2019-11-08

Retifica a Portaria n.° 298/2019, de 9 de setembro, Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que estabelece as regras nacionais complementares de reconhecimento de organizagdes
de produtores e respetivas associagdes previstas no capitulo iii do titulo ii da parte ii do
Regulamento (UE) n.° 1308/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro,
na redagdo dada pelo Regulamento (UE) 2017/2393, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de dezembro, e de organizac¢des de comercializa¢do de produtos da floresta, publicada

no Didrio da Repuiblica, 1.9 série, n.° 172, de 2 de setembro de 2019.

= Retificagéo do Regulamento Delegado (UE) 2019/934 da Comisséo, de 12 de margo de
2019

Retificagdo do Regulamento Delegado (UE) 2019/934 da Comissdo, de 12 de margo de 2019
que completa o Regulamento (UE) n.o 1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que
respeita as zonas viticolas em que o titulo alcoométrico pode ser aumentado, das praticas
enolégicas autorizadas e as restricdes aplicdveis d producdo e conservagdo dos produtos
vitivinicolas, & percentagem minima de dlcool dos subprodutos e & sua eliminagdo, bem como &

publicacdo das fichas da OIV (Jornal Oficial da Unido Europeia L 149 de 7 de junho de 2019).
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" Retificagéo do Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30
de maio de 2018

Relativo & produgcdo biolégica e & rotulagem dos produtos biolégicos e que revoga o

Regulamento (CE) n.o 834/2007 do Conselho ( JO L 150 de 14.6.2018 ).

5.1.3 Sistemas de Informagdo

Apesar da enorme caréncia de recursos humanos de especializac@o de dreas fulcrais na Unidade

de Informdatica, de uma forma geral, o foco e a estratégia centraram-se nos seguintes pontos:
— Modernizagdo tecnolégica em dreas criticas da seguragdo e comunicagdo.

— Modernizagéo e simplificagdo administrativa e tecnolégica através de aumento de

interoperabilidade de informagéo e dados com o exterior.
— Atualizagdo Tecnolégica:
e Ao nivel dos meios técnicos de mobilidade para disponibilizagéo aos dirigentes.
e Sistema transversal de impressdo.
— Atuadlizagdo e renovagdo da arquitetura do Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho.

— Manter e se possivel aumentar transversalmente a qualidade de servigo.

Seguidamente destacam-se os sistemas de informagéo de maior relevéncia ao nivel de atividade

e de colaboragdio com as dreas de negécio do IVV.

= Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)

O ano de 2019 deu continuidade & desmaterializagdo de processos de negécio, evolugdo de
funcionalidades ja disponiveis e um aumento considerdvel de processos de interoperabilidade do
SIVV 3.0 com outros sistemas externos, dos quais se destaca os sistemas de informagdo do IFAP,

IVDP e da eSPap.

Dentro do &dmbito da modernizagéo e simplificacdo administrativa e tecnolégica, e mediante o
objetivo de um crescente aumento de qualidade de servico, de forma faseada, foi executada

uma renovagdo na arquitetura do Sistema de Informagdo, bem como evolucdo tecnolégica.
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= Sistema de Informag¢do das Candidaturas ao Programa de Apoio & Promogdo de Vinho em

Paises Terceiros (SiIAPV 2.0)

Com a evolugdo do Sistema de Informagdo em causa, em 2019, foi possivel desmaterializar
alguns processos de comunicagdo com os beneficidrios, integragdo com o SIVV 3.0 e intensificar

a interoperabilidade de dados com o Sistema do IFAP.

Para uma melhor qualidade de servigo, foi ainda possivel uma evolugéo tecnologica dos recursos

de suporte ao Sistema de Informacdo.

=  Medida Simplex

A disponibilidade da medida Simplex Balcdo da Vinha na sua primeira fase, foi aplicada ao

conceito de Balcdo Unico.

Enquadrado no é&mbito da modernizagdo e simplificagdo administrativa e tecnolégica transversal
ao Sistema de Informagéo da Agricultura (IVV, IVDP e IFAP), o principal objetivo do Balc&o Unico
é permitir a inscricdo Unica, eletrénica e presencial, de uma entidade, através da Uniformizagéo
e Interoperabilidade de Entidades/Beneficidrios no Sistema de Informagéo da Agricultura

(Sistemas de Informagdo destes organismos, IVV, IVDP e IFAP.

5.14 Simplificacdo da comunicagdo com os parceiros / Utentes

O IVV iniciou, no ano de 2019, a desmaterializagdo das declaragdes intengéio de aquisicéio /
expedi¢do de produtos vitivinicolas, as quais sdo atualmente enviadas pelos operadores por e-
mail. Estas declaragdes sdo registadas num ficheiro que é enviado diariamente para a ASAE e

Guarda Nacional Republicana.

Com este processo de desmaterializa¢do, o qual estard concluido em 2020, prevé-se o registo
dessas mesmas declaragdes pelos operadores no Slvv e a consulta das mesmas diretamente pelas

entidades de controlo (ASAE E GNR).

5.1.5 Reforco do controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas tem gerado valor
acrescentado ao nivel de recolha de informagdo, quer para efeitos de controlo quer de produgéio

de informacgdo estatistica
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*  Protocolo IVV/ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica)
— Colaboragéo na atualizagdo da redagdo do Protocolo;
— Participagdo nas reunides trimestrais com a ASAE;

— Elaboragdo de pareceres no dmbito de rotulagem sem direito a denominacdo de

origem e indicages geogrdficas

=  Recuperagdo de divida

Constitui receita do Instituto da Vinha e do Vinho, I. P. (IVV, I. P.) a taxa de coordenagéo e controlo
(pelo desempenho das fun¢des relativas & coordenagdo geral e ao controlo do sector vitivinicola)
e a taxa de promocdo (a qual constitui receita para financiamento dos apoios & promogédo), que
tém enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, complementado pela

Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro.

Assim, de acordo com o artigo 3.°, n.° 2, alinea i) do Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de margo,
é atribuicdo do IVV, I.P. «Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo
cumprimento do seu pagamento;», ao que acresce o previsto na Portaria n.° 426/2012, de 28
de dezembro, cabendo ao IVV avaliar a conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.°

94/2012, de 20 de abril.

Ora, cabe ao IVV, L.P. cumprir as atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, zelar pelo
cumprimento do pagamento das taxas, ou seja avaliar a conformidade dos registos contabilisticos
e das existéncias nos agentes econdémicos com os elementos fornecidos através da declaragéo

mensal de autoliquidagdo.

Relativamente ado modo de declaragio e pagamento das taxas, encontra-se implementado o
sistema de autoliquidagéio, através da Portaria n.a 426/2012, de 28 de dezembro, e pelo qual
as entidades apresentam as suas declarag¢des relativas & taxa de coordenagdo e controlo e a
taxa de promogdo, sendo que, no dmbito das atribui¢des definidas pela sua Lei Orgénica e pelos
Estatutos deste Instituto da Vinha e do Vinho, I.P., sdo cobradas pelo Departamento Financeiro e
Administracdo Geral e, principalmente através do procedimento designado como
“Autoliquidacdo”, obrigagdo cujo cumprimento termina no Ultimo dia do més seguinte ao que se

refere a declaragéo.

Considerando o indicador que refere a “Percentagem de Agentes Econdmicos com DMA's
submetidas com atraso superior a 6 meses, alvo da aplicagdo de juros de mora (quando aplicavel:

valor total submetido superior a 20€)”, é necessdrio proceder ao planeamento da acgdo de
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recuperagdo de pagamentos em incumprimento, devendo esse abranger todo o universo de taxas

cobradas pelo IVV.

Nessa medida, foram definidas 3 fases para a recuperagcdo de montantes em divida a este

Instituto:

1 — Primeira fase - Recuperagéio de receita relativa aos juros de mora ndo cumpridos pelo

devedor da taxa aquando da submissdo fora de prazo da mesma.

Neste caso, os cdlculos sdo feitos tendo em consideracdo o prazo de 6 meses, ao qual sdo
aplicados os indices para o cdlculo do valor de juros de mora, referentes as diversas portarias

anuais publicadas no Gmbito da LGT.

A execugéo desta primeira fase encontrava-se planeada para o Ultimo trimestre de 2019 e

encontra-se totalmente implementada e executada.
2 — Segunda Fase - Recuperagdo da receita relativa ao valor da divida acrescido de juros

Tratando-se de uma situagdo fipicamente de cobrangca de divida, uma vez que o operador
submeteu a declaragéio mas néo efetuou o pagamento do valor correspondente, este serd
notificado para pagamento do valor em divida (do montante do valor do pagamento ndo

efetuado, excluindo juros).

Se o devedor cumprir a divida, esta situagdo passard para o 1° grupo, sendo entdo enviada

uma fatura de juros de mora vencidos.

Se o devedor notificado, néo efetuar o pagamento, dar-se-d inicio a um processo de execugéio

fiscal, o que incluird tanto os juros vencidos como vincendos.

Esta fase serd implementada e executada no decurso de 2020.

3 — Terceira Fase - Recuperacdo de receita em situagdes de incumprimento por ndo apresentagdo

de DMA:

Nestes casos, terd que se verificar a submissdo das declara¢des mensais de autoliquidacdo,
notificando o operador para o efeito. Na sequéncia da submisséo da respetiva DMA, a situagdo

integrard uma dos restantes grupos, 1 ou 2.

Se tal ndo acontecer e o operador ndo apresentar as DMAs em atraso, incumpre o estabelecido
pelos n%. 1 e 2 do art®. 11° da portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro, quando diz que “o
pagamento é realizado com a entrega, ao IVV, I. P, de uma declaragdo mensal de

avtoliquidag¢do, acompanhada de uma listagem das faturas, guias de remessa e outros
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documentos, e ainda do meio de pagamento correspondente ao produto das taxas apurado no

periodo em referéncia.”

Nessa medida, fica sujeito as consequéncias de suspensdo e revogac¢do do reconhecimento
estabelecidas na mesma portaria, designadamente no seu artigo 12.%: “Sem prejuizo do disposto
no Regime das Infra¢des Vitivinicolas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 213/2004, de 23 de

agosto, o incumprimento do disposto nos artigos 8.°, 9.°, 10.° e 11.° determina:

a) A suspensdo do reconhecimento para a utilizagdo do sistema de autoliquidagdo por

periodos ndo inferiores a um ano;
b) A revogagdo, pelo IVV, . P., do acordo de autoliquidagdo.”

O IVV reservard a aplicagdo alternada das alineas a) e b) em fungdo do caso concreto,
atendendo ao principio da proporcionalidade, previsto no art.° 7° do cédigo do procedimento

administrativo.

Esta fase serd implementada e executada no decurso de 2020.

5.1.6 Consolidag¢do da producdo e disponibilizagdo de informagdo ao setor e

ao publico

Nos Ultimos anos o IVV tem apostado na dinamizagéo de uma politica de informagdo destinada
ao setor alinhada as necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental manter o nivel de
informagdo produzida e disponibilizada e ainda alargar o leque de temas e &mbitos. O IVV
disponibilizou vdrios produtos de informag¢do, nomeadamente notas informativas relacionadas
com a atividade do setor e estudos/trabalhos de andlise sobre comércio nacional e internacional,
producdo de vinho, existéncias declaradas, dados das medidas dos programas de apoio, entre

outros

= Difusdo de Informagdo

O IVV promove, através da newsletter, uma divulgacdo de cardcter periédico, com informagéio
simples, completa e de fdcil leitura. No decorrer de 2019 foram divulgadas 6 newsletter, tendo-
se verificado um acréscimo significativo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV,
aumento que se cifrou em 4% quando comparado com o ano anterior. Também através do portal

do IVV, sdéo divulgadas diariamente diversas informagdes relacionadas com o sector vitivinicola.
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No &mbito do Arquivo, Biblioteca e Documentacdo, a difusdo de informacgdo compreende ainda:

Tratamento documental de 850 metros lineares de documentag¢do de Arquivo em papel

localizada no edificio do IVV no concelho de Loures.

— Indexagéio de 178 fotografias do Arquivo.

— Indexagéo de toda a colecdo filmica digitalizada do IVV.

— Catalogagéo de 2914 registos (de monografias e publicagdes peridédicas) da BIVV
(Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho).

— Pesquisa bibliogréfica (de livros, documentos de Arquivo Histérico, revistas, analiticos,
fotografias, rétulos, filmes, mapas de regides vitivinicolas, de plantas de edificios e
armazéns da JNV e do IVV (Chaves, Cartaxo, Sobreiro Curvo, Pontével, Cadaval, etc.).

— Divulgagdo e envio de dados de @mbito vitivinicola (castas, regides...) solicitados por
algumas entidades e investigadores.

— Atendimento presencial e pesquisa de material bibliografico para os utilizadores internos
e externos da BIVV (Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho) e do Arquivo do IVV.

— Rececdo dos clientes da Livraria/Loja do IVV.

— Aquisicdo de monografias em leiléo (obras raras) para a BIVV.

= Atualiza¢do de dados estatisticos e de divulgagdo

O sector vitivinicola portugués é de grande importéncia pelo valor econémico que gera, a
populacdo que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no dmbito

da conservag¢do do meio ambiente.

No dmbito das suas competéncias, o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. recolhe e fornece dados
estatisticos sobre o sector, colocando & sua disposicéio no site institucional, informagdo estatistica
atualizada e estruturada abrangendo vdrias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um
grande conjunto de nimeros, com destaque para alguns dados mais significativos e de leitura
apelativa e fdcil sobre a realidade vitivinicola nacional. A informacéo disponibilizada abrange,
designadamente produgcdo de vinho em Portugal, e a sua distribuicGo ao nivel das regides
vitivinicolas, por tipos de vinho, estrutura da producgdio e escalées de producdio, sem esquecer os

dados relativos ao consumo, & importasdo e & exportagdo de vinho.

Ainda subjacente a esta temdtica, foram também divulgados outros elementos que pelo seu
formato e conteldo, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da

atividade dos agentes econémicos como do SIVV - Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho.
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Neste contexto procederam-se a diversas atualizagées de dados estatisticos englobados nas

seguintes dreads:

Vinha

—  Producéo

— Exportacdo

— Importagdo

— Consumo

—  Mercado nacional
— Agentes Econémicos
- SIVV

— Trabalhos sobre o Setor

= Informagdo disponibilizada, em 2019, no site do IVV
— Manual de preenchimento de candidaturas a novas autorizagdes de plantac¢do de vinha;
— Manual de Registo e Alteragéio de Entidades | Acesso ao SIVV de Entidades;

— Foi igualmente disponibilizado para as DRAPas o Manual de Adequacéo da Titularidade

de Parcela de Vinha.

= Press Releases, Informac¢des de Mercado e Notas informativas disponibilizadas no portal de

IVV, em 2019

Press Releases

N.°1/2019

Previsdo de Colheita — Produgéio de Vinho aumenta 10%
2/9/2019
N.°2/21019

Produgdio de Vinho aumenta 7% face a 2018/2020
5/12/2019
N.°3/21019 ’

Base de Dados Unica de Entidades
5/12/2019

Figura 17: Notas de imprensa
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Notas Informativas

N.°>1/2019

Alteragdo da Legislagdo Brasileira relativa & importagdo de vinhos
29/04/2019
N.°2/2019

Prestagdo Vinica - Novas Modalidades de Cumprimento
28/05/2019
N.° 3/2019

Entrega da Declaragdo de Existéncias 2020
22/07/2019
N.>4/2019

Atribuicdo de Autorizagées de Nova Plantagdo de Vinha
22/07/2019
N.>4/2019

Previséio de Colheita — Campanha 2019/2021
2/8/2019
N.°5/2019

Nova legislagéio para o periodo 2019-2024
9/8/2019
N.°>6/2019

Atribuicdo de Autorizagdes de Nova Plantagdo de Vinha
30/08/2019
N.>8/2019

Entrega da Declaragéio de Colheita e Produgéio - 2019,/2021
23/09/2019
N.°9/2019

Processo de Adequagdo da Titularidade de Parcela de Vinha
7/11/2019

Figura 18: Notas de informativas

Notas de Informagdo de Mercado

N.°1/2019 A Produgéio de Vinho em Portugal na Campanha 2018/2019, diminui 10% face &
17/01/2019 campanha anterior

N.°2/21019 Os dados das declaragdes de colheita e produgdo situam a produgéio em 6,5 milhdes
5/12/2019 de hectolitros.

Figura 19 : Notas de informacdo ao mercado

51|74



Relatério Atividades | 2019

= |dentificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

— Posigéio PT proposta de Regulamentos Comisséo Paises terceiros/EUA
— Certificados de origem Brasil

— India

— Nova Zeléndia

— MERCOSUL

—  Turquia

— Quirguist&o (n&o foram identificadas barreiras)

= Rede Sociais e Newsletter

— Facebook — Atualmente com 15.472 fas; o facebook revelou uma interatividade com um

acréscimo de 4% de adesdes, comparativamente ao ano anterior.

(https://www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

—  Twitter— 296 seguidores, mais 15,6% do que em 2018.

(https:/ /twitter.com/IVVIPOFICIAL)

—  Youtube — 134 Subscritores, mais 10,7% do que em 2018.

(https://www.youtube.com /user /IVVIPOFICIAL)

5.1.7 Outras Ag¢des Setoriais

= Eventos sectoriais/ formagédo

Participagdo no Forum Viniportugal

— Novos cursos WSET no L.V.V.

— Parceria do IVV com o Mercado de Vinhos do Campo Pequeno
— Parceria entre Instituto da Vinha e do Vinho e a EPAL

— Co-organizagéo do Climate Change Leadership Porto

— Conferéncia / Debate - O estado da arte do vinho nacional

— Formagdo promovida pelo IVV (DEAI): Documentos de Acompanhamento, CONFAGRI
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= Reforgar o cardater nacional da marca coletiva “Wines of Portugal”

Foi cedido material publicitdrio a eventos de divulga¢do da marca coletiva “Wines of Portugal”

dos quais se destacam os seguintes:

— Evento Climate Change Leadership realizado no Porto -cedéncia de material divulgativo
a Viniportugal.

— Festival Alma do Vinho - cedéncia de material divulgativo ao Municipio de Alenquer.

— ViniPax - Vinhos e Sensacdes - cedéncia de material divulgativo ao Municipio de Beja.

— Evento Mercado de Vinhos do Campo Pequeno - cedéncia de material divulgativo &
organizagdo do evento.
— Evento “Feira Nacional da Agricultura — A vinha e o vinho”, edi¢do de 2019 - cedéncia

de material divulgativo & organizag¢do do evento.

" Programa de Gestéo do Patriménio Imobilidrio do Estado

Trata-se de um trabalho em desenvolvimento durante um periodo bastante alargado, com
continuag¢do no ano de 2020, atendendo & extensdo do patriménio imobilidrio do IVV por todo
o territério nacional. Este trabalho de atualizagdo da base de dados “SIE — Sistema de
Informagéo dos Iméveis do Estado” tem sido articulado com o acompanhamento e apoio da
DGTF, encontrando-se neste momento jd atualizadas todas as altera¢cdes da designagdo dos
ocupantes, assim como as identificacdes e retificacdes ao nivel da existéncia de instalacdes com
amianto, encontrando-se & data a atualizagéo de registos das alteragées de titularidade.
Acrescenta-se que, apesar do trabalho j& desenvolvido, prevemos que seja necessdrio assegurar

a sua continuagdo durante 2021.

5.2 Nao Prevista no Plano de Atividades

"  DEAI

— Sessdo Informativa dedicada ao tema “Mercado Nacional do Vinho: dados e perspetivas”,
realizada em 25 de setembro de 2019, nas instalagdes da Sociedade de Belas Artes
(porque as inscricdes para participagdo superaram a lota¢do da sala da Embaixada do
Instituto da Vinha e do Vinho). Esta Conferéncia pretendeu ser o mote de um conjunto de

iniciativas de informagdo ao setor que o IVV, IP pretende vir a desenvolver.
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A sessdo Informativa dedicada ao Mercado Nacional teve como obijetivo central dotar o
setor de informagdo fidvel de mercado, como forma de suporte nas op¢des de gestdo e
investimento, quer no d&mbito nacional quer na esfera internacional. Neste férum, de
cardcter publico e gratuito, foi apresentada informagdo NIELSEN atualizada do primeiro
semestre de 2019 relativa as vendas de vinho tranquilo em Portugal Continental, bem
como contou com a presenca do representante da CENTROMARCA que se dedicou &
transmissdo de informacdo sobre o posicionamento das marcas do sector no mercado

nacional.

Sessdo Informativa dedicada ao tema “O mercado do vinho nos EUA: dados e perspetivas”,
realizada em 24 de outubro de 2019, nas instalagées da Sociedade de Belas Artes
(porque as inscricdes para participagdo superaram a lota¢do da sala da Embaixada do
Instituto da Vinha e do Vinho). Esta conferéncia visou contribuir para dotar o setor de
informagdo fidvel do mercado dos EUA como forma de suporte nas opgdes de gestdo e

investimento na esfera internacional.

Nesta sessdo, foi apresentada pela Wine Intelligence informacdo atualizada relativa ao
comportamento do mercado do vinho nos EUA, designadamente as vendas e tendéncias

de consumo.

Participagdo do IVV, IP no Férum dos vinhos de Portugal, realizado dia 4 de Dezembro
de 2019, no Centro Cultural e de Congressos das Caldas da Rainha. Este evento, de
realizagdo anual, dedicou o ano de 2019 ao tema “A Sustentabilidade do Sector do
Vinho”. O IVV, IP apresentou informagdo atualizada relativa ao comportamento do
mercado nacional (Portugal continental) de vinhos tranquilos bem como o desempenho das
exportagdes, com uma andlise detalhada dos trés mercados que no Gltimo trimestre de
2019 apresentaram melhor desempenho em termos de preco médio.

O IVV, IP, a pedido do GPP, no &mbito das negocia¢des da Reforma da Politica Agricola
Comum 2021-2027, elaborou um documento que apresenta uma andlise detalhada do
setor desde o ano 2000. Este documento espelha a evolugdo em termos de drea de vinha,
producdo (produgdo de vinhos de qualidade), consumo e exportagdo de vinhos, bem como
a andlise SWOT. Em paralelo foram também elaboradas fichas técnicas relativas as 4
medidas do Programa Nacional de Apoio, com o objetivo de apresentar os principais

resultados da aplicagéo das ajudas comunitdrias.
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NABD

Divulgagdo interna de newsletters e sumdrios de revistas, com interesse para o sector.
Divulgacdo interna da revista Informatica Digital.

Divulgacdio interna (afixagéio de cartazes e distribuicéio de folhetos pelos servigos de
atendimento do Instituto) e externa (notas de imprensa no site e posts no facebook) da
Campanha Portugal Chama.

Elaboragdo de Lista Presidencial do Instituto da Vinha e do Vinho (de 1986 a 2019).

Localizagéio de processos individuais e documentos de ex-funciondrios da Junta Nacional

do Vinho para efeitos da obtengéo de reforma.
Selec¢do de equipamento adequado para o Depésito do Arquivo Fotografico.
Selecdo de material arquivistico e servigos necessdrios para a continuac¢do dos trabalhos
de tratamento documental no Catujal.
Cedéncia da Exposicio de Aromas a diversas entidades: Municipio de Alenquer,
Municipio de Beja, Organizag¢do da FNA, Organizag¢do de eventos do Campo Pequeno,
entre outras...
Participagéo na reunido da CEPE (Comissdo do Estatuto do Profissional de Enologia) no
dia 1 de margo de 2019 - Elaboragdo da Acta do Encontro da CEPE; Acompanhamento
de todo o processo de candidaturas da CEPE incluindo o envio de todos os cartées de
Endlogos.
Visita ao Museu do Vinho de Alcobaga, em margo, para identificagdo do maior espdlio
museolégico, (com as temdticas da vinha e do vinho do pais) com mais de 10.000 pecas
da colegdio do Instituto da Vinha e do Vinho e elaboragéo do respetivo Memorando para
o Conselho Diretivo.
Participagdio em reunido conjunta de todas entidades do Ministério da Agricultura em
representagdo do Instituto da Vinha e do Vinho na reunido no dia 14 de maio do projeto
MEF/ASIA no Gabinete de Politicas e Administragéio Geral com a proposta final de
Tabela de Sele¢do e Portaria conjuntas alusivas ao IVV.
Acompanhamento da edi¢éio de 2019 da Feira Nacional de Agricultura (FNA) num stand
partilhado com vdrias entidades do Ministério da Agricultura.

e Participagdo do IVV com a Exposicdo de Aromas e com a publicitagdo de dois

painéis do IVV
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e Preparagdo da visita ao stand do Sr. Presidente da Republica, do Sr. Primeiro-
Ministro, do Sr. Ministro da Agricultura entre outros dignatdrios acompanhadas
pelo Sr. Presidente do IVV e pelo Sr. Vice-Presidente do IVV.
— Colaboragéo na realizagéio da 1. sesséo informativa dedicada ao tema Mercado
Nacional do Vinho: dados e perspetivas que aconteceu no dia 25 de setembro.
— Co-redlizagdo de uma Visita Guiada, no dia 5 de novembro, organizada pela Associagdo

Portuguesa dos Amigos dos Castelos (ONG) ao Edificio Cassiano Branco.

— Visita ao IVDP (Instituto dos Vinhos do Douro e Porto), em dezembro, para
acompanhamento de projetos comuns como por exemplo a Tabela de Sele¢do e Portaria

comuns aos dois Institutos vitivinicolas.

5.3 Apuramento dos Resultados do Plano de Atividades

Na apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados a 31 de dezembro de 2019 importa

destacar:

= Dos 32 objetivos que constituem o PA, 24 objetivos foram atingidos ou superados (75%);

= 7 objetivos ndo foram atingidos e 1 foi anulado.

Graduagdo dos Objetivos Operacionais do PA

Graduagdo NUmero Percentagem
Anulado 1 3.1%
Ndo Atingido 7 21.9%
Atingido 11 34.4%
Superado 13 40.6%
Total 32 100%

Figura 20: Nivel de execug¢édo dos objetivos do PA
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A taxa de obijetivos atingidos do PA de 75% distribui-se pelos parémetros de avaliagdo de

acordo com a seguinte tabela:

Distribui¢cdo dos Objetivos Operacionais do PA por Parametro de Avaliagdo

Objetivos
Parédmetro Atingidos/
o 0 : 0
N. % Superados (n.%) Cumprimento (%)

Eficécia 9 28% 7 77.8%
Eficiéncia 10 31% 8 80.0%
Qualidade 13 41% 9 69.2%
Total 32 100% 24 75.0%

Figura 21: Nivel de execug¢éo dos objetivos do PA

Na apreciagéo dos resultados por pardmetro de avaliacdo importa destacar:
e Foi o parémetro Eficiéncia que apresenta a taxa de cumprimento dos objetivos mais
elevada (80%), logo seguido pelo parémetro Eficacia (78%);

e O parémetro Qualidade concentra o maior nimeros de objetivos do PA (13, equivalente

a 41% do total) e obteve uma taxa de cumprimento dos objetivos de 69%.

Apresenta-se, nos quadros seguintes, a descricdio completa dos resultados do Plano, ao nivel dos

objetivos e respetivos indicadores, alcangcados a 31 de dezembro.
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PLANO DE ATIVIDADES - Avaliagdo 31.12.2019

[} rs
E Obijetivo Indicador Nivel
g Execugéio ~
<§ do Observagdes
s N.° Designagdo N.° Designagéo Meta Tolerancia Resultado . .
S gnag gnag Obijetivo
Implementagéo do plano de agéo para a
1 interoperabilidade 1 Data de inicio da interoperabilidade dos trés 1-Dec 15 dias 0 Né&o
(uniformizagéio/compatibilizagéo) dos 3 cadastros Atingido
cadastros de vinha (IFAP/IVV/IVDP)
e Data de apresentagéo da proposta das
2 Esiub‘elecsr as regras de dlsirlb:nguo das 2 regras de distribuicdio das autorizavdes de 19-Feb 10 dias 18-Feb Atingido
avtorizagdes de novas plantagdes Fooen 8
novas plantagdes a tutela
3 Anall.sar e decidir sobre as canflldcliuras das 3 Data. de enfregc.l ao CD da concluséo da 15-Jul 10 dias 25-Jul Atingido
autorizagdes de novas plantagdes andlise de candidaturas
Monitorizar os processos de gestéo do
4  potencial viticola e de inscrigéio de ESV, 4 N.° de entidades monitorizadas 10 1 19 Superado
instalagdes e AE
Efetuar o controlo financeiro aos agentes % de AE em autoliquidacdo com entrega de
5 econdémicos inscritos no sistema de 5 ° . . EI s 9 2% 1% 2,5% Atingido 15 relatérios AE; 11 RAC + 4 relatérios DGFA; (=15/607)
oo DMA sujeitos a acgdes de controlo
avtoliquidagdo com entrega de DMA
= Efetuar o controlo dos beneficidrios dos
S e 2 = . % de AE beneficidrios sujeitos a acgdes de 5 9 o 2 RAC fechados; 1 relatério (Eixo 1) + 1 relatério (Eixo 2); 2
< 6 apoios & promogdo do vinho e produtos 6 20% 2% 25% Superado g _
1%} s, ) . controlo beneficidrios controlados; (=2/8)
i vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
w
7 Efetuar o controlo a Foncursos Oficiais e 7 A;. d.e Concm{sos (Oficiais e Reconhecidos) 10% 29, 16,7% s Analisados todos os 18 Regulamentos dos Eoncursos
Concursos Reconhecidos sujeitos a aides de controlo apresentados ; 3 Concursos controlados; (=3/18)
Informagdo trimestral - N° de dias decorridos
desde a recegéio no IVV do ficheiro com a " " Export Agosto 2019 / Export Setembro 2019 / Export
8 . - - T s . 9 dias 1 dia 3.25
informagdo e a disponibilizagéio, por e-mail, & Outubro 2019
Viniportugal
Remeter a Viniportugal a informagdo Informagdo semestral - N° de dias decorridos
8 constante do Protocolo de cooperagéo entre o desde a recegéo no IVV do ficheiro com a . . Superado
.. 9 . - . oAt . 19 dias 1 dia 2
IVV e a Viniportugal informagdo e a disponibilizagéo por e-mail &
Viniportugal
10 !nformqg?o c‘:nu.ql' - Data do envio da 14-Mar 1 dia 14-Feb
informagdo & Viniportugal
Garantir a conformidade das agdes de N° de relatérios de acompanhamento e 2 L. Néo Deciséo em CD de anulagéo deste objetico. Informagéo de
9 - . . . 11 . R L. 1 relatério (o} L . ~ N
promogdo em mercados internacionais controlo da execugdo dos projetos aprovados  relatérios Atingido revisdo de QUAR nd&o realizada

Figura 22: Concretizacao global do PA — Eficacia
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PLANO DE ATIVIDADES - Avaliagéio 31.12.2019

externas ao IVV publicitadas no site

2 Objetivo Indicador Nivel
2 Execugdo
<§ dos Observagoes
= ° o - ® g - .
3 N. Designagéo N. Designagéo Meta  Tolerancia Resultado GEIENe
10 Elu!)orar |eg.ls|u§a'o gobielinsciedolocsente 12 Data de apresentagéio da proposta 31-Dec 15 dias 0 !\la? suspenso devido & implementagdio do balcdo Gnico (IFAP/IVV)
registos obrigatérios Atingido
L LBOUCL I DD EIEICS Néo suspenso aguarda despacho com criagéo de grupo de
11 alteragéo aos cadernos de especificagdes 13 Data da apresentagdo da proposta 30-Sep 15 dias 0 - 2 J v ¢ I
das DO e IG Atingido trabalho sobre esta matéria
Preparar relatérios/documentos de andlise N° documentos/relatérios produzidos (CD / _ _
12 de apoio & gestéio 14 GPP / MADRF) 10 4 36 Superado  DEAI=6; NAA= 30
st
% Assegurar a emisséo de cerfificados e N.° médio de dias para a emisséo, decorridos
w 13 declq?a Ses relativos @ exportacéo 15 entre a entrada do processo e a emisséo dos 2 1 1.66 Atingido
E § portag documentos
w
Envio & Comisséio Europeia das Data de envio & Comiss&o Europeia (via gii:uzei?:Ig:e:;:;j:ngzﬁquprdc;:o;‘l83'2281];?:
14 comunicagdes ISAMM no dmbito da 16 ISAMM) da informagdo relativa & execugéio 28-fev 1 dia 1-Mar Atingido 3 comuniccgées efectuadas a 20.02.2019 o
execugdo do Programa Nacional de Apoio do Programa Nacional de Apoio 9 e R ees ¢ O 0BA019
17 :l::::nflqel mf;ﬁg:;z;g::zc:;;ze;ugco 2 1 4 4 monitorizagdes de execugdio publicitadas
Manter as melhores praticas de Corporate ¢ P A
15 G Atingido
overnance
18 R UG GO I 0 80% 5% 0% IVV néo foi alvo de auditorias externas no ano de 2019

Figura 23: Concretizagéo global do PA- Eficiéncia
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PLANO DE ATIVIDADES - Ava

Indicador

Designagéo

Meta

¢do 31.12.2019

Nivel
Execugéio
do
Objetivo

Toleréncia Resultado

Observagoes

EFICIENCIA

19

Melhorar a qualidade de servigo das
Infraestruturas Tecnolégicas e Sistemas de
Informagéio

Melhorar a eficiéncia operacional da Ul

Assegurar o respeito pelo direito
fundamental de cada pessoa a privacidade
dos seus dados recolhidos e armazenados
em Sistemas de Informagéo

Promover a modernizagéio e simplificagéio
administrativa e tecnolégica

19

N° de ag¢des de melhoria no dmbito da
arquitetura e Infraestrutura dos Sistema de
Informagéo

N° de sessdes Periédicas conjuntas transversais
ao IVV

N° de agdes obrigatérias a implementar no
&mbito do RCM n°41 (quando aplicavel)

N° de funcionalidades desmaterializadas /
simplificadas

4 (1 /trim)

20

1 5 Superado

1 8 Superado

5 22 Atingido

1 5 Superado

Renovagdo da Arquitetura do SIVV 3,0; 1 - Arquitetura da Infraestura do
SIVV; 2 - Restruturagéio da Aplicacional SIVV; 3 - Reformulagéo da
componente de BCK; 4 - Atualizagéo do Ambiente de Monitorizagéo do
SIVV 3.0; 5 - Atualizagdo da infraestrutura de Autenticagéo do IVV

1 - WS IFAP Seguro Colheita; 2 - Adequagdo de Titularidade; 3 -
Reformulagéo Certificado Orig. Brasil; 4 - Reformulagéo Entidades; 5 -
Integragdio com BU; 6 - Integrag/o com GERFIP; 7 - Restruturagéio do
Workflow do SIVV 3.0; 8 - Restruturagéio da pagina principal do SIVV 3.0

1 - Password forte; 2 - Aumento nivel Logs; 3 - https nos servicos externos; 4
- Politicas de Privacidade; 5 - Autenticagéo via Certificado; 6 - Comunicagéo
com camadas FE ou BD; 7 -Gest&o do ciclo de vida da conta user; 8 -
garantir as propriedades da redundéncia, resiliéncia e disponibilidade; 9 -
Camada de BD segregada da rede ou ambiente com visibilidade /acesso;
10 - FE desenvolvido e em produgéio de acordo com as melhores préticas de
seguranga, garantindo a protegéio desta camada aos ataques mais comuns
(SQLi, injegéio de cédigo, etc.).; 11 - Detegdo de ameagas na defesa
perimétrica do sistema (por exemplo, regras definidas nas firewall, Intrusion
Detection System — IDS, etc.);12 - Todos os registos de atividade (log)
devem ser armazenados apenas em modo de leitura, devendo, com uma
periodicidade méaxima de 1 més, ser englobados num Unico bloco de registos
e assinado digitalmente (garantia de integridade); 13 - Processo definido
de acordo com a politica de «Atribuicéo de direitos de acesso e privilégio
de forma restrita e controlada;14 - Deve ser garantida a integridade das
zonas Domain Name System (DNS); 15 - Grupo de administragéo de
sistemas com palavra-passe com minimo de 13 caracteres alfanuméricos e
simbolos e /ou por frases; 16 - Grupo de administragéio de Base de Dados
com palavra-passe com minimo de 13 caracteres alfanuméricos; 17 - Definir
processo de gestdo de validade de perfis no SIVV.0; 18 - Garantir a
utilizagéio de formatos digitais compativeis, que assegurem a
interoperabilidade técnica e semantica dentro da Administragéo Pdblica; 19
- Capacidade de monitorizagdo, registo e andlise de toda a atividade de
acessos de modo a procurar ameagas provaveis.; 20 - Utilizar sessdes
seguras com protocolo de Seguranga. ;21 - Definir processo de acordo com
uma politica de “Atribui¢éo de direitos de acesso e privilégio de forma
restrita e controlada”. ;22 -Guardar registo de atividade (log) de todas as
agdes que um utilizador efetue sobre dados pessoais, independentemente do
seu perfil e fungdo.

1 - IVV - IFAP — IVDP; 2 — ESPAP; 3 - Layer de Cotrolo do IFAP ( metodo
novaPlantacaoControlada e alteracaoPlantacaoControlada); 4 - SIAPV
2017 e 2018 - IFAP; 5 - Conceito de Entidade Unica (SIVV 3.0 - GD
(Gestéo Documental))

Figura 24: : Concretizacéo global do PA — Eficiéncia (cont.)
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PLANO DE ATIVIDADES - Avaliagdo 31.12.2019

[] G . i
= Obijetivo Indicador Nivel
g Execugéio ~
& . . X . . d Observagoes
s N° Designagdo N.° Designagdo Meta Toleréncia Resultado =)
a Obijetivo
20 Caraterizagédo estrutural do Setor Vitivinicola 23 Data de entrega de relatério 30-Nov 10 dias 26-Jun Superado
VITIS - Monitorizagéio da obrigagfo prevista
91 Paraas ca:ldl‘daiutas CLEELD GO CliEEE 24 Data de entrega de relatério 30-Nov 15 dias 28-Oct Superado
da produgéio a entidade agrupadora da
Candidatura
22 Feallzar/folclborur em agoes Seleonupleasticy 25 N.° de agdes realizadas/colaboradas 17 2 21 Superado  DEAI=7; DEVO=12; GJ=2
informagdo ou formagédo
Aumento percentual do universo de destinatdrios o o o 5
23 Aumentar o nOmero de stakeholders que 26 assinantes da newsletter, face & ultima de 2018 e e A Naéo e e
aderem aos canais de informagdo online Aumento percentual do nimero de aderentes a 9 5 o Atingido
27 pdagina do facebook do IVV, face a 31-12-2018 & o “ 31/12/2019 - 15.472
Divulgar documentos de andlise/informagéo N2 E0 CERETIE CRT LS
24 9 § 28 (Novos/atualizagéio de procedimentos);Mercado 6 2 4 Atingido
elaborados pelo IVV . . .
nacional; Mercado internacional
Promover o tratamento do acervo documental Nimero de metros I,m.eqres de d.ocum'er'nngo 1700 m 200 m 850 m Néo O:s trabalhos de Tratamento Documental s6 se iniciou nos Gltimos
25 29 acumulada no depésito do Catujal sujeito a . " . .
do IVV, IP . I e lineares lineares lineares Atingido meses do ano.
descri¢céo e avaliagdo arquivistica
Assegurar a alimentagéio e actualizagéio NUmero de registos de existéncias de
N efl . Pt g ] 2500 500 2914 o
26 sistema electrénico de gestéo do fundo 30 publicagdes periédicas e monografias . . . Atingido
w o pe L e g registos registos registos
a bibliogréafico regularizadas
<
120 20 178
=) . . . . e s
3 27 Descreveriefln;dex?;.os fur.ldos d;’cun)fe.nlms 31 Nomero de registos fotogrdficos indexados fotografias fotografias  fotografias Superado
g G M WD © G AN e 32 Numero de registos filmicos indexados 10 filmes 2 filmes 17 filmes

Percentagem de solicitagdes asseguradas com a

Reforgar a posigéio da marca WOP como divulgagdo da marca WOP nas iniciativas em 70% d Conforme aos Autos de Entrega registou-se que em todos os
28 referéncia de afirmagéio dos vinhos 33 que o IVV participe direta ou indiretamente solici:q g; 5% 1 Superado  eventos nos quais o IVV participou direta ou indiretamente foi
portugueses nomeadamente em patrocinios para eventos, 3 assegurada a divulgagdo da marca WOP
exposicdes e publicagdes
frzre:::'i'a;:Zl:zsznszn::dsquoop?::s ‘I’i?:ével Data de apresentagéio superiormente de 5 Foi pedida anulagdo deste indicador em 29/04/2019 na
29 T . B ' 34 propostas de "reports" a incluir na ferramenta 15-May 10 dias 0-Jan Anulado informagdio n.° S-IVV/2019/858 dirigida ao GPP, tendo sido
a incluir na ferramenta de Business a i
T lfes de Business Inteligence aprovada por despacho do Sr SEA de 05/07/2019
Melhorar a qualidade do ambiente de Avaliagdo da Satisfagdo Global do funciondrios . Resultado reportado ao ponto 3 (pdg.8) do relatério do inquérito
S trabalho £ ao servigo no IVV £ 02 Y RlEIED de satisfacdo interna de 2019 (Agosto 2019).
31 Mell}orar St cenceloperccionalicos 36 Taxa de execugdo do Plano de Atividades 80% 5% 76,7% Atingido
servigos do IVV
20 formagdes pagas + 3 formagdes sem custo =23; Atendendo as
mudangas verificadas a nivel de direc¢do e & necessidade de
Promover a formagéo adequada dos recursos " - providenciar a solugéo de prioridades, durante um periodo do
% de colaboradores que frequentam agdes de Néo

- 60% 5% 47% - ano de 2019 a execugdo do plano de formagdo esteve
formagéio Atingido . ~ .
praticamente suspensa e ndo foram frequentadas as agdes de
formagdo planeadas, néo se conseguindo recuperar desta lacuna
no periodo do ano remanescente.

32 humanos, estimulando o seu 37
desenvolvimento pessoal e profissional

Figura 25: Concretizacdo global do PA- Qualidade
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Apresentam-se as justificacdes para os desvios negativos relativos aos seguintes

indicadores:

¢ Indicador 1: A complexidade deste objectivo que envolve trés Institutos e que
acarreta uma alteragéo exaustiva no modo de funcionamento de cada plataforma
digital com a consequente melhoria na partilha da informag¢do associada as
parcelas de vinha ndo permitiu o cumprimento da meta estabelecida. O respectivo
cronograma teve de ser reajustado em 18-09-2019, tendo o prazo de realizagdo

sido marcada para maio de 2021;

e Indicadores 26 e 27: Com efeito, o nimero de aderentes de 2018 j& era
considerdvel e ndo conseguimos alcangar o objetivo estipulado. A exigéncia de
inscric@io para os eventos presenciais publicos dinamizados pelo IVV em Setembro
relativo ao mercado nacional e outubro relativo ao estudo dos EUA tinham como
obijetivo colateral aliciar para potenciais assinantes da newsletter e aderentes as

redes sociais, mas, mesmo assim, ndo foi possivel;

e Indicador 34: Foi pedida anulagdo deste indicador em 29/04/2019 na
informagdo n.° S-IVV/2019/858 dirigida ao GPP, tendo sido aprovado por
despacho do Sr SEA de 05/07/2019;

e Indicador 37: Atendendo &s mudangas verificadas a nivel de direcgdio e a
necessidade de providenciar a solugdo de prioridades, durante um periodo do
ano de 2019 a execucdo do plano de formagdo esteve praticamente suspensa e
ndo foram frequentadas as a¢des de formagdo planeadas, ndo se conseguindo

recuperar desta lacuna no periodo do ano remanescente.
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6. BALANCO SOCIAL

O balango social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido
no ciclo anual de gestdo. A andlise dos indicadores aferidos neste instrumento permite
caracterizar os recursos humanos da organizagdo, viabilizando uma administragdo mais
racional dos recursos disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os

trabalhadores em exercicio de funges no IVV a 31 de dezembro de 2019.

O IVV realiza o seu balango social nos termos da legislagéio em vigor e de acordo com
as orientacdes emanadas pela DGAEP. Apresenta-se, de seguida, uma andlise sintética
(simula) da informagdo prevista no Decreto-Lei n.o 190/96, de 9 de outubro (quadros e

informagdo completa em anexo).

6.1 Cargos e Carreiras

O mapa de pessoal do IVV prevé a existéncia de 66 postos de trabalho e no final de
2019 encontravam-se em fungdes apenas 49 efetivos. Isto traduz-se num défice de postos

de trabalho néo ocupados de cerca de 26%.

A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos humanos por carreiras e género. Como
se pode constatar, em termos de peso de cada carreira no total da estrutura, os técnicos

superiores representam 57% dos recursos, revelador do elevado nivel de tecnicidade.

A taxa de feminizagdo é de 65% dos efetivos e é na carreira técnica superior que se

verifica a diferenca mais acentuada nos pesos por género.

25
20
20
15
10 8
. 5
S 3 3
2 2
: "L
, H° H -
Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente Informadtico
superior  intermédio  superior técnico  operacional

B Masculino Feminino

Figura 26 : Distribuicdo do numero de trabalhadores por cargo, carreira e género

63 | 74



Relatério Atividades | 2019

6.2 Modalidade de Vinculagdo

Dos 49 trabalhadores em exercicio, 41 encontravam-se em regime de Contrato de
Trabalho em Fung&es Publicas por Tempo Indeterminado, 2 trabalhadores mandatados
nos cargos do Conselho Diretivo do IVV, e o remanescente distribuia-se pelas

modalidades de Comissdo de Servico e Nomeagdo Transitéria.

50
41
40
30
20
10
4
2 2
0 | | | | -
Cargo Politico/ Nomeagédo Transitéria  CT em Fungdes Comissdo de Servigo
Mandato por tempo Péblicas por tempo  no d@mbito da LTFP
determinavel indeterminado

Figura 27 : Distribuicdo do numero de trabalhadores por modalidade de vinculagéo

6.3 Faixa Etdria

S&o as faixas etdrias dos 40-44 e dos 60-64 que concentram mais trabalhadores (32%),
seguidas das faixas etdrias entre os e 50-54 e 55-59 anos. Os técnicos superiores estdo

sobretudo concentrados nas faixas etdrias dos 40-44 e 45-49 anos (36% TS).

10
8
6
4 I I I
i ] N
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
m Dirigente superior Dirigente intermédio M Técnico Superior
Assistente técnico B Assistente operacional B Informdético

Figura 28 : Distribuicdo do nimero de trabalhadores por escaléo etéario e carreira
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6.4 Antiguidade

E no intervalo entre os 20-24 anos de servico que se conta o maior nimero de

trabalhadores do IVV, 16 no total. E também neste escal:o que se concentram 32% dos

técnicos superiores.

6.5

18
15
12
9
6
: LTl o
até 5anos  5-14 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
mais anos
m Dirigente superior Dirigente intermédio M Técnico Superior Assistente técnico
B Assistente operacional B Informético m Total

Figura 29 : Distribuicdo do nimero de trabalhadores por antiguidade e carreira

Nivel Educacional

Os trabalhadores com graus académicos superiores, representam 78% do total, 66% dos

quais sdo do género feminino. Com uma taxa de tecnicidade de 57% e uma taxa de

habilita¢do superior de 78%, é inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV.

25
20
15
10
5
, — — []
9.° ano ou 11.° ano 12.° ano ou Licenciatura Mestrado
equivalente equivalente

B Masculino Feminino

Figura 30 : Distribuicdo do numero de trabalhadores por nivel de escolaridade e carreira
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6.6  Regimes de Hordrio

A semelhangca de anos anteriores, o hordrio de trabalho praticado pela generalidade
dos trabalhadores do IVV, I.P. (82%) é o flexivel, com plataformas fixas das 10h00-
12h30 e das 14h30-16h30.

30
25
20
15

10

. i

Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente Informatico
superior  intermédio  Superior técnico  operacional

B Flexivel Isengdio de hordrio

Figura 31 : Distribuicdo do numero de trabalhadores por nivel de escolaridade e carreira

6.7 Trabalho Extraordindrio

No periodo em andlise, recorreu-se, quando absolutamente necessdrio, a trabalho
extraordindrio diurno, que atingiu um total de 360,30 horas, distribuido entre rabalho
extraordindrio diurno e trabalho em dias de descanso semanal obrigatério e
complementar, representando em 2019 apenas cerca de 36% do trabalho extraordindrio
do ano anterior. Este trabalho extraordindrio foi desenvolvido por um trabalhador da
categoria de assistente operacional, a desempenhar fungées de motorista, e por um

técnico superior.

6.8 Auséncias

O nimero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2019 foi de 241 dias3.
Os valores com mais expressdo sdo os de auséncias por doenca que representam 76%,

do total de faltas ao trabalho.

3 . . P ~ . . - P
Para efeitos de cdlculo das Auséncias néo foram consideradas as faltas por conta dos dias de férias por auséncia de dados
definitivos.
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Protecgdo na .
Falecimento

Casamento  parentalidade de familiar
/Maternidade
3
10 7
11
3

Trabalhador- Com perda de

Doenga estudante vencimento Outros
0
154 1
12 16 4
17

Figura 32 : Distribuicdo do numero de trabalhadores por motivo de auséncia e por carreira

6.9

Formagdo

Profissional

As agdes de formagdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV em 2019,

abrangeram 23 trabalhadores (47%), representaram um custo total de 5.290€ e 756

horas de formacdo.

Indicadores Formagdo IVV 2019

N.° de horas de formagdo 456
N.= de trabalhadores participantes em acgdes de formagdo 23
Custo global das acgdes de formagéo em 2019 5.290 €

Areas Temdticas das acgdes de formagéio

Desenvolvimento pessoal
Contabilidade e fiscalidade
Direito

Informdtica na ética do utilizador
Linguas estrangeiras

Gestéo Publica

Recursos Humanos

Arquivo e documentagdo
Agricultura

Figura 33 : Indicadores de formacéo
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Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente Informatico
superior  intermédio  Superior técnico operacional

Figura 34 : Distribuicdo do numero de participacdes em accdes de formagéao por carreira

Apenas os dirigentes intermédios e os técnicos superiores participaram em acgdes de

formagdo em 2019.

A semelhanga dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior foram
os que mais participaram em agdes de formagdo, representando cerca de 65% do total

de participagdes.
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7. AVALIACAO FINAL

7.1 Sintese da Apreciagdo Qualitativa e Quantitativa dos Resultados

Alcancados

Sintese da Avaliagto Quantitativa e Qualitativa do QUAR 2019

1. Taxa de Realizagdo Global dos Objetivos Operacionais 133%
2. Nomero de Objetivos Operacionais 7
Obijetivos Cumpridos 2
Obijetivos Superados 5
3. NUmero de Objetivos Operacionais Relevantes 4
Objetivos Relevantes Superados 4
4. Nivel de Satisfagéio Médio Global do Utilizador Externo (escala de 1 a 5) 4.38

Figura 35: Sintese da avaliagdo do QUAR

O IVV alcangou em 2019 uma taxa de realizagdo do QUAR superior & média registada

no periodo compreendido entre 2014 e 2018.

TAXA DE REALIZACAO DO QUAR

Média
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014-2018
114% 130% 139% 139% 135% 133% 131%

Figura 36: Taxa de realizagéo de do QUAR no periodo 2014-2018

Sintese da Avaliagdo Quantitativa do PA 2019

1. Taxa de Concretizagdo Global do Objetivos Operacionais 75%

2. NOmero de Objetivos Operacionais 32
Obijetivos Atingidos 11
Obijetivos Superados 13
Objetivos N&o Atingidos 7
Objetivos Anulados 1

Figura 37: Sintese da avaliagdo do PA
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7.2 Mengdo Proposta pelo Dirigente Mdximo do Servico em

Autoavaliagdo

Tendo em consideragdio o exposto nos termos do n.° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de Dezembro, & avaliagdo final do desempenho podem ser atribuidas as seguintes

meng¢des qualitativas:

o Desempenho BOM, se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho SATISFATORIO, se atingiu todos os obijetivos ou os mais relevantes;

o Desempenho INSUFICIENTE, se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Atenta a avaliacdo global do IVV e considerando que:

e Atingiu os seus 7 objetivos do QUAR, superando 5;

e Superou todos os objetivos mais relevantes.

A MENCAO PROPOSTA PARA O DESEMPENHO GLOBAL DO IVV EM 2019 E DE BOM.

7.3  Conclusées Prospetivas

No decorrer de 2020, o Conselho Diretivo do IVV prosseguird a aposta na capacitagdo
do quadro de recursos humanos deste instituto, a par do reforco da eficiéncia de
operacionaliza¢cdo dos sistemas de informagdo da vinha e do vinho. O obijetivo
fundamental destes dois pilares da estratégia de gestdo é o de concretizar uma melhoria
forte e consistente do nivel dos servicos prestados, tendo em linha de conta as orientagdes

estratégicas deste Instituto emanadas pelo Ministério da Agricultura.

A dotagdo do IVV de um sistema de informag¢do mais interoperdvel com os sistemas atuais
da Administragéio Publica, com que atualmente interage, bem como o reforco das
competéncias informdticas dos recursos humanos e dos servigos serdo essenciais. Tal
optimizard uma gestdo transversal de todas as dreas de negécio e melhorard os servigos

prestados aos viticultores, empresas e organizag¢des do setor da vinha e do vinho.
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Além disto, o IVV promoverd, durante o préximo ano, o reforco de condigdes que
incrementem a sustentabilidade do setor vitivinicola, a par dos fatores favordaveis & sua
competitividade e projegdo internacionais: ndo sé6 com a adequagdo da aplicagéo das
medidas do Plano Nacional de Apoio, como ainda por meio de um desempenho mais
dindmico, quanto ao seu papel congregador das diversas entidades do setor para a

promogéio e aumento de valor dos Wines of Portugal.
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ANEXO | - LISTA DE SIGLAS
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SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

CD Conselho Diretivo

ACD Apoio Conselho Diretivo

DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagéio
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administragdo
DEAI Departamento de Estudos e Apoio & Internacionalizag¢do
Gl Gabinete Juridico

uGoP Unidade de Gest"o Orgamental e Patrimonial Unidade
ul Unidade de Informdtica

uoD Unidade de Organizagdo e Dados

NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentagdo

NGSIVV Nucleo de Gestéo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

CAT Centro de Apoio Técnico

NEI Nicleo de Estudos e Internacionalizagéo

ADSE Diregéio-Geral de Protecdo Social aos Funciondrios e Agentes da Administragdo Publica
AE Agente(s) Econémico(s)

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

DA Documento de Acompanhamento

DGAEP Dire¢éo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico

DMA Declaragéio Mensal de Autoliquidagdo

DO Denominacgdo de Origem

DRAP Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.

INE Instituto Nacional de Estatistica

ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring
ISIP Sistema de Informagdo do Parceldrio

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

OCM Organizagdo Comum do Mercado

olv Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Piblica
Slvv Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho

Slvv/SIP Sistema de Informagdo da Vinha e do Vinho/Sistema de Identificagéio do Parceldrio
SWOT Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats

TRANSV Projetos Transversais as vdrias Unidades Orgdnicas

UE Unido Europeia

VE Vetor Estratégico

WOP Wines of Portugal
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ANEXO II—BALANCO SOCIAL
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