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NATUREZA DO CURSO
E PERFIL DA FORMACAOQ

As duas dltimas décadas do século XX
consagraram o vinho como bebida global de
eleicdo e conduziram a entrada em cena,

nao sé de novos paises consumidores, mas
também de novas regides e paises produtores.
O mercado global tornou-se, em consequéncia,
mais competitivo, mais exigente e, também,
mais complexo, colocando desafios cada vez
maiores aos profissionais do setor. Para os
palses com tradicdo vitivinicola milenar, como
Portugal, deparam-se novas oportunidades de
negocio, que importa aproveitar, mas também
enfrentam-se novas exigéncias, para as quais &

preciso estar tecnicamente preparado.

Para dar resposta a essas exigéncias, a
Universidade Técnica de Lisboa criou um

curso de Pds-Graduacao em “Wine Business”
especialmente dirigido a profissionais do
setor, através de uma parceria entre o Instituto
Superior de Economia e Gestao (ISEG)

e o Instituto Superior de Agronomia, (ISA).

Esta Pds-Graduacao tem contelidos inovadores
e pluridisciplinares, orientados para o negdcio
do vinho a nivel nacional e internacional.

Combina conhecimentos, tedricos e praticos,

de enologia, viticultura e gestao vitivinicola,

com competéncias especificas das areas do

marketing, gestao empresarial e técnicas de

negociacdo e venda.

Indo de encontro as necessidades dos
interessados, a formacao avancada tera
lugar préximo das regides produtoras,
privilegiando a mobilidade dos docentes

e o horario pds-laboral.

OBJETIVOS

0 curso de Pés-Graduacao em “Wine Business”
esta concebido para valorizar as competéncias
de profissionais em pleno exercicio de fungdes
na rea da producao, marketing e gestao de
empresas privadas e cooperativas, bem como
técnicos superiores do setor publico e de
associacdes interprofissionais que tenham por
missao avaliar o mercado a nivel nacional ou

internacional.

Focado no mercado do vinho, pretende
incrementar as habilitacdes dos profissionais
para desenvolverem, em sentido lato, o
negdcio em Portugal, para identificarem as
potencialidades do vinho portugués anivel
mundial e para lhe acrescentarem valor,
tendo em conta a modernizacao do setor e as
vias institucionais e organizacionais da sua

internacionalizacao.

DESTINATARIOS

A Pés-Graduacao em “Wine Business”
destina-se a empresarios e responsaveis

de organizacdes ligadas a producao,
comercializacdo e divulgagdo de vinho,
endlogos, relagdes publicas, empresarios de
enoturismo, gestores de categoria de vinhos,
dirigentes e responsaveis comerciais de
cooperativas, responsdveis de marketing e
consultores de gestdo e imagem.



PLANO CURRICULAR

BLOCO1
UNIDADE CURRICULAR

Histdria e Cultura do Vinho
Gestao Vitivinicola

Enologia

Viticultura

Marketing Internacional
Gestao daMarca

Lideranca e Gestdo de Equipas
Estratégia e Competitividade
Seminario

BLOCO 2
UNIDADE CURRICULAR

Gestao da Distribuicao de Vinhos
Promocao e Publicidade de Vinhos
Mercados e Regulacao dos Vinhos
Comportamento do Consumidor
Gestdo Comercial em Vinhos
Comércio Eletrdnico dos Vinhos
Enoturismo

Introducao a Contabilidade de Gestao

Negociacao e Técnicas de Vendas
Semindrio

BLOCO3
UNIDADE CURRICULAR

CORPO DOCENTE

Conceicao Andrade Martins
Francisco Gomes da Silva

e Manuel Belo Moreira
Virgilio Loureiro

Carlos Lopes

Victor Corado Simoes
Margarida Duarte

Jodo Pargana

Francisco Lopes dos Santos
Manuel Belo Moreira,
Vasco d'Avillez e Dion(sio Rodrigues

CORPODOCENTE

Manuel Bio

Patricia Tavares

Dora Simdes e Ana Frazao
Cristina Baptista

Manuel Rocha

Filipe Carrera

Paula Cristina Sousa

Jodo Cantiga Esteves

Luis Lima

Manuel Belo Moreira,
Vasco d'Avillez e Dionisio Rodrigues

CORPO DOCENTE

Manuel Belo Moreira, José Verissimo
e Virgilio Loureiro

CREDITOS
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CREDITOS

TOTAL HORAS: 234
TOTAL CREDITOS: 60




CONT

-
PROGRA

HISTORIA E CULTURA DO VINHO

CONCEIGCAO ANDRADE MARTINS

Fornecer os conhecimentos que permitem
encarar o vinho como uma mercadoria que se
diferencia das restantes e cuja histéria milenar
estd intrinsecamente ligada a da civilizagao
Ocidental. Demonstrar por uma perspetiva
histdrica a importancia (sécio-econdmica,
politica e cultural) da vinha e do vinho na
sociedade portuguesa. Avaliar as respostas
que o setor foi dando aos sucessivos desafios

com que se deparou.

GESTAO VITIVINICOLA

FRANCISCO GOMES DASILVA

E MANUEL BELO MOREIRA

Sensibilizar os alunos para anecessidade de

usar os instrumentos usuais da gestao da
producdo tendo em atengado as especificidades
técnicas quer da producao de uva, quer de vinho

e produtos vinicos. Sublinhar que as decisdes de
producdo tém de estar em perfeita sintonia com
0s ensinamentos e objetivos a atingir com os
esforcos do marketing. Atender a necessidade de
harmonizacao de interesses entre os produtores
de uvae os produtores de vinho e produtos
vinicos nos casos em que se trate de entidades
distintas. Sublinhar as vantagens do delineamento
de estratégias de cooperagdo entre essas
entidades na procura de sinergias organizacionais
0O caso particular das adegas cooperativas e das
peculiaridades de gestao que estas organizacdes
colocam, nomeadamente no que respeitaa
disciplina produtiva face aos comportamentos
oportunistas, as decisoes de investimento e a

determinacao dos pregos da uva.

DOS
MATICOS

VIRGILIO LOUREIRO

Fornecer as ferramentas necessarias para
aprender a provar e melhorar o sentido critico,
na perspetiva do profissional do setor, e
transmitir os aspetos essenciais da produgao
de vinho, desde o “conceito” a importancia

da matéria-prima e bases tecnoldgicas.
Perspetivar o vinho a nivel global - a“Velha
Europa”e 0 “Novo Mundo” - e enquadrar o
vinho portugués no contexto internacional,
fazendo uma breve referéncia aos principais
palses produtores de vinho. Introducéo

critica as principais Denominagées de Origem
portuguesas — Vinhos Verdes, Douro, Bairrada,
Dao, Alentejo, Porto, Moscatel de Setubal e

Madeira, tendo em vista a sua tipificagao.

VITICULTURA

CARLOS LOPES

Sensibilizar os alunos para a necessidade

de encarar o negdcio do vinho desde a

vinha ao mercado e enaltecer a importancia
das diferentes alternativas de producéao.
Fornecer competéncias que permitam a
compreensao do ciclo biolégico da videira

e suainteracao com as técnicas culturais.
Explicar aimportancia da tecnologia viticola
como ferramenta para manipular a quantidade
e qualidade da uva, bem como as suas
consequéncias no estilo de vinho pretendido.

MARKETING INTERNACIONAL

VICTOR CORADO SIMOES

Proporcionar uma visao geral e integrada da
teoria e pratica do marketing e do comércio
internacional de vinhos. Os tépicos incluema
andlise de fatores que interferem no mercado
mundial de vinho, em especial as transformacdes
sécio-culturais que afetam a exportagao, as
estratégias e planeamento para exportacao, a
organizacao para o comércio internacional, a
pesquisa de mercados para o produto, a formacao
de precos em mercados internacionais, 0s canais
de distribuicao e publicidade internacional, e o
controlo e coordenacao de operacdes de comércio

internacional.

GESTAO DA MARCA

MARGARIDA DUARTE

Desenvolver aplicacdo do marketing ao
problema da competitividade, valorizando

o papel das adegas na formacao de marcas.
Aborda o desenvolvimento do produto,

a definicdo da estratégica de marca, os aspetos
regionais da marca, a segmentacao dos
mercados de vinho, a estratégia de formacao
de precos, os canais de distribui¢ao do vinho,

e apublicidade e promogao produto.



LIDERANCA E GESTAO
DE EQUIPAS

JOAO PARGANA

Dar a conhecer e treinar as principais
responsabilidades e fungdes inerentes a uma
chefia. Aplicar as fun¢des de estilo e técnicas,
nomeadamente em situacoes de avaliacao,
correcao de desempenho e definicao de
objetivos. Saber envolver os colaboradores,
através de um diadlogo eficaz e motivador.

BLOCO 2

GESTAO DA DISTRIBUICAO
DE VINHOS

MANUEL BIO

Introduzir principios préticos e tedricos

da venda aretalho, com especial foco na
distribuicdo e log(stica, nos sistemas de
informacao, nas tendéncias atuais das
tecnologias de venda e de marketing, e nas

operacdes de venda por grosso e aretalho.

PROMOCAO E PUBLICIDADE
ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE DE VINHOS

FRANSCISCO LOPES DOS SANTOS

As Estratégias Empresariais visam a
consecucao de resultados acimada média,
de forma sustentada, através do reforco de
competéncias nucleares bem alicercadas nas
organiza¢des que a implementam.
Estadisciplina tem por objetivo dotar os alunos de:
a) raciocinio estratégico, por forma a melhor
procederem as andlises necessérias;

b) métodos e modelos de apoio a decisao
estratégica, por forma a permitir um
posicionamento distintivo;

c) instrumentos e ferramentas de controlo
estratégico, por forma a bem monitorar o
desenvolvimento competitivo na atividade

didria das organizagdes.

PATRICIA TAVARES

Desenvolver o marketing integrado,
aprofundando os processos formais de
comunicacdo em contextos do negdcio
de vinhos, a planificacao e estratégias de
publicidade, promogao de vendas e de

relagdes publicas.

MERCADOS E REGULACAOQ
DOS VINHOS

DORA SIMOES E ANA FRAZAO

Este mddulo ird contribuir para a aquisicéo
de conhecimentos atuais e relevantes sobre
os principais mercados internacionais
importadores de vinhos. Constituira uma base
importante para a planificagcao do modelo
de negdcio e definicao da estratégia de
exportacao. Pretendemos que o aluno fique
a conhecer o enquadramento regulamentar
do negdcio e os apoios disponiveis aos
investimentos de forma a que possa definir
asua estratégia e tomar as suas decisoes de

gestao com base na conjuntura global.

COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

CRISTINA BAPTISTA

Caracterizar a evolucao recente do consumo
de vinho nos principais mercados, destacando
as alteragdes dos padrées de consumo de
vinho nos paises tradicionais produtores e os
comportamentos de consumo em mercados
com potencial de crescimento; Explicitar o
processo de decisdo de compra e 0s seus
diferentes tipos de determinantes, com
destaque para as varidveis econémicas
(rendimento e precos), para as varidveis sécio
demograficas (idade, género, estilos de vida)
e para as varidveis psicoldgicas (motivacdes,
atitudes e percecao). Analisar a percecao

da qualidade na 6tica do consumidor e a

segmentacao do mercado do vinho.

GESTAO COMERCIAL EM VINHOS

MANUEL ROCHA

Principios da gestao comercial de vinhos.

A funcado comercial, as vendas e o marketing.
Organizacao da equipa de vendas, as dreas, e
os canais. Planeamento das vendas, o forecast,
o0s objetivos, a motivacao e a remuneracao.
Gestao dos canais de distribuicdoe a
prospecao de clientes. Construcao de precos,
margens, condi¢des de venda e da tabela de
precos. Gestao de grandes contas, negociacao
dos contratos gerais de fornecimento,
promocgdes, controlo de investimentos
promocionais, pre¢os e margens no ponto de
venda. Anélise da performance de vendas.



COMERCIO ELETRONICO
DOS VINHOS

FILIPE CARRERA

Familiarizar os alunos com o impacto do
comércio eletrénico e do marketing digital
no mercado do vinho. Aborda a tecnologia de
base do comércio eletrénico, os principios

do marketing num ambiente eletrdnico, os

modelos de comércio eletrdnico, as atitudes do

consumidor na Internet, a pesquisa de mercado

pelaInternet, novos media, as estratégias de
publicidade e promocdo electrénicas na
Web 2.0. Inclui ainda os tépicos respeitantes
aplaneamento, design e outsourcing de

sistemas de comércio eletrdnico.

ENOTURISMO

PAULA CRISTINA SOUSA

Conhecimento dos beneficios e dos riscos para
um produtor, sempre que abra as suas portas ao
turismo.

0 que é o Enoturismo, quem so os visitantes,

quais as expetativas e necessidades que trazem,

como preparar a adega e os funciondrios para
receberem os visitantes, como tirar o méximo
proveito a vinda do visitante, como manter uma
comunicagao apos a visita, quais os erros anao
cometer, serdo temas abordados de formaa
maximizar os beneficios e minimizar os riscos,

de uma aposta no Enoturismo.

INTRODUCAO A
CONTABILIDADE DE GESTAQ

JOAO CANTIGAESTEVES

Adquirir conhecimentos sobre os principios
da contabilidade aplicada a industria do
vinho. Aborda os principios desta disciplina
considerados necessarios para gestores na
industria do vinho, incluindo custos, proveitos,
fluxos de caixa, orcamentos e analise de
desvios. Serd igualmente abordada a analise
de investimentos pelo método dos valores de

caixa descontados.

NEGOCIACAQ E TECNICAS
DE VENDAS

LUIS LIMA

Refletir sobre “negociar no infcio do século
XXI, transmitir e treinar uma metodologia de
abordagem de negociacao. Identificar o estilo
de negociacao de cadaum e criar planos de

acao personalizados.

SEMINARIOS

MANUEL BELO MOREIRA, VASCO D’AVILLEZ
E DIONISIO RODRIGUES

Destinam-se a abordar temas atuais e
relevantes no mercado de vinhos que

nao estao contemplados nos diversos
madulos, criando-se um espaco de contacto
privilegiado dos participantes na
Pds-Graduacao com profissionais do setor.

PROJETO FINAL DE CURSO

MANUEL BELO MOREIRA, JOSE VERISSIMO
E VIRGILIO LOUREIRO

Consiste no desenvolvimento de estudos de caso
arealizar junto de empresas ou na universidade.
Serdo criadas condicdes para que os melhores
alunos da Pés-Graduagdo possam concretizar este
projeto em empresas de referéncia, nacionais ou

estrangeiras.







CORPO DOCENTE

ANAFRAZAO

Responsavel pelo Departamento de Qualidade
da Agroges.

Ex-Responsavel pelo setor vitivinicola

no departamento técnico da Fenadegas -
Federacao Nacional das Adegas Cooperativas
(3 anos) e na CAP - Confederacao dos
Agricultores de Portugal (16 anos).

Licenciada em Engenharia Agro-Industrial pelo

Instituto Superior de Agronomia.

CARLOS LOPES

Professor Associado com Agregacao

do Instituto Superior de Agronomia da
Universidade Técnica de Lisboa na drea de
Viticultura.

Especialista em Ecofisiologia da Videira.
Doutor em Eng? Agrondmica pelo Instituto
Superior de Agronomia.

Mestre em Produgao Vegetal.

Licenciado em Eng? Agricola pela Universidade

de Evora.

CONCEICAO ANDRADE MARTINS

Membro do conselho de redacdo da Revista
Douro Estudos & Documentos e editora das
recensbes da Revista Analise Social.
Investigadora Auxiliar do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa.

Autora de vérios trabalhos de histéria da vinha
e do vinho em Portugal.

Licenciada em Histdria e Doutorada pela

Universidade de Lisboa.

CRISTINA BAPTISTA

Doutora em Business Administration and
Economics pela Universidade Técnica de Luled,
Suécia.

Licenciada e Mestre em Direito pela Faculdade

de Direito da Universidade de Lisboa.

DIONISIO OSEIRA RODRIGUEZ

Diretor Geral da Sogevinus Fine Wines, com as
marcas Kopke, Burmester, Barros e Calem.
Diretor Comercial e posteriormente Diretor
Geral da Valdamor (Rias Baixas, Espanha).
Programa em Alta Direcdo e MBA pela Escola
de Negécios de Nova Caixa Galicia

com especializagao em Marketing e Direcao
Comercial.

Licenciado em Economia pela Universidade de

Santiago de Compostela.

DORA SIMOES

Presidente da Dire¢ao Vinicola Regional
Alentejana.

Ex-Diretora-Geral da VINIPORTUGAL e pivot
de Estudos Estratégicos para o setor do vinho.
Ex-Associate Marketing Manager para a
Europa Central da produtora californiana
Ernest & Julio Gallo Winery.

Licenciada em English for International
Business pela University of Central Lancashire
(UCLAN), Reino Unido.

FILIPE CARRERA

Consultor e formador internacional.

MBA com especializacdo em e-Business e
e-Comerce pela Universidad Politécnica de
Madrid.

Pés-Graduado em e-Business e e-Comerce pela
Universidad Politécnica de Madrid.

Licenciado em Economia pelo ISEG.

FRANCISCO GOMES DA SILVA

Professor Auxiliar e Membro do Departamento
de Ciéncias e Engenharia dos Biossistemas do
ISA/UTL.

Doutorado em Engenharia Agronémica pela
Universidade Técnica de Lisboa.

Licenciado em Engenharia Agrondmica pelo
Instituto Superior de Agronomia, Universidade

Técnica de Lisboa.

FRANCISCO LOPES DOS SANTOS
Professor Auxiliar do ISEG.

Revisor Oficial de Contas.

MBA pela UNL/Wharton School University.
Mestre em Gestao de Empresas pela UNL.
Licenciado em Organizacéo e Gestédo de
Empresas pelo ISEG.

JOAO CANTIGA ESTEVES

Professor Auxiliar Convidado do ISEG.
Administrador, APAF-Assoc. Port. Analistas
Financeiros.

MBA em Finangas e MSc em Planeamento pela

Northeastern University (Boston).

JOAO PARGANA

Professor Auxiliar Convidado ISEG.
Fundador da Dynargie.

Presidente da Hand Team SGPS e da Bonding,
SA.

Licenciado em Gestao de Empresas pela
Universidade Técnica de Lisboa (ISEG).

JOSE VERISSIMO

Professor Auxiliar do ISEG.

Doutor em Gestao (Marketing) pela
Manchester Business School, University of
Manchester (UK).

MBA pela European University.

Licenciado em Gestao pelo ISEG.



LUIS LIMA

Professor convidado do ISEG.

Formacdo avancada em Coaching Certification
Program, BCI - Behavioural Coaching Institute,
London; “OWP - Orchestrating Winning
Performance” IMD, Lausanne, Switzerland;
Negotiation and Decision - Making

Strategies, Columbia Business School = New
York; Coaching your Sales Team, American
Management Association — New York.
Licenciado em Economia, Instituto Superior de
Economia de Lisboa, Universidade Técnica de

Lisboa.

MANUEL BELO MOREIRA

Professor Catedrético do ISA.

Doutorado pela Universidade de Ciéncias
Sociais de Grenoble e equiparado a doutor
em engenharia agronémica pela Universidade
Técnica de Lisboa.

Licenciado em Engenharia Agrondmica pelo

Instituto Superior de Agronomia.

MANUEL BIO

Diretor Geral das Pousadas de Portugal no
Grupo Pestana.

Presidente da Cooperativa Agricola de Granja
Amareleja e Gerente de uma distribuidora de
vinhos.

Licenciado em Economia pela Universidade

Nova de Lisboa.

MANUEL ROCHA

Presidente do Conselho Executivo da Adega
de Borba.

Master em Brewing Technology pelo Siebel
Institute em Chicago, EUA.

MBA pelo ISEG-UTL.

Licenciado em Engenharia Quimica pelo IST.

MARGARIDA DUARTE

Professora Associada do ISEG.

Doutora em Gestao (Marketing) pela
Manchester Business School, University
of Manchester (UK).

PATRICIA TAVARES

Mestre em Marketing pelo ISEG.
Consultora e formadora nas areas de
Reputagao e Comunicagao Empresarial.

PAULA CRISTINA SOUSA

Formadora na drea de Enoturismo

Dire¢ao de Marketing e Comunica¢ao/Direcao
de Enoturismo da Quinta de Nossa Senhora do
Carmo (Grupo Amorim).

Pés-graduacao em Gestao Hoteleira.

Wine & Spirits Education Trust pela Wine
Academy of Spain.

Diploma Nacional de Oenologie pela
Universidade de Bordéus.

Licenciada em Engenharia Alimentar pela

Universidade Catdlica Portuguesa.

VASCO D’AVILLEZ

Consultor de Relages Publicas, Marketing e
Formacao em Vinhos.

Ex-Presidente da VINIPORTUGAL.

Ex-Diretor do grupo Symington, Port and
Madeira Shippers e Vice President de A. A.
Célem & Filho, Lda.

Ocupacao de vérios cargos na J.M. Da Fonseca
Internacional Vinhos.

Varios cursos de formacao avancada em
Vendas e Marketing em Berkley (Califérnia);
Toronto (Canadd); Londres (Reino Unido); Turim
(Italia); Paris (Franca).

Licenciado em Ciéncias Sociais e Politica pela

Universidade Técnica de Lisboa.

VICTOR CORADO SIMOES

Ex-membro do Conselho Consultivo sobre
Investimento Internacional do ICEP.
Ex-Presidente da European International
Business Academy (EIBA), em 1992/93, sendo
hoje Fellow desta Associagao.

Tem atuado como consultor de organizacdes
internacionais ( Comissao Europeia, OCDE,
UNCTC e UNIDQ).

Presidiu ao Grupo de Trabalho do CREST (UE)
sobre SMEs and Innovation.

Professorno ISEG.

Licenciado em Financas pelo ISCEF.
Especializado em Gestdo da Inovacaoea

Gestao Internacional.

VIRGILIO LOUREIRO

Experiéncia profissional, nacional e
internacional, no dominio da Enologia.

Autor de varios livros e artigos cientificos
sobre vinhos e microbiologia de vinhos.
Doutorado em Microbiologia pelo Instituto
Superior de Agronomia, UTL.

Equiparado a Mestre em Engenharia Biolégica
pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, UNL.
Licenciado pelo Instituto Superior de

Agronomia, UTL.
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INFORMACOES GERAIS

ORGANIZACAO GERAL

DO CURSO

A avaliacdo de conhecimentos serd feita de
forma diversificada. Para além de uma prova
escrita, com duas épocas de exame, podera
envolver trabalhos individuais, trabalhos

de grupo, resolucdo de casos, simulagdes

de marketing e participacao individual e em

grupo nas aulas.

CONDICOES DE CANDIDATURA

Serdo consideradas candidaturas de
detentores de Licenciatura, Mestrado,
Pés-graduacao, ou com experiéncia
profissional relevante no setor.

Podera ser solicitada a realizacdo de uma
entrevista ou a prestacao de provas ou testes

adicionais para avaliar competéncias.

LOCALIZACAO

As aulas decorrem no ISEG e no ISA.

CALENDARIO

O curso decorre de Janeiro a Dezembro de
2013, com sessoes a sexta-feira em horario

p6s-laboral e aos sabados de manha.

As propinas do curso, no total de 5.000€,
repartem-se da seguinte forma:

MATRICULA

(a pagar até uma semana ap6s a aceitagao no
curso) 500€

12 PROPINA

(a pagar até 1 de Janeiro de 2013) 1.125€
22 PROPINA

(a pagar até 1 de Marco de 2013) 1.125€
32 PROPINA

(a pagar até 1 de Maio de 2013) 1.125€
42 PROPINA

(a pagar até 1 de Julho de 2013) 1.125¢€

Desconto de pronto pagamento:

10% sobre o valor total das propinas.

Pré-inscricao em: www.idefe.pt

PARA MAIS INFORMACOES:

Secretaria do IDEFE

Telefone: 213 925 888/9; 213 958 274
Fax: 213958 275
secretaria.idefe@iseg.utlpt

ISEG/IDEFE - Rua do Quelhas, 6, 4°Piso
1200-781 Lisboa

www.idefe.pt

Com o apoio de:

&
Caixa Geral
de Depuositos

Em parceria com:

\/V‘(f—\/

Instituto Superior de Agronomia
Universidade Técnica de Lisboa
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