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. NOTAINTRODUTORIA

O presente relatério de atividades tem como principal objetivo relatar a atividade desenvolvida pelo Instituto da Vinha e

do Vinho, I.P. (adiante designado por IVV) e divulgar os resultados alcangados ao longo do ciclo de gestdo de 2013.

A semelhanca do ano transato, também no decorrer do ano de 2013, as atividades e os projetos foram desenvolvidos
num clima dificil, marcado por constrangimentos econdmicos e orgamentais, havendo necessidade de racionalizagéo de
medidas a adotar e de contencdo da despesa publica, que se traduziram na diminuigdo de recursos financeiros e
humanos e disponiveis. Neste contexto, uma vez mais o IVV apostou numa atuagao direcionada para satisfagdo das
necessidades mais prementes do setor vitivinicola, fazendo as escolhas que se revelaram mais adequadas as
prioridades e orientagbes de politica e considerando os meios de realizagdo disponiveis. Em julho de 2013 ficou
concluido o processo de reestruturacéo (sem transferéncia de atribuicbes e competéncias) do IVV, iniciado em 2012 no
ambito do PREMAC (Plano de Redugao e Melhoria da Administragdo Central), estando assim alcancada a desejavel

estabilidade organizacional.

0 ano de 2013 foi também marcado por um grande motivo de orgulho e satisfagdo. O IVV foi distinguido?, nos prémios
dos “Melhores do Ano 2013” da Revista dos Vinhos, como a “Melhor Organizagado Vitivinicola 2013". A atuagao do IVV
foi referenciada como digna de realce, designadamente ao nivel de agilizagéo de processos, uma maior compreensdo
dos problemas do setor vitivinicola e uma melhor coordenagéo das agdes externas. Este reconhecimento constitui um
importante estimulo a prossecucéo da estratégia definida que pretende, entre outros objetivos, posicionar o IVV, IP como

um organismo de referéncia para o setor.

O Relatério de Atividades de 2013 foi elaborado sob uma perspetiva de alinhamento com a missao e atribuices do IVV
e com 0s objetivos estratégicos e operacionais definidos para o ciclo de gestao e que se encontram enunciados no ponto

Il. Estratégia.

De acordo com boas praticas de gestdo, e relativamente & metodologia de elaboragdo, o relatério resulta da
consolidagdo da informagéo proveniente de todas as unidades organicas do IVV relativa as atividades e projetos

desenvolvidos. A informacéo foi sistematizada, validada e integrada, resultando neste documento final.

Em orientagdo com os principios de transparéncia da gest@o e accountability o Relatério de Atividades de 2013 sera
divulgado publicamente, através da sua disponibilizagdo na pagina eletrénica do IVV.

 Prémio recebido em fevereiro de 2014.
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1. ANALISE CONJUNTURAL

O IVV desenvolve a sua atuagdo num setor econémico que nos Ultimos anos tem apresentado uma dindmica muito

interessante e um desempenho positivo na economia nacional.

Os dados preliminares das exportagdes de vinho registaram em 2013 um novo crescimento das exportagdes, para o

valor de 719,9 milhdes de euros (+1,8%).

O ano de 2012 tinha sido marcado por se ter ultrapassado, pela primeira vez, a marca dos 700 milhdes €. O setor

manteve a dindmica nas exportagdes e voltou a crescer pelo quarto ano consecutivo.

Com um prego médio posicionado em 2,38 €/It (+14%), registou-se diminuigdo do volume exportado (-10,7%) o que foi

observado em todos os trimestres de 2013.

Em valor, o desempenho foi positivo no segundo e terceiro trimestres, com +5,2% e +6,8% respetivamente, verificando-

se variagao negativa no primeiro e Ultimo trimestres do ano, com -2,3% e -1,7%.

As exportacdes para paises terceiros prosseguiram em trajetéria positiva, com crescimento no preco médio (+12,4%)
que suavizou a quebra em volume (-6,4%), em grande medida devido a menor quantidade exportada para Angola.
Mesmo assim, os paises terceiros representaram 313 milhdes € (+5,2%). No mercado da UE, registou-se um aumento
de 15,6% no preco médio mas, as menores vendas para os mercados de Franga, Espanha e Alemanha, acabaram por
ser decisivas para uma diminuigdo de 14,1% em volume, que levou a que o valor tivesse uma pequena redugéo face a
2012 (-0,8%), atingindo quase 407 milhdes €.

Por tipo de produto, o grupo dos vinhos com denominagéo de origem e indicagdo geografica teve crescimento em
volume (+1%), em valor (+4%) e em preco (+3%), representando 17% das quantidades exportadas e 22% do valor. Os
licorosos com DOP (Porto e Madeira) decresceram no volume (-4,3%), especialmente devido a quebra no mercado

comunitario, mas com aumento do valor gerado (+4%) e do preco (+6,1%).

Os vinhos [ex-Mesa] engarrafados tiveram uma reducéo de volume quase idéntica ao Porto e Madeira, mais acentuada
nos paises terceiros, variando globalmente -5,5%. Porém, o crescimento do prego em +8,2%, levou ao aumento do valor

da exportacéo (+2,3%) sustentado no desempenho positivo obtido nos mercados de paises terceiros.

A exportacdo de vinho [ex-Mesa] a granel foi a mais afetada em 2013 (-24,3% em volume), com redugéo na U.E. e em
paises terceiros. Todavia, o crescimento do prego praticado para a U.E. (+46%) foi suficiente para que este produto
tenha gerado, no total, um valor superior a 2012 (+0,6%). O seu peso nas exportagdes portuguesas é mais significativo

na quantidade (27%) do que no valor (8%).

4 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2013



O total dos vinhos DOP, IGP, Porto e Madeira e vinho [ex-Mesa] engarrafado representou 71,2% do volume e 89,6% do
valor exportado em 2013. Estes valores revelam alguma diferenga face ao ano transato, nomeadamente no volume (em

2012, com um peso de 65%), devido a reducao verificada no granel.

Em 2013, os dados mundiais sobre a area de vinha (OIV, Nota de Conjuntura, maio 2014) indicavam para a UE-28 um
total de 3481 mil hectares e para os restantes paises 3955 mil hectares, totalizando 7436 mil hectares. Os paises com
maior superficie de vinha sdo Espanha (1023 mil hectares), Franga (794 mil), Italia (752 mil), China (600 mil) e Turquia

(504 mil), pese embora este ultimo dedique a sua producao essencialmente para uva de consumo humano.

A produgdo mundial atingiu 278,6 milhdes de hectolitros, variando +9,4% face ao ano anterior. Os trés principais
produtores mundiais (Franga, Espanha e Italia) tiveram um peso de 47% da produg@o mundial (OIV, Nota de Conjuntura,
maio 2014)

O consumo mundial de vinho em 2013 atingiu os 238,7 milhdes de hectolitros, uma quebra de 2,5 milhdes face a 2012,
variando 1,0%. Em 2007, antes da crise econémica mundial, o consumo de vinho estava em crescimento, superando os
250 milhdes de hectolitros (OIV, Nota de Conjuntura, maio 2014).

2. CARACTERIZAGAO DO IVV

O IVV é um instituto publico integrado na administragéo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio. Organismo central, com sede em Lisboa, detém jurisdicdo sobre todo o territdrio
nacional, prossegue atribuicdes do atual Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), sob superintendéncia e tutela do

respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do Vinho, que tinha como objetivo
primordial adequar a organizagdo corporativa ainda existente aos principios e regras proprias da Organizagdo Comum

do Mercado.

Desde a sua criag&o, o Instituto tem sido objeto de vérias alteracdes e reestruturagdes orgénicas, visando adequar a sua

atuagdo a reforma institucional do setor vitivinicola e as mudangas de paradigmas econoémicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Redug&o e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), foi
estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de 16 de margo, uma nova organica para o IVV, IP, em funcdo da qual este
organismo foi objeto de uma ligeira reformulagéo das suas atribuigdes no quadro da sua missdo para o setor vitivinicola

nacional.
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De acordo com aquele diploma, a miss&o do IVV consiste em coordenar e controlar a organizagéo institucional do setor
vitivinicola, auditar o sistema de certificagcdo de qualidade, acompanhar a politica da Uni&o Europeia e preparar as
regras para a sua aplicacdo, bem como participar na coordenagéo e supervisao da promogao dos produtos vitivinicolas e

assegurar o funcionamento da Comissao Nacional da Organizagao Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na participacdo e acompanhamento de
processos relativos ao setor vitivinicola, desenvolve ac6es tendentes & melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas,
ao reforgo da competitividade e internacionalizagéo e ao desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola, coordena e
gere o Sistema Nacional Integrado de Informag&o da Vinha e do Vinho, atua na cobranga de taxas, define e coordena a

aplicagao de medidas de gestdo do patrimonio viticola nacional e da sua valorizag¢&o, entre outras atribui¢des de relevo.

a) ATRIBUIQ@ES
As atribuigbes do IVV séo as seguintes:
a) Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva regulamentagao técnica, em conformidade
com as medidas da politica nacional e da Unido Europeia;

b) Participar e colaborar na defini¢éo e aplicagéo das politicas que abranjam o setor vitivinicola;

c¢) Participar e acompanhar, junto das instancias da Unido Europeia, os processos relativos ao setor vitivinicola,

sem prejuizo das competéncias de outras entidades;
d) Assegurar a gestdo dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais especificos do setor vitivinicola;
e) Promover e regular as medidas de organizag&o institucional do setor vitivinicola;
f)  Definir e coordenar a aplicagdo das medidas de gestao do patriménio viticola nacional e da sua valorizagao;

g) Desenvolver agdes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao reforgo da competitividade

e internacionalizagéo e ao desenvolvimento sustentavel do setor vitivinicola;

h) Realizar auditorias de gestdo e dos sistemas de controlo e certificagdo das entidades certificadoras dos

produtos vitivinicolas com direito a denominagéo de origem ou indicagdo geografica;
i) Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu pagamento;
Jj)  Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informagéo da Vinha e do Vinho;

k) Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizagdo da marca Vinhos de Portugal/Winesof Portugal;
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I)  Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informagao econémica contida nos instrumentos

declarativos previstos na regulamentagdo da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliagdo do

mercado;

m) Desenvolver relagbes com organismos internacionais e estrangeiros congéneres, sem prejuizo das

competéncias proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros;
n) Elaborar e assegurar a coordenagéo do plano nacional de controlo do setor vitivinicola.

o) Para a prossecucdo das suas atribuigdes, o IVV, promove, sempre que se justifique, a articulagdo com os
servigos e organismos do MAM e de outros ministérios nas areas das respetivas competéncias, bem como com

outras entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais.
b) ESTRUTURA ORGANICA

A macro estrutura orgénica interna esté estabelecida na Portaria n.° 302/2012, de 4 de outubro, sendo composta por
unidades organicas de 1° nivel designadas por Departamentos, servigos que dependem hierarquica e funcionalmente do
Conselho Diretivo e por unidades de 2.° nivel designadas por Unidades, que funcionam na dependéncia direta das
unidades organicas de 1° nivel, ou diretamente do Conselho Diretivo se assim estiver determinado. Estas unidades
organicas de 2.° nivel foram criadas na mesma data pela Deliberagao n.° 1475/2012, do Conselho Diretivo, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.

A estrutura organica de 2 niveis existente em 2013, encontra-se representada no organograma seguinte:

Conselho Diretivo Fiscal Unico
Presidente Dr. Carlos Duarte
Eng.2 Frederico Falcdo

Conselho Consultivo

Nicleo de Gestdo do Sivv
Gabinete Juridico (Sistema de Informagdo da
Dr.2 Anabela Alves Vinha e do Vinho)
Nicleo de Auditoria e Nucleo de Arquivo,
Acompanhamento Biblioteca e Documentagdo

Departamento de Gestdo
Financeira e Administracdo

Departamento de Estruturas
Vitivinicolas e Organizagdo

Departamento de Estudos e Apoio
a Internacionalizagdo

Eng.2 Rolando Faustino Eng.2 Francisco Mateus Dr.2 Georgete Félix

Unidade de Organizagdo e . Unidade de Gestdo
oad: et s Uit de oS orcamanta s paimonil
Eng.? Graga Branco 1zag . Dr.2 Carlos Lopes
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c) MISSAO, VISAO E VALORES

I'N
DA
E D

O IVV tem por miss@o coordenar e controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de
certificacdo de qualidade, acompanhar a politica comunitaria e preparar as regras para a sua aplicagdo, bem como
participar na coordenagéo e supervisdo da promogao dos produtos vitivinicolas.

Com a formulagao de uma estratégia que permita desempenhar a missdo com sucesso, o IVV pretende contribuir para

um “Setor Mais Competitivo e Sustentavel”. E esta a vis&o inspiradora de futuro.

Neste sentido, o IVV suporta a sua atuacdo e definicdo das politicas organizacionais, num conjunto de principios
fundamentais de ética e conduta, que se traduzem em valores.

Coordenar e controlar a @
do

organizagdo institucional

setor vitivinicola, auditar o
sistema de certificagdo de
qualidade, acompanhar a
politica comunitaria e preparar
as regras para a sua aplicagdo,
bem como participar na
coordenagdo e supervisdo da
promogdo dos produtos

vitivinicolas.
VALORES

COMPROMISSO DETERMINACAO

Por um
Setor Mais Competitivo e
Sustentavel

EFICACIA TRANSPARENCIA

~~ —

CREDIBILIDADE
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d) STAKEHOLDERS/PARTES INTERESSADAS

I'N
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A concentragéo de esforgos e atengdes das organizagGes deve orientar-se para a satisfagdo das necessidades dos seus
stakeholders/partes interessadas.

O IVV apresenta um vasto leque de stakeholders que vao desde os agentes econdmicos do setor e associagdes
profissionais e interprofissionais representantes dos interesses dos mesmos, aos cidadaos com interesse geral no setor

vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatarios dos produtos e servigos produzidos pelo IVV, IP em interessados diretos e

indiretos, dos quais se destacam:

Diretos > Agentes Econdémicos
» Cidadaos e empresas com interesse em informagao setorial
» Comissao Europeia
» Comunidade académica e cientifica (Investigagao)
» Entidades certificadoras
> Entidades institucionais (Tutela, MAM, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM, ASAE, AT, INPI,
IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...);
> Entidades profissionais e interprofissionais do setor

> Investigadores

Indiretos > Outros setores de atividade econdmica (vidro, cortica, papel, ...);

> Cidadaos / consumidores.
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Il. ESTRATEGIA

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais estabelecidos
para o ciclo de gestdo. As linhas estratégicas, identificadas no ponto 1. deste capitulo, estdo associadas as perspetivas
utilizadas na metodologia Balanced Scorecard (clientes, financeira, processos internos e aprendizagem e inovag&o).
Pretende-se com esta associagdo estabelecer uma relagdo entre as linhas de orientacdo estratégica e a envolvente
interna elou externa. Os objetivos estratégicos, identificados no ponto 2. deste capitulo, decorrem das linhas
estratégicas e das prioridades de intervencdo definidas. Decorrentes dos objetivos estratégicos foram estabelecidos
objetivos operacionais (identificados no ponto 3. deste capitulo) com horizonte temporal, em regra, anual. Para a

concretizagdo dos mesmos concorreram as atividades e projetos desenvolvidos, identificadas no capitulo Il

1. LINHAS ESTRATEGICAS

LINHAS ESTRATEGICAS
e PERSPETIVA
ESTABELECIDAS
V. » Y
Simplificar o relacionamento e *Clientes
a comunicagdao com os *Processos
stakeholders eFinanceira
L
4 N
Executar o Programa Nacional eClientes
de Apoio eFinanceira
L L
. 2 A
Ap0|a.r e promover |n|c.|at|vas «Clientes
que visem o desenvolvimento A di | -
sustentavel do setor prengizagem € Inovagao
\ L
e . o p
Dinamizar a competetividade e 3
a internacionalizacdo dos oClientes
vinhos Portugueses
Aumentar o conhecimento do .
eClientes
setor
“ s
" Promover as competéncias
internas numa ética de eProcessos Internos
melhoria continua, inovagdo e eAprendizagem e Inovagao

. reforgo da produtividade
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

r Nt N

OE1 OE 2
Aumentar a Valorizar a
competitividade dos qualidade dos
agentes economicos vinhos e seus
do setor vitivinicola derivados

o AN
/

Y
( N R

OE3 OE 4
Posicionar o IVV, Orientar os
IP como um processos de
organismo de gestdo paraa
referéncia para o inovacao e

setor qualidade
A \L /

N

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

l l OBJETIVOS OPERACIONAIS

N

ATIVIDADE VITIVINICOLA *O0P1 - Implementar o Novo Regime das Taxas
NACIONAL Incidentes Sobre o Vinho e os Produtos Vitivinicolas.

p .

*O0P2 - Avaliar a Medida "Seguros"

*OO0P3 - Preparar o Programa Nacional de Apoio 2014 -
~ 2018 (Pacote Vinho)
s LSk *O0P4 - Ganhar eficacia na analise das candidaturas no
DE APOIO SR Sl £ e
ambito da medida “Promogao de produtos vitivinicolas
em paises terceiros”

+O0P5 - Avaliar os resultados da medida de promog&o
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ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL
DO SETOR VITIVINICOLA

.

GESTAO DO PATRIMONIO
VITIVINICOLA

L

1

*O0OP6 - Assegurar o adequado funcionamento
institucional das Entidades Certificadoras

*O0P7 - Melhorar a qualidade da informagéo relativa ao
patriménio viticola
*00P8 - Otimizar as bases de dados graficas existentes

VINHO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO SETOR

COMPETITIVIDADE E
INTERNACIONALIZAGAO DO
L VITIVINICOLA

-

SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACAO DA VINHA E DO

L VINHO

ESTUDOS E ESTATISTICAS
SETORIAIS

\

[RESPONSABILIDADE CULTURAL

+O0P9 - Aumentar o contributo para a internacionalizagéo
das empresas do setor vitivinicola

+O0P10 - Contribuir para a dinamizagdo do segmento do
vinho bioldgico

+O0P11 - Aumentar o contributo para a sustentabilidade e
desenvolvimento do setor Vvitivinicola através da
divulgag&o de boas praticas

*O0P12 - Oftimizar funcionalidades do Sistema de
Informag&o da Vinha e do Vinho (Slvv)

2"

+O0P13 - Aprofundar o conhecimento do setor vitivinicola
para divulgagao aos stakeholders

*O0P14 - Apoiar a dinamizagdo da cultura e do
conhecimento relacionado com a vinha e o vinho

AREA DE SUPORTE

*00P15 - Otimizar os procedimentos administrativos

+O0P16 - Qualificar as capacidades e competéncias dos
recursos humanos

*O0P17 - Otimizar a gestdo dos recursos financeiros e
patrimoniais

*00P18 - Otimizar a gestdo de recursos e sistemas de
informag&o e comunicagéo

Sy
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ll.  ATIVIDADES E PROJETOS DESENVOLVIDOS
1. ATIVIDADES

Assegurar uma permanente visao da situagéo financeira do IVV, IP através da prestagéo de informagéo
mensal (relatorios de acompanhamento), de modo a permitir um controlo eficaz da gestao

Gestéo do sistema de informagao de suporte a gestéo financeira e patrimonial (ERP GIAF)

Tratamento e registo contabilistico dos processos de despesa e receita

Elaboragéo, organizagao e apresentagédo do orgamento anual e alteragdes orcamentais

Elaboragéo e organizagao da conta de geréncia

Prestacéo de informac&o financeira, orgamental e de gestdo em cumprimento das diretivas emanadas por
entidades externas (ex. carregamento de dados no SIGO; decreto de execugédo anual do orgamento,
auditorias, entre outras), com o fim de permitir uma informagao consolidada do conjunto do setor publico

Arrecadacéo de receitas e pagamento de despesas elaborando os competentes registos informaticos

Acompanhamento sistematico do comportamento da taxa de coordenagéo e controlo e taxa de promogao e
producéo de dados estatisticos

Apoio aos utilizadores do Sistema de Informag&o da Vinha e do Vinho (Slvv) na componente do sistema de
pagamento da taxa de coordenacao e controlo e taxa de promog&o por autoliquidagao

Gestéo dos processos de cobranga coerciva

Gestéao e recuperacao de créditos vencidos e ndo pagos

Constituicao, reconstituicdo e gestdo do Fundo de Maneio

Elaboracéo das reconciliagbes bancérias

Gestao e controlo do fundo financeiro da Comissdo Nacional do Office Internationale de la Vigne et du Vin
(CNOIV)

Elaboragéo dos procedimentos relativos a contratagao publica

Publicitagéo dos procedimentos relativos a contratagdo publica no portal base.gov

Gestéo de contratos de aquisi¢do de bens e servigos

Assegurar a gestédo das plataformas Ano.gov, ESPAP (AQ) e Saphety

Assegurar a coordenacao geral das agdes de gestédo patrimonial que envolve reparagao, conservacao e
eventual abate de bens

Coordenar as agdes necessarias a gestao da frota automével, elaborando e prestando informacéo a ESPAP

Gestéo e venda dos selos para cobranca da taxa de coordenagéo e controlo e promogao
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Administragao de sistemas de informag&o, aplicacdes e bases de dados

Gestao de infraestruturas informaticas e sistemas de comunicagao e seguranga associados

Execugao de procedimentos e validagao de salvaguarda e reposi¢éo de dados e informacéo dos sistemas
considerados criticos

Execugao de procedimentos para obtenc¢ao de informacéo e dados diretamente nas Bases de Dados

Definigéo e implementacao de regras de seguranca

Apoio técnico ao CAT

Suporte técnico a equipamentos e apoio a utilizadores

Instalacédo e Configuragdo de Hardware/Software

Gestdo do Parque informatico

Colaboracdo em procedimentos de aquisigdes e gestao de contratos de assisténcia técnica a Hardware e Software

Elaboragao e atualizacdo de manuais de procedimentos e documentagao técnica

Organizacéo de workshops internos e transversais no &mbito de boas préaticas em IT

Assegurar a gestdo dos recursos humanos

Executar todas as atividades inerentes a organizacéo e instrugdo dos processos individuais, referentes as varias fases
e aspetos da vida profissional, desde a admisséo a aposentagéo

Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos

Assegurar, nos termos legais, o controlo e registo da assiduidade dos trabalhadores

Extrair a informag&o necessaria, para o carregamento obrigatério do SIOE e balango social do IVV, IP, bem como para
reportes obrigatérios a entidades externas

Promover as agdes necessarias ao cumprimento das normas legais e regulamentares estabelecidas em matéria de
horario de trabalho, trabalho extraordinario e regime de férias, faltas e licencas

Gestao da formagéo

Gestdo dos procedimentos concursais de recrutamento

Apoio a elaboragéo do QUAR, Planos e Relatorios de Atividades e demais instrumentos de gestdo

Acompanhamento e monitorizagdo do ciclo de gestéo e respetivos instrumentos

Gestdo (concegao, langamento e analise de resultados) dos inquéritos de satisfagao ao cliente interno e externo

Prestacdo de informagao relativa a organizagao e atividade do setor

Participag@o no Comité de Gestdo da CE e Grupos de Trabalho do Conselho EU

Emisséo de direitos de planta¢do

Alteracéo de local de plantag¢éo e de prazo de validade de direitos de replantagéo

Monitorizag&o do Programa VITIS
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Inscri¢do / Cancelamento para o exercicio de atividade econémica do setor vitivinicola

Monitorizagédo das Declaragdes Obrigatérias € do modulo Ano /Casta

Participagao no Grupo de Trabalho do Plano Nacional de Controlo da Flavescéncia Dourada

Producéo de estudos

Atualizagdo de dados estatisticos e divulgagéo

Difus&o de informagéo

Preparagao de relatorios/documentos de analise

Coordenagéo da emissao de certificados e declaragdes relativos a exportagao

Identificacdo e avaliagdo de barreiras ao comércio internacional

Atualizar os programas de apoio comunitarios e comunicar os reportes obrigatorios & Comisséo Europeia

Monitorizar a implementacao dos programas de apoio

Divulgar as medidas do programa de apoio

Aplicar a medida de apoio a promogéo em paises terceiros (abrir concursos; analisar candidaturas; analisar modificagdes e
relatérios de execugao; reportar situagdo sobre execugdo material, execugao do investimento, execugdo da ajuda, cumprimento
das obrigagées, resultados alcangados)

Acompanhar os resultados das auditorias a medida de apoio & promogao em paises terceiros

Aplicar a medida de apoio & promog¢&o no mercado interno (abrir concursos; analisar candidaturas; analisar modificagées e
relatorios de execugéo; reportar situagdo sobre execugéo material, execugdo do investimento, execugdo da ajuda, cumprimento
das obrigagoes, resultados alcangados)

Monitorizar os apoios a promogao com receitas da taxa de promogao

Acompanhar e participar nos dossiers comunitarios (politicas setoriais)

Acompanhar e participar nos dossiers nacionais (politicas setoriais)

Gestao do site e das redes sociais do IVV, IP

Suporte telefonico, email e atendimento presencial a utilizadores do Slvv e da Gestédo Documental

Suporte técnico ao Sistema de Gestao Documental

Gestao e resolugdo de Ocorréncias

Execucao de procedimentos de testes em Ambiente de Qualidade do Slvv

Produgéo e atualizagdo de documentagéo técnica

Acompanhamento da atividade das EC
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Efetuar acdes de controlo aos AE inscritos no sistema de autoliquidagdo com entrega de DMA

Realizar agdes inspetivas no ambito das taxas de coordenagao e controlo e de promogao

Colaboracéo nas atividades da CNOIV/QIV e apoio ao Delegado Nacional

Preparagéo de relatorios e documentacéo de apoio ao CD (Notas SEA/MAM)

Participacéo na produgéo de estudos setoriais

Avaliagao de concursos de vinhos e de apoios a eventos

Gestao da Biblioteca do IVV, IP

Organizacéo e gestao do arquivo documental corrente, intermédio e histérico do IVV, |. P

Conservacgéo e preservagao das colegoes do IVV, I. P.

Recolha e divulgacao interna, periodica e atualizada, de informagao com interesse setorial e transversal

Prestacéo de informacao, a utilizadores externos e internos, relativa a organizagéo e atividade do setor

Organizagéo e colaboragéo institucional no ambito da realizagdo de eventos de carater cultural, ligados ao setor
vitivinicola

Apoio a comunidade académica na recolha de informagao necesséria a elaboragao de teses relacionadas com o
setor vitivinicola, nas suas diversas vertentes

Emitir pareceres juridicos solicitados pelo Conselho Diretivo, outras unidades orgénicas e entidades externas

Elaborar projetos de diplomas no &mbito das atribui¢des e competéncias do Instituto

Realizar diagnostico de legislagao nacional tendo em conta a realidade do setor

Efetuar a analise juridica das reclamagdes das decisbes administrativas proferidas no ambito dos processos
administrativos e contraordenacionais

Dar resposta as solicitagdes do Tribunal e outras entidades no &mbito do pré contencioso e contencioso

Acompanhar e participar na elaboracao de legislacdo da Unido Europeia

Emitir pareceres sobre a negociacdo de acordos de comércio entre a UE e paises terceiros no que respeita a
protecao e defesa das indicagdes geograficas.

Preparar a informagéo constante nos cadernos de especificagdes

Preparar as decisdes no &mbito dos processos de contraordenagao

Preparar as pegas processuais e decisdes no dmbito dos processos de contraordenacao de DE e DCP

Manter atualizado o registo dos dados relativos aos processos de contraordenagéo

Simplificar a divulgacéo informagéo setorial

Analisar os rétulos submetidos a apreciacdo do IVV

Realizar workshops em articulagdo com entidades externas
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2. PROJETOS

Para além das atividades identificadas no ponto 1, concorreram para a concretizagdo dos objetivos operacionais, 35

projetos especificos desenvolvidos pelas diversas unidades orgénicas, no ambito do seu plano de agao.
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N
eImplementacdo do Novo Regime das Taxas Incidentes Sobre o Vinho e Produtos Vinicos
S
B)
eRelatério de avaliagdo da execugdo da medida “Seguros"
S
\
eAnalise a possibilidade de transferéncia de verbas para ajudas diretas
eApresentacgdo do Programa de Apoio Nacional ao Setor Vitivinicola 2014-2018
J

eRelatodrio de analise a execugdo financeira da medida de promocado desde 2009
S

)]

= ~ ; — - w
eEstudo de avaliagdo das alteragOes a implementar na constituigdo dos Conselhos Gerais (CG)

das EC (Entidade Certificadoras) )

eAtualizacdo do cadastro na regido do Ddo (Concelhos de Aguiar da Beira, Fornos de
Algodres, Penalva do Castelo e Satdo)

eAtualizacdo do cadastro viticola da Sub-Regido Terras de Sico

00P09

0O0P10

00P12

00P13

00P14

< € € ¢

OOP16

-4

00P17

J
*Preparagao da atualizagdo do cadastro viticola com base no parcelario ]
eCaracterizagdao enoldgica das castas autdctones aptas a produgdo de vinho B
*Estudo no dmbito da identificagcdo das barreiras alfandegarias/comerciais nos mercados
prioritarios
eDisponibilizagdo do site para acesso reservado a Marca Wines Of Portugal Y,
eColaboragdo na elaboracdo do caderno de especificagdes essenciais a produgdo e N
etiquetagem do vinho bioldgico em Portugal |
eImplementacgao do Centro de Apoio Técnico do IVV, I.P. )
*QOtimiza¢do do mddulo Ano/Casta
*Nova versdo da funcionalidade "Declaragdo Mensal de Autoliquidacdo (DMA)"
*Nova versdoda funcionalidade "Declaragdo Mensal das Entidades Certificadoras (DMEC)" )
|
eAtualizagdo do Vol. | do "Catdlogo das Castas para Vinho Cultivadas em Portugal"
J
\
eTratamento do arquivo fotografico do IVV, IP (fase | - projeto plurianual)
J
*Procedimentos concursais para recrutamento em vdrias areas funcionais )
*Plano de formagdo anual J
\

eImplementac¢do de melhorias no processo de controlo orcamental e financeiro
eAtualizacdo do inventario dos bens moveis do IVV, IP e respetiva regularizacdo contabilistica
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e Implementacdo de Sistema de Videovigilancia no Catujal
e Altera¢do do ambiente de Wireless no IVV
e Disponibilizacdo para o exterior do Ambiente Slvv de Qualidade para efeitos de
formagao
e Desenvolvimento de Projeto Piloto com DataGuard Oracle
N e Disponibilizacdo de ambiente VPN CheckPoint para o exterior
\ e Reestruturagdo do ambiente de virtualizagdo
e Renovagao do parque de equipamentos de impressao e digitalizagao
0OP18 e Restruturacgdo do Sistema de Informagdo — KOHA
e Levantamento de requisitos para a RUMAMAOT (Rede Unica do MAMAOT)
e PoC (Prova de conceito) de software Open Source
e Restruturagdo da arquitetura de dados da Intranet
e Disponibiliza¢do da V1.0 do Sistema dos CO (Certificados de Origem)
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3. PRODUGAO LEGISLATIVA
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A
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No ambito da sua misséo e atribuigdes, o IVV preparou e colaborou em diversos projetos legislativos nacionais e da

Unido Europeia nas areas da sua competéncia, nomeadamente:

T

Portaria n.° 219/2013, de 4 de
julho

Estabelece, para o continente e para 0 ano de 2013, o regime de apoio & promogao
no mercado interno do vinho e produtos vinicos nacionais, e 0 regime de apoio a
informag&o e educagéo sobre o consumo de bebidas alcodlicas do setor vitivinicola, e
revoga a Portaria n.° 744/2009, de 13 de julho

Portaria n. 342/2013, de 22
de novembro

Altera a Portaria n.° 239/2012, de 9 de agosto no que respeita a mengdes tradicionais
e a designacao Ligeiro ou Baixo Grau na rotulagem dos produtos do setor vitivinicola.

Portaria n.° 346/2013 de 27
de novembro

Estabelece as novas regras de produgdo e comércio da Indicagdo Geografica
Peninsula de Setlbal.

Portaria n.° 357/2013 de 10
de dezembro

Estabelece, para o continente, no ambito do programa nacional, as normas
complementares de execugdo do regime de apoio a reestruturagdo e reconversao
das vinhas (VITIS), para o periodo 2014 -2018.

Portaria n. 374/2013, de 27
de dezembro

Estabelece as novas regras de produgdo e comércio da Indicagdo Geografica
Alentejano.

Regulamento de execucao
(UE) n.° 716/2013 de 25 de
julho

Estabelece regras de execucdo do regulamento (CE) n.° 110/2013 relativo a
defini¢do, designacéo apresentacéo rotulagem e protecdo das indicagdes geogréaficas
das bebidas espirituosas.

Outras iniciativas legislativas iniciadas em 2013:

.

Proposta relativa a DO
Alentejo

Alteraces as regras de producédo e comercializagdo da DO Alentejo no que respeita
a atualizagdo das castas utilizadas.

Proposta relativa a DO Vinho
Verde

Alteracdes as regras de producdo e comercializagdo da DO Vinho Verde
designadamente no que respeita a atualizagéo de castas e rendimentos previstos

Proposta relativa a DO
Bairrada

Alterac&o as regras de produgéo e comercializagdo da DO Bairrada designadamente
no que respeita a atualizacdo de castas e regras para 0s espumantes

Proposta relativa a DO Dao

Alteraces as regras de produgédo e comercializagdo da DO Déo designadamente no
que respeita a atualizagao de castas utilizadas e métodos de produgao

Proposta relativa a DO Tras-
Os-Montes

Alteracdes as regras de produgéo e comercializagdo da DO Tras-Os-Montes

Proposta relativa a IG

Alteracdes as regras de produgéo e comercializagdo da |G Transmontano

certificados de origem no
setor vitivinicola

Transmontano
Proposta de Decreto-Lei | Alteragbes as regras relativas as entidades com competéncia para emitir os
relatvo a emiss@do dos | certificados de origem no setor vitivinicola. Esta alteragdo vai ao encontro das

preocupagdes manifestadas pelos operadores no que respeita as definicdo e
clarificacdo das entidades com competéncias para a emissdo de certificados de
origem no setor vitivinicola

Proposta de Portaria sobre
rotulagem

Alteracdes ao diploma de rotulagem para consubstanciar matéria sobre: referéncia ao
engarrafador, marcas comerciais e a estatuicdo da designacdo Premium na
rotulagem dos vinhos. Esta alteragdo ao diploma da rotulagem vai ao encontro de
uma preocupagdo do setor no que respeita a forma de referenciar o nome da
denominagao social do engarrafador quando esta coincide com o nome de uma DO
ou IG.
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4. AGOES DE INTERVENGAO SETORIAL
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Centro de Apoio Técnico do IVV

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos de apoio aos utilizadores e diminuir os tempos de resposta, iniciou
o seu funcionamento no dia 1 de abril de 2013, o Centro de Apoio Técnico (CAT), que se constitui como o ponto tnico
de contacto com os utilizadores do Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho (Slvv), assegurando todos os servigos
de apoio e atendimento aos utilizadores externos e internos do IVV, por telefone e/ou email. A melhoria que este CAT
trouxe na relacdo entre o IVV e os seus stakeholders, foi visivelmente expresso nos questionérios de anélise de

satisfacao.
Declaragao Mensal de Autoliquidagao e Declaragao Mensal das Entidades Certificadoras

Foram desenvolvidos trabalhos de adapta¢do do Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho (Slvv) ao novo regime das
taxas incidentes sobre o vinho e 0s produtos vinicos (criado pelo Decreto-lei n.° 94/2012, de 20 de abril e regulamentado

pela Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro) que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2013.

A Declaracdo Mensal de Autoliquidagdo (DMA) e a Declaracdo Mensal das Entidades Certificadoras (DMEC) passaram

a ser submetidas obrigatoriamente através do Slvv, a partir de 2 de julho e 4 de novembro de 2013, respetivamente.

Protocolo de cooperagao e acesso a informagao com a ASAE

No dia 6 de novembro de 2013, foi assinado um protocolo entre o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. e a Autoridade
Alimentar e Econémica (ASAE) com vista a cooperagéo conjunta no ambito da troca de informagao visando “o controlo

da qualidade dos produtos alimentares com destaque para os produtos de origem vitivinicola”.

O Anuario “Vinhos e Aguardentes de Portugal”

e Foi publicado o Anuério “Vinhos e Aguardentes de Portugal” referente ao biénio 2012-

2013. Este anuario é a mais completa publicagdo editada em Portugal sobre o

0e Portugal

universo vinicola portugués.
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Acompanhamento do Mercado - Produgao de estudos setoriais
e Guia do Exportador

Ao longo do ano de 2013 foram publicados 3 guias de apoio ao exportador na prossecu¢éo do objetivo de sintetizar
informagdo essencial sobre os mercados-alvo por forma a apoiar e esclarecer os agentes econdémicos na sua

preparagao para os mercados de exportacéo.
e Brasil (margo)
e Russia (abril)
e China (junho-julho)

Guia do Exportador - Normas e Procedimentos ‘ Guia do Exportador - Normas e Procedimentos

RUSSIA REPUBLICA POPULAR DA CHINA
Abeil 2013

¢ Relatério relativo a evolugao da certificagao de produtos DO/IG no periodo 2007/2012

Foi elaborado e disponibilizado ao setor um relatério sobre a evolugdo da certificagdo de produtos vinicos e as
tendéncias verificadas no periodo 2007-2012, para cada entidade certificadora, no sentido de aumentar e tornar mais

objetivo, o nivel de informag&o existente nesta matéria.

Com efeito, as denominagdes de origem e as indicagdes geograficas do setor do vinho constituem um fator de

enriquecimento das regides vitivinicolas, contribuindo para gerar valor acrescentado a produgao vitivinicola.

O territorio de Portugal Continental encontra-se repartido em 12 regides, coincidindo com doze Indicagbes geograficas
(IG), que incluem zonas mais delimitadas de produgéo, as denominagdes de origem (DO), num total de 26. Para cada
uma das doze regides estd designada uma entidades certificadora, a quem incumbe, entre outras, assegurar a
certificacdo de origem dos produtos vinicos aptos a utilizar os designativos “Denominagdo de Origem” e “Indicacdo

Geografica”.

22 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2013



o Brasil - Evolugao da posi¢ao competitiva de vinhos portugueses 2002 - 2012

O IVV participou no estudo desenvolvido pela ViniPortugal no &mbito dos Sistemas de Informagéo de Mercado, que se
dedica essencialmente a pesquisa e elaboragdo de dados sobre o comércio externo, quer importagdes ou exportagdes,
de Portugal ou de outros paises, com o objetivo principal de sustentar possiveis agbes ou decisdes, por parte da

ViniPortugal, das CVR ou dos Agentes Econdmicos, com base na informagao obtida.

o Difusao de Informagao

O acesso e recurso a informacdo constituem uma ferramenta essencial em todos os setores de atividade e,

naturalmente, também na vitivinicultura, seja em aspetos relacionados com a vinha ou com o vinho.

E nesse sentido que o IVV, promove através da newsletter, uma divulgagdo de carater periddico, com informagao

simples, completa e de facil leitura. No decorrer de 2013 foram divulgadas 5 newsletter.

Também através do site do IVV s@o divulgadas diariamente diversas informagdes relacionadas com o setor vitivinicola.

Ao longo do ano em referéncia foram publicitadas 759 noticias, 13 Notas e 4 Comunicagdes.

e Apoio ao Comércio Internacional
Foram desenvolvidas anélises de identificagao e avaliagéo de barreiras ao comércio internacional relativamente a:
e América Latina

e China
e \enezuela

o Atualizagao de dados estatisticos e de divulgagao

Foram divulgadas 11 atualizagbes de dados estatisticos no &mbito dos seguintes temas:

Producao 3
Exportagao / Importacéo 5
Vendas no Mercado Nacional 3
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5. OUTRAS INICIATIVAS SETORIAIS

Tendo como objetivo primordial a promog&o dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de Portugal/Wines of
Portugal, bem como o desenvolvimento sustentavel do setor e, como ja vem sendo habito em anos anteriores, o IVV ao
longo de 2013 organizou diversos eventos e colaborou com inimeras entidades externas na organizagéo de iniciativas

com este fim.

Participagéo do IVV noutras iniciativas setoriais:

| Tipo de Eventos

Formac&o, de onde podemos destacar:

o Apresentacdo do setor vitivinicola portugués: “Le Portugal Vitivinicole” aos alunos da OIV MSc in
Wine Management - Dipléme International de I'OIV en Management du Secteur de la Vigne et du
Viin -PROMOTION 25/ Module 10 — Portugal (na UTAD);

o Acles desenvolvidas no ambito da aplicagédo do regime dos produtos bioldgicos também ao 5
vinho: “Vinho biolégico - enquadramento no setor vitivinicola” e “Controlo e Certificacdo de
Vinhos Biolégicos” dirigida aos OC (organismos de Controlo - vinhos BIO) e as EC (Entidades
Certificadoras -vinhos com DO e IG);

o “Rotulagem (apresentacao/designacao dos produtos vitivinicolas)” - formacao dirigida a ASAE

Sessdes de esclarecimento para Agentes Econdmicos, das quais se destaca:
¢ “Novo regime das taxas incidentes sobre o vinho e os produtos vinicos” (na ACIBEV)

Seminarios / Congressos 8

Avaliacao de Regulamentos de Concursos de Vinhos:

1° Concurso Ibérico de Moscatel - 2013

Xl Concurso de Vinhos da Peninsula de Setibal
Concurso Vinhos de Portugal - CvVdp 2013

VI Concurso de Vinhos da Beira Interior

Concurso de Vinhos de Lisboa 2013

VI Concurso Vinhos do Algarve

Concurso de Vinhos Leves de Lisboa — 2013

XV Concurso de Vinhos ACIC - Cidade de Coimbra
Alvarinho International Wine Challenge

Controlos efetuados a Concursos de Vinhos:

- Concurso Vinhos de Portugal 2013
- VI Concurso Vinhos do Algarve

‘A2 22 2 2 X X7
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IV. RECURSOS AFETOS
1. HUMANOS

a) Cargos e carreiras

Para o desenvolvimento dos projetos / atividades, o IVV planeou um mapa com 64 postos de trabalho, sendo que no
final do ano apenas 50 postos de trabalho se encontravam ocupados, 0 que representa uma taxa de recursos humanos
disponiveis de 78%. Destes, 49 com relagdo juridica de emprego publico em regime de Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado e 1 trabalhador mandatado no cargo de Presidente do Conselho Diretivo do
IVV, IP, sem relag&o juridica de emprego publico. Estes 50 trabalhadores distribuiam-se de acordo com os seguintes

Cargos/Carreiras/categorias:

35 4 32
30 +
25 4
20 +
14
15 A
10
10 A 7 7
6 g
5 - 2 3 3
0 T T T T Ll
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente  Informatico
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional
M Previstos M Ocupados
b) Género

Do total dos trabalhadores do IVV, 31 sdo do sexo feminino e 19 do sexo masculino. A estes valores corresponde uma
taxa de feminizagéo de 62%, analoga a registada no ano anterior.

Verifica-se que na carreira com maior peso no IVV, a de Técnico Superior, a diferenca de género é mais acentuada, com

6 trabalhadores do sexo masculino e 18 do sexo feminino.
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c) Faixa Etaria

E na faixa etaria entre os 55-59 anos que se encontra a maioria dos trabalhadores (26,00%). Manteve-se a evolugéo do
ano transato, em que a faixa etaria entre os 40-44 anos, que representa 24,00% dos trabalhadores, é a segunda faixa
etaria mais representativa, invertendo a tendéncia de envelhecimento dos recursos humanos que se vinha a verificar ao
longo dos anos. O nivel médio etario dos trabalhadores do IVV é de 52,28 anos sendo que o trabalhador mais idoso tem

63 anos e 0 menos idoso 37.

8
8 - 7 7
7
6 - 5 >
5 A 4
4 - 3 3
3 2 I
2 A 1
1 -
0 T T T T T T
35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
M Masculino E Feminino

d) Habilitagoes

Ao longo dos Ultimos anos tem-se verificado um aumento de efetivos com graus académicos superiores - Mestrado,

Licenciatura e Bacharelato - representando 66% do total de trabalhadores.

e) Indicadores de realizacao de Formagao Profissional

As agles de formacgdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV em 2013 abrangeram 15 trabalhadores

(28%), num total de 17 participacdes, registando-se um total de 223 horas de formacg&o. Estas acdes representaram um
custo total de 560,00 €.
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Participagbes em agoes de formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira:
18 17
16
14
12
10
10
8
6
4 3
2 1 1 1 1 i
0 Ll [ : [ |l T
Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente Informatico Total
Superior  Intermédio  Superior Técnico  Operacional

A semelhanca dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior tiveram o maior nimero de

participagdes em acbes de formagao, representando 56,25 % do total de participagdes, seguido dos trabalhadores da

carreira de informatica com a percentagem de 18,75%.

2. FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no orgamento de funcionamento, a taxa de

utilizag&o foi, em 2013, na ordem dos 83,69%:

Recursos Financeiros Utilizados 9.202.610,40
: : : = =83,69%
Recursos Financeiros Previstos 10.995.720,00
Orgcamento de Funcionamento
Despesa (EUR)
Receita Despesa
Orgamento Inicial 10.995.720,00 10.995.720,00
Execucao 12.030.182,37 9.202.610,40 2.827.571,97 131%
Grau de Cobertura
SALDO da Receita (%)
(=receita/despesa)
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V.  AVALIAGAO FINAL
1. APRECIAGAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Numa analise global, o IVV registou um desempenho alinhado com os objetivos estratégicos e operacionais a que se
comprometeu em 2013, podendo concluir-se que os resultados alcangados foram ao encontro das expectativas iniciais e

permitiram alcangar os objetivos estratégicos definidos pelo IVV, IP e pelas medidas de politica para o setor vitivinicola.

Prova evidente é a distingdo atribuida ao IVV pela Revista de Vinhos (fevereiro de 2014) “os melhores do ano -
Organizacéo Vitivinicola 2013 —Instituto da Vinha e do Vinho”: “A misséo do IVV deve ser entendida com interface entre
a producdo, o comércio e a tutela ministerial e, do ponto de vista legislativo, na ligagdo com Bruxelas. Orgéo do setor e
pago por ele, o IVV é o organismo regulador do vinho em Portugal e, nesse sentido, continua a ser indispensavel. .... E

nunca como hoje o IVV esteve mais perto de satisfazer essa ambigéo.”

2. APRECIAGAO POR PARTE DOS STAKEHOLDERS

Considerando a importancia do conhecimento do nivel de satisfacdo e de qualidade dos servigos prestados aos
utilizadores do IVV no sentido de compreender e ir ao encontro das suas necessidades atuais e futuras e, se possivel,
exceder as suas expetativas, realizaram-se no decurso dos anos de 2012 e 2013 inquéritos segmentados por varias

areas de atuacao.

Para o efeito foram utilizadas ferramentas freeware que possibilitaram realizar inquéritos online mediante um convite
prévio dirigido a grupos que se pretendem auscultar e que constituem os stakeholders mais representativos. A escala de

avaliagao varia de 1 a 5, correspondendo 1 a Muito Insatisfeito e 5 a Muito satisfeito.
a) Internos

De acordo com os principios da gestao da qualidade aplicaveis aos clientes externos, também para os colaboradores se
pretendeu avaliar o seu grau de satisfagdo com a organizagao, visando a convergéncia entre 0 modelo de satisfagdo dos
clientes e um adequado modelo de satisfacdo dos colaboradores que venha a ser implementado. Assim, e partindo de
um questionario, baseado no modelo utilizado pela CAF2 que permite avaliar o grau de satisfagéo, disponibilizado online,
foram auscultados os colaboradores do IVV, IP relativamente ao ano de 2013. O questionario foi difundido através de

email e respondido online através formulario eletrénico3.

% Common Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliagdo, preconizada pelo EIPA (European Institute of Public
Administration)
* Questionario desenvolvido através da plataforma SurveyMonkey (https://pt.surveymonkey.com/r/GTVZV6W).
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O questionario versou um conjunto de tematicas relativas a0 modo como os colaboradores e dirigentes intermédios
percecionam o IVV, no sentido de aferir o seu grau de satisfagdo com a organizagdo e de motivagdo sobre as atividades

que desenvolvem.
A taxa de resposta foi de 73,47%.

O indice Global de Satisfagéo (calculado a partir da relagéo entre o somatério da pontuagdo de todos os fatores e o
numero de fatores preenchidos) foi de 3,62, representando um decréscimo de 0,10 comparativamente ao ano de 2012.
De realgar que na dimensdo “Satisfacdo Global dos colaboradores com a Organizagdo” verificou-se exatamente o

oposto — uma acréscimo de 0,10 comparativamente a 2012.

3,74 ~
3,72 -
3,70 -
3,68 -
3,66 -
3,64 -
3,62 -
3,60 -
3,58 -
3,56 -

3,72

2012

3,62

2013

A par com esta dimensao, também nos “Niveis de motivagdo” se verificou um acréscimo de 0,13. Todas as restantes

registaram valores inferiores aos obtidos no ano de 2012.

Este decréscimo pode estar relacionado com a atual conjuntura socioeconémica que o pais atravessa, com significativas
repercussdes na Administragdo Publica, quer pela escassez de recursos humanos (pelas inUmeras aposentacdes
ocorridas ao longo do ano), quer pelos diversos cortes verificados nos vencimentos e aumento do n.° de horas de
trabalho, bem como a impossibilidade de progresséo na carreira. Esta repercusséo € notéria no pardmetro “satisfagéo

com o desenvolvimento da carreira” o qual apresentou a maior descida de entre todos os avaliados.

As dimensdes avaliadas, numa escala de 1 a 5, e respetivos resultados de avaliagdo foram as que constam da tabela

seguinte:
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Satisfagao global dos colaboradores com a Organizagéo 3,65 3,75 +0,10
Satisfagdo com a gestéo e sistemas de gestdo 3,30 3,27 -0,03
Satisfagdo com as condi¢des de trabalho 3,65 3,44 -0,21
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 3,59 3,28 -0,31
Niveis de motivagao 3,99 412 +0,13
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,86 3,67 -0,19
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel intermédio 3,80 3,67 -0,13
Satis:;fagéo com as condigdes de higiene, seguranca equipamentos e 3.95 376 019
Servicos

3,72 3,62 -0,10

No parametro relativo aos “Niveis de motivacdo”, é de realcar que 70,97% dos inquiridos que responderam, assumem

estar motivados para aprender novos métodos de trabalho e desenvolver trabalho em equipa. Em paralelo, 67,74%
sentem-se motivados para apresentar sugestdes de melhoria. Estes valores véo ao encontro do elevado nivel de

satisfacdo evidenciado no item referente a participagdo em projetos de mudanga na organizagao.

Ao nivel do pardmetro “Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacéo”, é evidente o peso atribuido a imagem e

desempenho do IVV, bem como ao seu papel na sociedade e relacionamento com os cidadaos.

E de realgar neste parametro os aumentos verificados em dois itens que evidenciam o envolvimento dos colaboradores

na organizacao, processos de tomada de decisao e respetiva missdo bem como em atividades de melhoria.

Dos indices de satisfacdo avaliados de forma menos favoravel, o pardmetro “Satisfacdo com o desenvolvimento da

carreira” apresentou a maior descida, indo ao encontro do anteriormente referido, nomeadamente, na eventualidade da

origem da insatisfagdo estar relacionada com questdes transversais & Administracdo Publica, j& anteriormente referidas.

Da mesma forma, também os baixos valores de satisfagdo que se verificaram ao nivel da “Satisfacdo com a gestdo e

sistemas de gestdo”, mais concretamente no que concerne ao processo de avaliagdo do desempenho (muito

insatisfeitos, insatisfeitos ou pouco satisfeitos = 60,61%), revelam ainda alguma dificuldade em lidar com novos
paradigmas da Administragdo Publica. Verifica-se que 66,67% dos colaboradores que responderam, se consideram
muito insatisfeitos, insatisfeitos ou pouco satisfeitos com a forma como a organizagdo recompensa os esforgos

individuais, sendo que esta percentagem se mantem quando se trata de avaliar a recompensa dos esforgos de equipa.

Em termos globais, os indices de satisfagdo sdo homogéneos e todos positivos, devendo no entanto ser efetuado um
acompanhamento e estudo pormenorizado para efeitos de introdugcdo de medidas corretivas que possam estar ao
alcance da organizacéo, tendo em consideracdo as limitagbes legais e orcamentais que balizam os organismos da

Administragao Publica.
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b) Externos

Em termos de taxa de resposta (% de questionérios recebidos relativamente ao niumero de convites enviados) verificou-

se um acréscimo significativo relativamente ao ano anterior, o que traduz uma maior participagdo dos stakeholders:

2012 14 ] 2013

Este acréscimo de participagédo dos stakeholders foi acompanhado de um simultdneo acréscimo da Satisfagdo Global
Apurada, (relagdo entre o somatério da pontuagao de todos os fatores e o nimero de fatores preenchidos) que, numa

escala de 1 a 5, aumentou de 4,00 para 4,21, face a 2012.

4,25 1 4,21
4,20 -
4,15 -
4,10 -
4,05 -
4,00 -
3,95 -
3,90 -
3,85 -

M 2012
2013

Um importante indicador de desempenho do indice de satisfagdo — admitindo-se que os clientes insatisfeitos tém
tendéncia a apresentar mais reclamagdes que os clientes satisfeitos — sdo as Reclamagdes, e, nesta matéria é
importante referir que, a semelhanga do ano de 2012, também em 2013 n&o se registou qualquer reclamag&o no Livro
Amarelo, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril.
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Estabelecendo como prioridade a identificacdo de pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de melhoria,

tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, foram analisados, através do inquérito, os seguintes parametros:

Imagem Global da Organizagao;
Envolvimento e participagao
Acessibilidade

Nivel dos servicos prestados

el

Nos quais foram identificados os respetivos niveis de Satisfago.

Parametros 2013
Imagem Global da Organizagao 4,08 | 4,30
Envolvimento e participagédo 4,04 4,22
Acessibilidade 3,97 419
Nivel dos servigos prestados 3,94 4,14

4,40 -

4,30

4,30
4,20
4,10
4,00
3,90

3,80

3,70
Imagem Global da Envolvimento e
Organizacao participagao

Acessibilidade

Nivel dos servigos
prestados

#2012
M 2013

Cada um destes parametros foi analisado por dimensdes consideradas vitais para o objetivo proposto. E importante

realcar que todas as dimensfes analisadas refletem a mesma tendéncia de subida verificada no nivel de satisfagéo

global:
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Imagem Global da Organizacao
1. Percegéo acerca do desempenho Global da organizagao
2. Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores
3. Nivel de transparéncia na relagdo com os utilizadores
4. Percecao das melhorias implementadas na organizagéo
4,50 - 4,44 4,40
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
Percepcdo acerca do Cortesia, disponibilidade Nivel de transparéncia Percec¢do das melhorias
desempenho Global da e empenho dos na relacdo com os implementadas na
organizagao colaboradores que lidam utilizadores organizagdo

com os utilizadores

2012 w2013

Envolvimento e participagao

1. Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados
2. Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagéo (telefone; email; reunides)

4,60 -
4,40
4,40 -
4,20 - 4,13
4,00 -
3,80 - M 2012

3,60 - 2013

3,40 -

3,20 - T
Consulta as entidades/utilizadores sobre  Possibilidade de utilizagdo de varios
oportunidades de melhoria dos servigos canais de comunicacdo (telefone; email;

prestados reunides)
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Acessibilidade
1. Informagao acessivel e compreensivel na pagina eletronica
2. Atendimento telefénico facil e adequado
3. Atendimento por correio eletrénico facil e adequado
4,30 - 4,25
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

Informacgdo acessivel e Atendimento telefdénico facile Atendimento por email facil e
compreensivel na pagina adequado adequado
eletrénica

2012 =m2013

E visivel o efeito positivo do inicio de funcionamento do Centro de Apoio Técnico (CAT), cujo processo de criagdo se

iniciou

no final de 2012, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos de apoio e diminuir os tempos de resposta,

assegurando todos os servicos de apoio e atendimento aos utilizadores do IVV. Desde o dia 1 de abril de 2013,

constituiu-se como o ponto Unico de contacto no &mbito dos sistemas: - Slvv (utilizadores externos e internos) e Gestao

Documental (utilizadores internos), pelo que todos os pedidos de apoio ou de esclarecimento, passaram a ser dirigidos

ao CAT via email ou ainda por linha telefénica direta. Podera concluir-se que a disponibilizagdo do CAT teve um impacto

positivo no publico, percetivel no acréscimo da valoragdo atribuida ao ponto 2. — “Atendimento telefénico facil e

adequado” no ano de 2013.
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Nivel dos servigos prestados

4,30 +
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30

4,20 4,20 4,19

Satisfacdo com os Rigor da Qualidade da Qualidadeda  Tempo de resposta
servicos prestados informacgdo e dos informacdo execucdo dos as solicitagdes
servicos prestados  disponibilizada processos

M2012 w2013

De entre os pardmetros analisados, é importante realgar que a Imagem Global do IVV foi 0 que maior relevancia obteve
na avaliagdo por parte dos respondentes tendo, em simultaneo com o parémetro da acessibilidade, alcangado o maior
crescimento nesta analise comparativa entre 2012 e 2013. Este duplo crescimento evidencia a aproximagéo do IVV aos

stakeholders.

Foram apurados trés comentarios espontaneos proferidos pelos respondentes no questionario que traduzem alguma
dificuldade na consulta ao site e no tempo de espera no contacto telefénico. Procurando dar solugéo a estas questdes, o

IVV iniciou j& um projeto de intervengéo neste dominio.
Apesar dos resultados se revelarem bastante satisfatorios existem ainda alguns pontos, menos bem avaliados, que

merecem uma analise aprofundada das causas por forma a gerar um esforgo de melhoria continua.

Rede Sociais e Newsletter

A aproximagao do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da atividade, tem sido frutifera, traduzindo-
se num incremento de seguidores nas redes sociais Facebook e Twitter. Também o elevado nimero de visualizagdes no

Youtube e 0 numero de subscritores s&o sindnimo de uma maior proximidade deste Instituto com o publico.
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Facebook - Atualmente com 4.183 fas, esta rede social revelou uma maior interatividade com um acréscimo
consideravel niumero de novas adesdes 4 comparativamente a 2012.
2012
2013
Twitter — 87 seguidores
Youtube - 40 Subscritores e 11.657 Visualizagdes.
Newsletter — Tem-se verificado um acréscimo muito significativo de leitores interessados no envio da
Newsletter do IVV, conforme evidencia o gréfico abaixo. Tendo quintuplicado desde dezembro
de 2010 a dezembro de 2013.
Evolucdo do Envio da Newsletter do IVV
4.500 4.205
4.000 -
3.500 -
3.000
2.500
2.000 -
1.500
1.000 +
S00
o

oo < A ey A o A A & o ol ey & o ol 5

e R L R R L N A T A R St

Abr- Ago- | Out- | Dez- Abr- Ago- Abr- Ago- | Out- | Abr- | Mai- Dez-
10 Jun-10| 10 10 10 Fewv-11 11 dun-11 11 Jan-12|Few-13 12 dun-12 12 12 13 13 Juk-13 |Set-13 13 lan-14

NE Enwvios| 207 257 | 317 581 | B58 |1.048|1.192(1.3258|1.450|1.754|1.851|2.033|2.230|2.354(2.479|2.879|2.982|3.092 |3 938|4.126|4.205

4 , ~ , . . o .
O nuimero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like” manifestados na pagina diretamente pelos
utilizadores.
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

Considerando as conclusbes dos relatorios das auditorias e demais agbes de controlo efetuadas ao IVV mais
recentemente [Tribunal de Contas (2008 e 2012); ex-IGAP - Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas (2007)], o IVV

conclui que o Sistema de Controlo Interno (SCI) é fiavel, sem prejuizo de poder melhorar os pontos fracos existentes,

designadamente o grau de abrangéncia do atual manual de procedimentos.

Considerando quatro perspetivas de analise (ambiente de controlo, estrutura organizacional, atividades e procedimentos

de controlo administrativo implementados na organizagéo e fiabilidade dos sistemas de informagéo), o IVV faz a seguinte

autoavaliagéo do seu SCI:

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 O SIADAP 2 e 3 esta devidamente implementado?

2.3 Existe um plano de formagdo abrangente?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas

areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdo e software estd garantida?

Sim/N&o/N&o aplicavel
Néo

Sim

Nao aplicavel

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim/N&o/N&o aplicavel
Sim

Sim

Sim

Sim/N&o/N3o aplicével
Sim (mas ndo cobrem
todas as areas de
atuagdo)

Sim

Sim, apenas para as
compras centralizadas
na Unidade Ministerial
de Compras

Nao

Nao

Sim (mas ndo cobrem
todas as dreas de
atuagdo)

Nao

Sim

Sim (execugdo) / Ndo
(monitorizagdo)
Sim/N&o/N3o aplicével

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
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Em resumo, consideramos o SCI com um grau de fiabilidade aceitavel mas, devera nos periodos futuros, ser objeto de

um plano de agao para melhoria, visando manter os pontos fortes e suprir ou corrigir os pontos fracos.
4. PLANO DE A(}AO DE MELHORIA

Numa ética de melhoria continua, de politica de qualidade e de reforgo positivo do desempenho organizacional, existem

medidas que deverdo ser tomadas nos ciclos de gestéo futuros, designadamente:

o Analisar, de forma critica, construtiva e mais sistematica, as variaveis no ambiente interno (pontos fortes e
pontos fracos) e no ambiente externo (ameacas e oportunidades) que possam ter impacto no desempenho do
IVV, IP, através de analises SWOT periddicas;

o Melhorar o processo de gestao e avaliagdo do desempenho organizacional, designadamente no que concerne a
elaboracdo atempada dos instrumentos de gestdo e a monitorizagdo periodica dos resultados;

o Otimizar processos e procedimentos numa perspectiva de simplificacdo administrativa e racionalizagao
econdmica;

¢ Otimizar o Sistema de Informagéo da Vinha e do Vinho;
e Monitorizar o grau de envolvimento dos colaboradores, avaliando o nivel de satisfagéo.

¢ Intensificar a densidade relacional com as organizagdes institucionais, profissionais e interprofissionais do setor,
criando verdadeiras relagbes de parceria e trabalho em rede;

o Redesenhar processos orientados para a eficacia, eficiéncia e qualidade;

Das agdes de melhoria operacionalizadas em 2013 destacam-se as seguintes:

¢ Inicio de funcionamento do Centro de Apoio Técnico, com vista @ melhoria de qualidade dos servicos aos
utilizadores do Slvv;

o Otimizag&o de funcionalidades do Sistema de Informag&o da Vinha e do Vinho (Slwv);
¢ Implementagdo de melhorias no processo de controlo orgamental e financeiro;
¢ Desenvolvimento do conhecimento do setor vitivinicola para divulgacéo aos stakeholders;

¢ Audicdo de um maior nimero de stakeholders externos no ambito da avaliagio da satisfagdo dos utilizadores e
da qualidade do servigo prestado;

o Disponibilizagao no site de uma area de “Perguntas Frequentes” no ambito do novo regime das taxas incidentes
sobre 0 vinho e o0s produtos vinicos.
Também a politica de comunicagao institucional tem sido mais eficaz, através de uma clara aposta em novas formas de
informar a fileira e os demais interessados na atividade do instituto para o exterior, designadamente através das redes
sociais mais utilizadas (Facebook, Youtube). O crescimento do universo de destinatarios da newsletter do IVV, teve um
acréscimo de 60%, comparativamente ao ano 2012, em dezembro de 2013 totalizava 4.126 subscri¢des. Também os
acessos a pagina eletronica do IVV e o n.° de adesdes a pagina do Facebook revelam uma tendéncia de interesse

crescente na informagéo disponibilizada.
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V. CONCLUSOES PROSPETIVAS

A positiva avaliagio dos stakeholders externos ao desempenho global do IVV constitui um verdadeiro estimulo para
prosseguir com o desenvolvimento de um trabalho de qualidade e marcado por uma atitude participativa e auscultadora
perante o setor vitivinicola, visando sempre a melhoria continua do servigo prestado e a criagdo de valor publico que va

de encontro as expectativas e ao desenvolvimento do setor vitivinicola.

Reconhecido setorialmente, o IVV foi distinguido pela Revista Vinhos como a “Melhor Organizacéo Vitivinicola 2013”,
donde concluimos que estamos num caminho de convergéncia com o setor, fruto do esforco individual de cada

colaborador e coletivo da organizagao como um todo.

O IVV continuara a desenvolver a sua atividade considerando a necessidade de simplificar o relacionamento com as
entidades externas, reduzindo custos de contexto das mesmas e também do préprio Instituto através da melhoria de

procedimentos administrativos por via da simplificagéo e do recurso a ferramentas tecnol6gicas adequadas.

Quanto & envolvente interna, verifica-se que existe alguma desmotivagéo dos colaboradores, justificavel, em grande
parte, pelos constrangimentos transversais & Administragdo Publica em matéria de progressao na carreira e valorizagao
do desempenho, designadamente a atribuigdo de prémios. Neste contexto, &€ importante encontrar formas alternativas de
valorizagdo, dentro dos condicionalismos legais, que promovam o envolvimento e a participagdo mais efetiva das
pessoas na missao da organizagao e na construgéo dos resultados. Para tal, é fundamental desenvolver uma politica de

comunicagao interna mais eficaz.

Para a elaboracéo deste relatdrio o IVV contou com a colaboragéo de uma equipa coesa e empenhada em demonstrar
os resultados obtidos, analisar o desempenho e refletir sobre o grau de realizagdo dos objetivos estratégicos da

organizacao, tendo em vista o aperfeicoamento sistematico e o refor¢o do desempenho organizacional.

Numa andlise global, o IVV registou um desempenho alinhado com a estratégia definida.
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