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l. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento pretende relatar a atividade do Instituto da Vinha e do Vinho,
IP, (adiante designado IVV) em 2018, ilustrando o que foi desenvolvido ao longo do
exercicio, procurando refletir a atividade estratégica e os resultados alcancados bem
como a apresentacao dos resultados obtidos nos diferentes objetivos estratégicos

propostos.

A assinalar, o contexto externo em que decorreu o desenvolvimento das atividades
e dos projetos, caracterizado por um forte condicionamento econémico adverso a
prossecucao dos objectivos planeados, acompanhado pelo condicionalismo inerente
as funcdes do Conselho Diretivo, desempenhadas, entre 12 de junho e 2 de

Dezembro apenas por um elemento.

O IVV, centrou a sua actuacao e recursos na satisfacdo das necessidades mais
prementes do setor vitivinicola, fazendo as escolhas que se revelaram mais
adequadas as prioridades e orientacdes de politica e considerando os meios de

realizacdo disponiveis, privilegiando o relacionamento com os parceiros /utentes.

O presente relatério de atividades tem por base os objetivos estratégicos e
operacionais previamente definidos e que se encontram enunciados no ponto Il.

estratégia.

O processo de planeamento, top-down, alicercou-se no planeamento estratégico a
5 anos, espelhado no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) anual que,
por sua vez, serviu de base a construcao dos objetivos das areas funcionais e dos

trabalhadores.

A avaliacao da organizacdo foi realizada numa metodologia bottom-up, comecando
na avaliacao dos trabalhadores, passando pelo acompanhamento do desempenho

das areas funcionais e, finalmente, do IVV. Complementarmente foram efetuadas as
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analises da “Produtividade” e “Custo-Eficacia”, evidenciando a relacao entre o

desempenho e os recursos humanos e financeiros utilizados, respetivamente.

O presente relatorio resultou da analise e tratamento da informacao transmitida por

todas as unidades organicas do instituto.
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1. Andlise Conjuntural

O IVV desenvolve a sua atuacdo quer no ambito da coordenacdo do sector
vitivinicola, quer como interlocutor do Estado junto da Comissao Europeia, como
representante de Portugal na Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho (OIV),
como gestor do cadastro da vinha e tem também responsabilidade na producdo

legislativa do setor.

A nivel interno, o sector vitivinicola portugués, tem vindo a apresentar um
crescimento decorrente do trabalho de reconversao e reestruturacao da vinha
vocacionando-a para castas mais adaptadas ao gosto do consumidor e assim,

contribuir positivamente para o desempenho da economia nacional.

Também a nivel internacional, Portugal é hoje reconhecido pela qualidade da oferta

de vinhos nacionais.

A alteracdo para o novo sistema de autorizacdes de plantacao permitiu aumentar a
area plantada e, sobretudo, criar condicbes para investir na vinha potenciando
assim, o aumento da producdo com vista a aproximacdo das necessidades em

termos de consumo interno e exportacao.

Com a alteracdo da legislacao da UE em 2016, o IVV adaptou o Programa Nacional
de Apoio no ambito da OCM 2014-2020 com vista a introduzir consideraveis
melhorias nas ajudas comunitarias simplificando os procedimentos de candidatura
na otica do beneficiario e introduzindo maior celeridade no processo de decisao por

parte da administracao.
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PRODUCAO

Em relacdao ao ano anterior registou-se uma diminuicao da producao de 10%, com
um volume na ordem dos 6,1 milhdes de hectolitros, valor que corresponde a uma
diminuicdo de 6% face a média das 5 ultimas campanhas. A maioria das regides
apresenta quebra de producao, registando-se, no Minho e no Douro, os maiores
decréscimos em volume (superiores a 150 mil hectolitros) e destacando-se as
regioes de Terras do Dao e de Tras-os-Montes, em termos percentuais, com
quebras superiores a 40%. No continente, face a 2017/2018, o Alentejo e o Algarve
apresentam aumentos de producao, respetivamente de 14% e de 6%, enquanto, nas
regioes autbnomas, o destaque vai para os Acores com um significativo aumento de
producao passando de 5 mil para os atuais 13 mil hectolitros. Na linha do verificado
nos ultimos anos, € predominante a producdo de vinhos tintos, representando 61%
do total produzido. O volume dos vinhos brancos, com 2 milhdes de hectolitros, tem
um peso de 33% na producao nacional e os vinhos rosados de 6% (360 milhares de
hectolitros). A opcao de produzir vinhos com aptidao para Denominacao de Origem
Protegida (DOP) e Indicacao Geografica Protegida (IGP) continua a ganhar terreno e
representa, nesta campanha, 86% da producdo nacional (em 2008/09 esta opcao
representava 75% do total). O setor cooperativo, representado por 74 cooperativas
ativas, obteve nesta campanha uma producao de 2,3 milhdes de hectolitros, 37% do
vinho produzido em Portugal (em 2008/09 este setor representava 42% do total

produzido).
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CONSUMO

Na campanha de 2017/2018, de acordo com dados do INE, o consumo situou-se

nos 5,5 milhdes de Hectolitros, ou seja, 53,7 litros per capita.

De acordo com os dados AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo de vinho
na grande distribuicdo e restauracao, em Portugal continental, e de acordo com os
dados até setembro de 2018 apesar do ligeiro decréscimo das vendas em volume (-

1,7%) aumentamos em valor (+5,6%) e em preco médio (+7,4%).

Até setembro de 2018 assiste-se ao crescimento do volume vendido na restauracao
(+1,1%) enquanto na distribuicao se regista uma quebra de 7,8%. A razdao para esta
nova dinamica podera assentar na melhoria da conjuntura econdmica e do grande
crescimento do turismo em Portugal. Os vinhos certificados (vinhos com DOP e IGP)
representam 44% do volume total comercializado (Distribuicdo + Restauracdo) e

64,6% do valor.

O canal da grande distribuicdo apesar de manter a predominancia como canal de
venda em volume, representando cerca de 70% do volume total, perde a primazia
em valor representado apenas 43,7% do valor total, registando tal como referido
anteriormente quebra em volume de 7,8% e um aumento em valor (+6,3%) e preco
medio (+9,3%). Em relacdo ao ano de 2017, os vinhos certificados registam um
acréscimo de volume (+5,3%) associado a um aumento de 7% no valor e de 4,6% no

preco médio.

A restauracdo, apesar de registar apenas cerca de 30,3% do volume das vendas,
representa cerca de 56,3% do valor. Este canal apresenta, ainda, um crescimento
positivo, mais acentuado em valor (+5,1%) do que em volume (+1,1%), com aumento
no preco médio (+4,0%). Neste canal, os vinhos certificados representam 36,6% do
volume e 60,6% do valor. Em relacdo ao periodo homélogo de 2017 (Jan-set), os
vinhos certificados registam um aumento em volume (+7,1%) a que equivale um

acréscimo de +11,7% em valor.
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EXPORTAGCAO / EXPEDICAO

Em 2018 o valor das exportacdes nacionais de vinho ultrapassa pela primeira vez a
barreira dos 800 milhdes de euros atingido o valor de 803 milhdes de euros e 296

milhdes de litros.

Em 2018 e apesar do ligeiro decréscimo em volume (-0,9%) registou-se um

desempenho positivo em valor (+3,0%) e em preco médio (+4,0%).

No mercado comunitario assiste-se a um crescimento nos trés indicadores: volume

(+0,4%), em valor (+3,0%) e preco médio (+2,6%).

Nas exportacdes para os paises terceiros regista-se uma quebra em volume (-2,6%),
guebra esta justificada pelo desempenho do mercado de Angola que apresenta um
decréscimo no volume importado de 14,7% face a 2017. Apesar da quebra em
volume as exportacdes para o mercado extracomunitario crescem em valor (+3,1%)

e preco médio (+5,8%)

Tal como se assiste no mercado nacional, os vinhos certificados estdao a ganhar
terreno no mercado da exportacdao. As exportacdes de vinhos com Denominacao de
Origem aumentaram 4% em volume e 4,3% em valor. Os vinhos com Indicacao

Geografica aumentaram 1,1% em valor e 2,4% em preco médio.

10
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2. Caracterizacao do IVV

O IVV é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado
de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. Organismo central,
com sede em Lisboa, detém jurisdicdo sobre todo o territério nacional, prossegue
atribuicbes do atual Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

(MAFDR), sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro.

O IVV teve a sua génese no organismo que, em 1986, sucedeu a Junta Nacional do
Vinho, que tinha como objetivo primordial adequar a organizacdao corporativa ainda

existente aos principios e regras proprias da Organizacdo Comum do Mercado.

Desde a sua criacdo, o Instituto tem sido objeto de varias alteracbes e
reestruturacdes organicas, visando adequar a sua atuacao a reforma institucional do

setor vitivinicola e as mudancas de paradigmas econémicos.

No ambito das medidas preconizadas no Plano de Reducdo e Melhoria da
Administracdo Central (PREMAC), foi estabelecida, pelo Decreto-Lei n.° 66/2012 de
16 de marco, uma nova organica para o IVV, em funcdao da qual este organismo foi
objeto de uma reformulacdo das suas atribuicdes no quadro da sua missao para o

setor vitivinicola nacional.

De acordo com aquele diploma, o IVV passou a ter como missao coordenar e
controlar a organizagdo institucional do setor vitivinicola, auditar o sistema de
certificacao de qualidade, acompanhar a politica da Unido Europeia e preparar as
regras para a sua aplicacao, bem como participar na coordenacdo e supervisdao da
promocao dos produtos vitivinicolas e assegurar o funcionamento da Comissdo

Nacional da Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV).

Para além das competéncias intrinsecas desta missdo, desenvolve atividade na

participacdo e acompanhamento de processos relativos ao setor vitivinicola,

11
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desenvolve acdes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos vitivinicolas, ao

reforco da competitividade e internacionalizacdao e ao desenvolvimento sustentavel

do setor vitivinicola, coordena e gere o Sistema Nacional Integrado de Informacao

da Vinha e do Vinho, atua na cobranca de taxas, define e coordena a aplicacdo de

medidas de gestao do patrimonio viticola nacional e da sua valorizagdo, entre outras

atribuicdes de relevo.

a) Atribuicdes

No que concerne as atribuicdes do IVV, estas encontram-se estruturadas da

seguinte forma:

a)

b)

()

d

e

9)

h)

Acompanhar a atividade vitivinicola nacional e coordenar a respetiva
regulamentacdao técnica, em conformidade com as medidas da politica

nacional e da Uniao Europeia;

Participar e colaborar na definicao e aplicacdo das politicas que abranjam o

sector vitivinicola;

Participar e acompanhar, junto das instancias da Uniao Europeia, os processos
relativos ao sector vitivinicola, sem prejuizo das competéncias de outras

entidades;

Assegurar a gestao dos programas de apoio da Unido Europeia e nacionais

especificos do sector vitivinicola;

Promover e regular as medidas de organizacdo institucional do sector
vitivinicola;
Definir e coordenar a aplicacao das medidas de gestdo do patrimonio viticola

nacional e da sua valorizacao;

Desenvolver acbes tendentes a melhoria da qualidade dos produtos
vitivinicolas, ao reforco da competitividade e internacionalizacao e ao

desenvolvimento sustentavel do sector vitivinicola;

Realizar auditorias de gestdao e dos sistemas de controlo e certificacao das
entidades certificadoras dos produtos vitivinicolas com direito a denominacao

de origem ou indicacdo geografica;

12
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f) Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do

Seu pagamento;

J) Desenvolver, coordenar e gerir o Sistema Nacional Integrado de Informacao
da Vinha e do Vinho;

k) Coordenar e zelar pelo cumprimento das regras de utilizacdo da marca Vinhos
de Portugal/Wines of Portugal;

/) Efetuar as previsdes de colheitas anuais, recolher e tratar a informacao
econdmica contida nos instrumentos declarativos previstos na
regulamentacao da Unido Europeia e nacional, tendo em vista a avaliacao do

mercado;

m) Desenvolver relacbes com organismos internacionais e estrangeiros
congéneres, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negocios Estrangeiros;

n) Elaborar e assegurar a coordenacao do plano nacional de controlo do sector

vitivinicola.

o) Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o IVV, |. P., promove, sempre que se
justifique, a articulacdo com os servicos e organismos do MAFDR e de outros
ministérios nas areas das respetivas competéncias, bem como com outras

entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais.

b) Estrutura Organica

A macro estrutura organica interna esta estabelecida na Portaria n.° 302/2012, de 4
de outubro, sendo composta por unidades organicas de 1° nivel designadas por
Departamentos, servicos que dependem hierarquica e funcionalmente do Conselho
Diretivo e por unidades de 2° nivel designadas por Unidades, que funcionam na
dependéncia direta das unidades organicas de 1° nivel, ou diretamente do Conselho
Diretivo se assim estiver determinado. Estas unidades organicas de 2° nivel foram
criadas na mesma data pela Deliberacdao n.° 1475/2012, do Conselho Diretivo,

publicada no Diario da Republica, 2% série, n.° 207, de 25 de outubro de 2012.

13
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A organizacdo desta estrutura organica de 2 niveis, no ano de 2018, encontrava-se

espelhada no organograma seguinte ! :

Conselho Diretivo
Presidente Fiscal Unico
Eng.2 Frederico Falcdo Dr. Carlos Duarte
Vice-Presidente
Eng.2 Francisco Toscano Rico

Conselho Consultivo

Nicleo de Gestdo do Sivw
Gabinete Juridico (Sistema de Informag3o da
Dr.2 Anabela Alves Vinha e do Vinho)
Nicleo de Auditoria e Niicleo de Arguivo,
Acompanhamento Biblioteca e Documentagdo

Departamento de Estruturas Departamento de Estudos e Apoio Departamento de Gestdao

a Internacionaliza¢do
Dr2 Maria Jodo Dias

Vitivinicolas e Organizagio
Eng.2 Rolando Faustino

Financeira e Administragdo
Eng.2 Ana Ferreira

Unidlade de Organizaciio Niicleo de Estudos e Unidade de Informatica Litorotd Ge.stﬁo "
Dados Orgamental e Patrimonial

Eng.? Graca Branco Internacionalizagdo Dr.2 Luis Fernandes Dr.2 Carlos Lopes

c¢) Missao, Visao e Valores

O IVV tem por missdao coordenar e controlar a organizacao institucional do setor
vitivinicola, auditar o sistema de certificacao de qualidade, acompanhar a politica
comunitaria e preparar as regras para a sua aplicacdo, bem como participar na

coordenacdo e supervisao da promocao dos produtos vitivinicolas.

Com a formulacao de uma estratégia que permita desempenhar a missao com

sucesso, o IVV pretende contribuir para um “Setor Mais Competitivo e Sustentavel”.

1 Cessacdo da comissdo de servico de Frederico Falcdo em 12/6/2018; nomeacdo de Bernardo Gouvéa em
2/12/2018;
Aposentacdo de Rolando Faustino em 01/06/2018; vacatura de lugar a partir dessa data

14




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO:

E esta a visdo inspiradora de futuro. Neste sentido, o IVV suporta a sua atuacio e
definicdo das politicas organizacionais, num conjunto de principios fundamentais

de ética e conduta.

Ser uma organizagao
reconhecida pelo  setor
vitivinicola como facilitadora
da atividade econdmica e do
desenvolvimento econdémico

Coordenar e controlar a sustentdvel, destacando-se
organizagdo institucional do pela forma transparente e
setor vitivinicola, auditar o assertiva como dialoga com
sistema de certificagdo de o setor e como atua em
qualidade, acompanhar a defesa do interesse coletivo
politica ~ comunitdria e do mesmo, em alinhamento
preparar as regras para a sua com as politicas e o interesse
aplicagdo, bem como publicos.

participar na coordenagdo e
supervisdo da promogdo dos
produtos vitivinicolas.

VALORES

/

DIALOGO

TRANSPARENCIA

INOVACAO

CREDIBILIDADE

EFICACIA

15
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Parceiros / Utentes

A concentracdo de esforcos e atencdes das organizacdes devem orientar-se para a

satisfacdo das necessidades dos seus parceiros/partes interessadas.

O IVV apresenta um vasto leque de parceiros / utentes que vao desde os agentes
econdémicos do setor e associacdes profissionais e interprofissionais representantes

dos interesses dos mesmos, aos cidaddos com interesse geral no setor vitivinicola.

Podemos diferenciar os destinatarios dos produtos e servicos produzidos pelo IVV,

IP em interessados diretos e indiretos, dos quais se destacam:

Agentes Econdmicos

Cidadaos e empresas com interesse em informacdo setorial

Comissao Europeia

Comunidade académica

Entidades certificadoras

Entidades institucionais (Tutela, MAFDR, GPP, DGO, DRAP, IFAP, IVDP, IVBAM,
ASAE, AT, INPI, IPAC, INE, Tribunais, Municipios, ...)

Entidades profissionais e interprofissionais do setor

Investigadores

Operadores Econdmicos

Diretos

Outros setores de atividade econdmica (vidro, cortica, papel, ...)
Cidadaos / consumidores.

Indiretos

16
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. ESTRATEGIA

Neste capitulo apresentam-se as linhas estratégicas, os vetores estratégicos, os
objetivos estratégicos e os objetivos operacionais estabelecidos para o ciclo de
gestdo em analise. As linhas estratégicas, identificadas no ponto 1 deste capitulo,
estdo associadas as perspetivas utilizadas na metodologia Balanced Scorecard
(clientes, financeira, processos internos e aprendizagem e inovacdo). Pretende-se
com esta associacdo estabelecer uma relacdo entre as linhas de orientacao
estratégica e a envolvente interna e/ou externa. Os vetores estratégicos
apresentados no ponto 2, e os Objetivos Estratégicos, identificados no ponto 3 deste
capitulo, decorrem das linhas estratégicas e das prioridades de intervencdo
estabelecidas para o ciclo de gestao. Decorrentes dos objetivos estratégicos foram
estabelecidos objetivos operacionais (identificados no ponto 4 deste capitulo) com
horizonte temporal, em regra, anual. Para a concretizacdo dos mesmos concorreram

as atividades e projetos desenvolvidos, identificadas no capitulo Ill.

. Linhas Estratégicas

LINHAS ESTRATEGICAS
ESTABELECIDAS : PERSPECTIVA
Simplificar o relacionamento | - Clientes
e a comunica¢do com o0s - Processos
Stakeholders . Financeira
Executar o Programa - Clientes
Nacional de Apoio | - Financeira
APOTr e proMOverTitttvas - Clientes

que visem o desenvolvimento
esustentavel do setor

e a internacionalizacao dos - Clientes
winhos Portugueses

i S . - Clientes
doseror |

TN =

’internas numa optica de - Processos Internos
melhoria contmua movagao e - Aprendizagem e Inovacdo

- Aprendizagem e inovagao
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2. Vetores Estratégicos

A Agenda Estratégica do IVV para o periodo 2013-2018 definiu o foco principal que

norteia a atividade deste Instituto e as suas grandes linhas de trabalho.

A missdo e visdo do IVV traduzem uma orientacdo inequivoca em contribuir para a
criacdo de um ambiente econdmico propicio ao investimento produtivo no setor
vitivinicola, que passa necessariamente por pautar a sua atuacao segundo 3 vetores

estratégicos (VE):

VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o setor

» Plena utilizacdo dos fundos UE e PT.
» Rigor e disciplina orcamental.

» Transparéncia na prestacdo de contas.

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

» Simplificar e desmaterializar os processos.
» Eliminar duplicacées, regras e obrigacdes que ndao geram valor para o setor.

» Simplificar a legislacao e promover a sua divulgacdo e entendimento.

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

» Consolidar informacdo setorial, aprofundando o conhecimento dos
operadores e do mercado.

» Melhorar a organizacdo da fileira, promovendo o entrosamento e
crescimento das organizacdes setoriais.

» Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até

ao copo.

Sob os vetores estratégicos, e com o fim de concretizar a missao do IVV e alcangar
a visdo para o futuro, foram definidos os objetivos estratégicos anuais e os

respetivos objetivos operacionais da organizacdo para o ciclo de gestao de 2018,

18




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO

estruturados pelas dimensdes de eficacia, eficiéncia e qualidade, aos quais se
encontravam associados indicadores da atividade e metas, bem como um conjunto

de projetos e a¢bes associados a sua concretizacao.

3. Objetivos Estratégicos 2018

Os Objetivos estratégicos definidos encontram-se enquadrados, a montante,
com a politica publica, nomeadamente através do seu alinhamento com as

Grandes Opcdes do Plano 2016-2019.

OE 1 "Wy OFE 2 -Simplificar o
relacionamento e a
comunicacao com
os stakeholders,
visando a reducao
dos custos de

Otimizar a gestao
dos programas de
apoio e dos
recursos

\_financeiros afetos 24\ contexto

OE 3 OE 4

Promover a

- Implementar
competitividade e a o
. . o uma politica de
mternacmnahzagao

do mercado qualidade
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RELACAO entre POLITICA PUBLICA e OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico)

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento GOP Enquadramento Estratégico

RESOLVER O PROBLEMA DO Reforgar e garantir maior articulagao
FINANCIAMENTO DAS dos apoios ao investimento e ao RD RD RI
EMPRESAS financiamento das empresas

No quadro dos apoios europeus as
PME no ambito da

PRIORIDADE A INOVAGAOE | e .
mternacmnallza(;ao e exporta(;ao,

INTERNACIONALIZACAO . RD RD RD
promogao, dentro de certas
DAS EMPRESAS - . .
condig¢des, de projetos colaborativos
envolvendo PME
GOVERNAR MELHOR,
VALORIZAR A ATIVIDADE Melhorar a qualidade da despesa o 5 =
POLITICA E O EXERCICIO DE publica.
CARGOS PUBLICOS
A | dod tencial
exploragdo do potencia - =5

econémico da agricultura
VALORIZAR A ATIVIDADE
AGRICOLA E FLORESTALE O
ESPACO RURAL

Melhorar a qualidade dos produtos,

a garantia da segurancga alimentar e

incrementar a produtividade dos RI RD RD
fatores de produgdo, tendo em vista

ainternacionalizacdo das fileiras
Legenda:
RD —Evidencia derelagdo direta

RI—Evidencia derelagédo indireta
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MATRIZ DE ALINHAMENTO COM OS VETORES ESTRATEGICOS

VETORES ESTRATEGICOS (o]
VE 1 - Maximizar as transferéncias financeiras para o
setor
e Plena utilizacdo dos fundos UE e PT X
e Rigor e disciplina orcamental X
e Transparéncia na prestacdo de contas X

VE 2 - Identificar e Eliminar os custos de contexto

e Simplificar e desmaterializar os processos

e Eliminar duplicacdes, regras e obrigacdes que ndo
geram valor para o setor

e Simplificar a legislacdo e promover a sua divulgacao
e entendimento

VE 3 - Mitigar constrangimentos setoriais

e Consolidar informacao setorial, aprofundando o
conhecimento dos operadores e do mercado

e Melhorar a organizacao da fileira, promovendo o
entrosamento e crescimento das organizacdes
setoriais

e Aproximar os atores da cadeia alimentar que
trabalham desde a vinha até ao copo

Os Objetivos Operacionais do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para

2018, bem como todos os referenciados no presente Relatério de Atividades

decorrem destes “macro” objetivos, alinhando a atividade desenvolvida num sentido

claramente definido.

De referir que, em 2018, foi solicitada uma reformulacao do QUAR aprovado, tendo

resultado numa reducdo de objectivos, por eliminacdo do OP3 “Garantir a

conformidade das acdes de promocdo em mercados internacionais” e consequente

redefinicdo dos objectivos relevantes. O QUAR, ap6s aprovacao da reformulacdo pela

tutela, contou com 7 objectivos operacionais.
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS (Nivel Estratégico) e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (Nivel Operacional)

Nivel 2 - Nivel 3 - Operacional
Estratégico OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7
Objetivo

o RD RD RD
Estrategico 1

Objetivo

o RD RD
Estratégico 2

Objetivo
Estratégico 3
Objetivo
Estratégico 4
Legenda

RD - Evidencia de relagao direta EF'CAC'A ‘ EF'C'ENC'A ‘ QUAL'DADE ‘

RI - Evidencia de relacéo indireta

RI RD

RD RD RD RD RD

4. Objetivos Operacionais - QUAR

OP 1 (*) | Estabelecer as regras de distribuicdo das autorizacdes de novas plantacdes

OP 2 Submeter as atualizacdes dos Cadernos de Especificacdes na Plataforma E-Ambrosia

OP 3 (*) Otimizar prazos no ambito dos programas de apoio a promocdo do vinho e dos
produtos vitivinicolas

OP 4 (*) | Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

OP 5 (*) | Consolidar informacado para disponibilizacdo ao setor vitivinicola

Melhorar a qualidade dos servicos a prestar aos clientes, avaliando regularmente o

OP 6
seu nivel de satisfacdao

oP 7 Promover a formacdo adequada dos recursos humanos, estimulando o seu

desenvolvimento pessoal e profissional

(*) Objectivos relevantes apds reformulacdo do QUAR
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. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Prosseguindo uma politica de modernizacao, simplificacdo e transparéncia, no
ambito da coordenacdo e supervisdo da promocdo dos produtos vitivinicolas e com
o objetivo do desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de funcdes
para as organizacoes profissionais e interprofissionais do setor, o IVV, ao longo de
2018, manteve o foco na criacdo de canais alternativos, mais simples e eficazes,
usando a tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma de

informar, de se organizar e de prestar os seus servicos.

O programa SIMPLEX é um dos compromissos do Programa do XXI Governo
Constitucional, sendo tido como “um dos instrumentos fundamentais para
concretizar um triplo designio: mais crescimento, mais e melhor emprego e maior

igualdade”.

Tendo em consideracdo as medidas de modernizacdo administrativa definidas no
Decreto-lei 73/2014, de 13 de Maio, identificamos algumas medidas em que o IVV

esteve envolvido, em 2018:

e Novas funcionalidades de negdcio e Interoperabilidade de Dados e
Informacao com o Exterior (SIVV 3.x)

O Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (SIVV) entrou em producao em 2007

e desde essa data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolugao

tecnolégica, visando a melhoria continua dos servicos prestados aos viticultores,

empresas e organizagdes relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa

perspetiva interna (BackOffice), como externa (Front-office), e dessa forma,

assegurar a manutencdo desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola,
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continuamente otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos
utilizadores internos e externos.

Atualmente na versao 3.00, a utilizacdo do SIVV tem permitido a disponibilizacao
e rececdo de informacdo tanto de uma forma direta, como através da
interoperacdo com os sistemas de informacao necessarios ao funcionamento de
cada uma das entidades intervenientes na coordenacdo do sector vitivinicola, com
vista a permitir uma coordenacdo do sector vitivinicola verdadeiramente

articulada.

O SIVV 3.0, é um sistema vivo, o qual se encontra em permanente evolucdo por
forma a maximizar a sua performance face as necessidades do IVV e dos nossos

stakeholders.

Pretende-se continuar a estratégia de simplificacdo de processos
administrativos, transparéncia, eficiéncia, disponibilidade, descentralizacdo e
desconcentracao dos servicos, as principais melhorias sao:

Mais centrado no cliente/utente

Alertas e notificacdes por email - Canal de comunicacdo preferencial

Maior usabilidade

Mais tarefas automatizadas

>
>
>
» Maior agilidade na resolucdao de processos
>
» Maior integracdo com outros sistemas

O investimento na arquitetura e infraestrutura tecnoldgica do SIVV, pretende
manter esta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente
otimizada em alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos
e externos, e devidamente enquadrada nas medidas da RCM n°12/2012 - Plano
de acdo das medidas de racionalizacdo das Tecnologias de Informacao e de

Comunicacao (TIC), nas medidas de Modernizacdao Administrativa, Regulamento

Nacional de Interoperabilidade Digital.
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De referir também a integracdo deste sistema com o sistema contabilistico a
implementar no IVV a partir de 1/1/2019 (Gerfip) a qual foi realizada em 2018.
Desta integracdo, resultou, ao nivel do SIVV, para o agente econdémico, a
possibilidade de impressdao da fatura diretamente no sistema e, para o IVV ao
nivel da integracdo dos sistemas, uma reducdo de custos com impressao e portes
de correio. Para além disso, para o IVV, ha uma melhoria consideravel ao nivel
da identificacdo da receita, ja que todas as receitas, incluindo as decorrentes de
contraordenacdes, serdo acompanhadas de referéncia multibanco. Ainda
internamente, ha uma consideravel melhoria ao nivel da informacao

disponibilizada pelo novo sistema.

e Coordenar e acompanhar a desmaterializacdo da obrigacao de
cumprimento da prestacdo vinica em articulagio com as unidades
organicas do IVV, IP e organismos externos (IFAP e DRAP)

A prestacdo vinica consiste, na obrigacao de proceder a eliminacao controlada dos
subprodutos da vinificacao (bagacos de uva e borras de vinho), através da utilizacdo
da plataforma do SIVV para substituir documentos em papel para os produtores e
destiladores. Para os destiladores, a plataforma SIVV redne um conjunto de
informacao que podera ser utilizada no caso de apresentacao de um Pedido de Apoio
ao IFAP, o que significa uma reducdo significativa de papel, utilizado no

procedimento antigo. Este processo ja iniciado em 2017, ficou concluido em 2018.

e Colaboracao institucional no ambito da rotulagem e cadastro viticola
Prosseguindo uma politica de modernizacao, simplificacdo e transparéncia, no
ambito da coordenacado e supervisdao da promocdo dos produtos vitivinicolas e com
o objetivo do desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de fungdes

para as organizacdes profissionais e interprofissionais do setor, o Instituto da Vinha
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e do Vinho (IVV, I.P.) continuou, em 2018, a apostar na criacao de canais alternativos,
mais simples e eficazes, usando a tecnologia para transformar os seus
procedimentos, a sua forma de decidir, de informar, de se organizar e de prestar os

seus servicos.

Nesse sentido, procedeu a definicdio de um enquadramento de colaboracdo
institucional que teve principal incidéncia na apreciacdao e submissao de rotulagem
referentes a produtos vinicos ndo certificados no SIVV (Sistema de Informacao da
Vinha e do Vinho) e na atualizacdao do Cadastro Viticola, assegurando uma maior
proximidade aos operadores econdémicos e agilizando o cumprimento das

obrigacdes previstas no normativo nacional.

e Actualizacdo dos custos unitarios e custos de referéncia utilizados
na gestdo da medida a de apoio a promocao de vinhos em mercados de
paises terceiros.

Esta possibilidade apresentada pela legislacao comunitaria e adotada por Portugal
contribui para a desburocratizacao, simplificacao de procedimentos e ganhos de
eficiéncia e eficacia, na perspetiva da administracao e do Beneficidario. Com a
publicacdo, em 2016, de nova Regulamentacdo comunitaria aplicavel a medida de
apoio a promocao de vinhos em mercados de paises terceiros que impde a
necessidade de garantir, como critério de elegibilidade da candidatura aquela
medida, que os custos propostos da operacao nao excedam os valores normais
de mercados e, ainda, face as recomendacdes das entidades que auditam este
apoio comunitario, o IVV, enquanto unidade de Entidade de Gestao definiu um
conjunto significativo de rubricas de despesa, aos quais sdo aplicaveis custos de
referéncia e custos unitarios, de forma a permitir uma maior eficacia e previsao
na monitorizacao da gestao financeira, reduzir prazos de analise das candidaturas

e Pedido de Pagamento, bem como diminuir a taxa de erro associada a atribuicao
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indevida de pagamentos aos beneficiarios. Em relacdo aos custos assim definidos,
o beneficiario ndo tem que apresentar orcamentos em candidatura, bem como
documentos de despesa/pagamento em sede de pedido de pagamento,
simplificando quer o processo em todas as fases e niveis, tanto para o beneficiario
como para a administracao. As despesas orcamentadas, as quais ndo for aplicavel
custo simplificado, devem ser justificadas mediante a apresentacdo de 3
orcamentos comparaveis. O IVV, em 2018, procedeu a revisdo e atualizacdo dos
custos unitarios aplicados no ambito da ajuda comunitaria de promocdo de vinhos
em mercados de paises terceiros, por forma a garantir que os mesmos refletem

0s reais custos de mercado.

¢ Medidas que incrementam a proximidade do IVV com os seus clientes
e Actualizacdo permanente do portal do IVV com conteiudos do interesse,

nomeadamente para o sector para a area académica.

e Elaboracdo de fichas de mercado com informacdes acessiveis, claras e de facil
leitura que permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportacao de

vinhos nacionais de qualidade.

e Disponibilizacdo do formulario de candidatura da medida de apoio a promocgao

de vinhos e produtos vinicos no mercado interno.

e Disponibilizacao no SIVV , de um formulario de submissdo das candidaturas as

novas autorizacdes bem como do respectivo manual de apoio ao preenchimento;

e Desmaterializacdo da inscricdo/alteracdo das entidades do sector vitivinicola
bem como dos agentes econdémicos (instalacdao e actividade) e disponibilizacao

do respectivo manual de preenchimento.

e Submissdo, no SIVV das declaracdes anuais obrigatérias (DCP e DE), bem como

disponibilizacdo do manual de preenchimento das DCP.
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Prosseguindo uma politica de modernizacao, simplificacdo e transparéncia, no
ambito da coordenacado e supervisdao da promocdo dos produtos vitivinicolas e com
o objetivo do desenvolvimento de um quadro amplo de desconcentracdo de funcdes
para as organizacdes profissionais e interprofissionais do setor, o IVV continuara a
apostar na criacdo de canais alternativos, mais simples e eficazes, usando a
tecnologia para transformar os seus procedimentos, a sua forma de informar, de se

organizar e de prestar os seus servicos.
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IV. PROJETOS / ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Projeto da nova "Lei-Quadro” das DOP e IGP do setor
vitivinicola

Com base na proposta legislativa que incluia um capitulo sobre a organizacdo do
controlo oficial dos produtos do setor vitivinicola com direito a certificacdo como
DO e/ou IG, visando garantir a credibilidade do regime e a igualdade de concorréncia
entre operadores e entre as diferentes DO e IG, foram elaboradas propostas
estabelecendo para o efeito, um nivel minimo de exigéncia comum, que permita
aferir da capacidade dos operadores em cumprir os requisitos legais do setor
vitivinicola e do caderno de especificacdes, desde a vinha até ao produto certificado

e pré embalado.

Para tal a planificacdo dos controlos deve obedecer a uma estrutura e conceitos
uniformemente aplicaveis, cumprindo ainda um conjunto de requisitos que
englobam entre outros, padrdes de referéncia comuns a todos os planos, limites
criticos em cada ponto de controlo e o seguimento a dar as nao conformidades, para
além da previsdo de indicadores de desempenho dos OC ao nivel da execucdo dos
planos de acordo com o planeado e do desempenho dos operadores quanto ao grau
de cumprimento do caderno de especificacdbes em cada etapa do processo

produtivo.

Ao abrigo de cada plano, as prioridades e a intensidade de controlo a realizar sobre
cada requisito legal e operador, devem estar fundamentadas com base numa

avaliacao dos riscos identificados e recursos disponiveis.
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Prevé ainda a existéncia de um modelo Unico de reporte dos controlos realizados e

respetivos resultados, efetuados no Sistema de Informacdo da vinha e do vinho (Slvv)

gerido pelo IVV, I.P. ou em suportes que permitam a total interoperabilidade.

2. Producdo legislativa

No ambito da sua missao e atribuicdes, o IVV, IP
preparou e colaborou em diversos projetos

legislativos nacionais e da Unido Europeia nas

areas da sua combpeténcia. nomeadamente:

Diploma

Matéria Regulamentada

Portaria n.2311/2018 -
Diario da Republica n.2
233/2018, Série | de 2018-
12-04

Estabelece as regras complementares para 0 apoio comunitario a
promocao de vinhos em mercados de paises terceiros, no &mbito
do programa nacional de apoio ao setor vitivinicola, para o
periodo 2019-2023 e introduz ainda alteracdes ao regime da
Portaria n.° 303/2016, de 5 de dezembro, alterada pela Portaria
n.° 10/2018, de 5 de janeiro, que estabelece as regras
complementares do Apoio a Promocao de Vinhos em Mercados
de Paises Terceiros para o periodo de 2014-2018

Portaria n.2 291/2018 -
Diario da Republica n.2
208/2018, Série | de 2018-
10-29

Procede a alteragdo da Portaria n.° 276/2010, de 19 de maio,
alterada pela Portaria n.° 374/2013, de 27 de dezembro, que
reconhece como Indicagédo Geogréfica (IG) a designacdo
«Alentejano», a qual pode ser utilizada para identificagdo dos
produtos vitivinicolas que se integrem nas categorias de vinho
branco, vinho tinto, vinho rosado ou rosé, designados «vinho
regional alentejano»

Portaria n.2 248/2018 -
Diario da Republica n.2
171/2018, Série | de 2018-
09-05

Procede a primeira alteragdo a Portaria n.° 130/2014, de 25 de
junho, que define o regime para a produgéo e comércio dos
vinhos e demais produtos vitivinicolas da indicacéo geografica
(IG) «Lisboa»

Despacho n.2 8551/2018 -
Diario da Republica n.2
171/2018, Série |l de 2018-
09-05

Autoriza o aumento do titulo alcoométrico volumico natural para
0s produtos obtidos na campanha vitivinicola de 2018-2019,
definindo as respetivas condicbes
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Portaria n.2 130/2018 -
Didrio da Republica n.2
89/2018, Série | de 2018-
05-09

Procede a primeira alteracdo da Portaria n.° 26/2017, de 13 de
janeiro, que estabelece as regras complementares relativas a
designacéo, apresentacéo e rotulagem dos produtos do sector
vitivinicola

Portaria n.2 118/2018 -
Didrio da Republica n.2
83/2018, Série | de 2018-
04-30115200308

Estabelece o regime da operacéo 3.1.2, «Investimento de jovens
agricultores na exploragéo agricola», integrada na acéo 3.1,
«Jovens agricultores», da medida 3, «Valorizacdo da producao
agricola», do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente,
abreviadamente designado por PDR 2020

Aviso n.22721/2018 -
Didrio da Republica n.2
41/2018, Série |l de 2018-
02-27

Torna-se publico o modelo do selo emitido pelo Instituto da Vinha
e do Vinho, I. P, (IVV, I. P.) a fim de ser utilizado nos vinhos e
produtos vinicos néo certificados, incluindo os vinhos e produtos
vinicos aptos a originar um produto certificado mas que néao
tenham obtido certificacdo, como simbolo do cumprimento do
pagamento das taxas de coordenacao e controlo e de promogao.

Despacho n.2 1927/2018,de

22 de fevereiro

Despacho n.° 1927/2018,de 22 de fevereiro fixa a nivel nacional e
para o ano de 2018, as regras e o0s critérios de elegibilidade e de
prioridade e os procedimentos administrativos a observar na
distribuicdo de autoriza¢des para novas plantagdes de vinha.

Despacho (extrato) n.2
1927/2018 - Didrio da
Republica n.2 38/2018,
Série |l de 2018-02-22

Fixa, a nivel nacional e para o ano de 2018, as regras e 0s
critérios de elegibilidade e de prioridade e os procedimentos
administrativos a observar na distribuicdo de autorizagdes para
novas plantagfes de vinha

Declaracdo de Retificacdo
n.2 75/2018 - Diario da
Republica n.2 20/2018,
Série |l de 2018-01-29

Retificag@o do Aviso n.° 584/2018, publicado no Diario da
Republica, n.° 7, 2.2 série, de 10 de janeiro

Aviso n.2 734/2018 - Diario
da Republica n.2 9/2018,
Série |l de 2018-01-12

Inclusdo na lista castas anexa a Portaria n.° 380/2012 de 22 de
novembro, o sinénimo «Malvasia Corada» para a casta «Vital»
(PRT52614)

Aviso n.2 584/2018 - Diario
da Republica n.2 7/2018,
Série Il de 2018-01-10

Define os valores da taxa de certificacdo a cobrar no ato da
certificaco pelas entidades certificadoras

Portaria n.2 10/2018 -
Diario da Republica n.2
4/2018, Série | de 2018-01-
05

Derroga o disposto no n.° 7 do artigo 16.° da Portaria n.°
303/2016, de 5 de dezembro, para o concurso 1/2017
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Participacdo nos seguintes diplomas comunitarios:

Regulamento de Execucdo
(UE) 2018/1584 da
Comissdo, de 22 de outubro

Altera o Regulamento (CE) n.o 889/2008, que estabelece normas
de execucdo do Regulamento (CE) n.o 834/2007 do Conselho
relativo a producdo biolégica e a rotulagem dos produtos
biolégicos, no que respeita a producéo bioldgica, a rotulagem e ao
controlo

Regulamento de Execucdo
(UE) 2019/34 da Comiss3o,
de 17 de outubro de 2018

Estabelece normas de aplicagdo do Regulamento (UE) n.o
1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, no respeitante
aos pedidos de protecdo de denominacdes de origem, de
indicacbes geogréficas e de mencgdes tradicionais no setor
vitivinicola, ao procedimento de oposicdo, as alteragbes do
caderno de especificacdes, ao registo de homes protegidos, ao
cancelamento da protecéo e a utilizacdo de simbolos, bem como
do Regulamento (UE) n.o 1306/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, no respeitante a um sistema adequado de controlos

Regulamento Delegado
(UE) 2019/33 da Comisséo,
de 17 de outubro de 2018

Complementa o Regulamento (UE) n.o 1308/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho no respeitante aos pedidos de protegéo
das denominacfes de origem, indicacdes geograficas e mencgdes
tradicionais no setor vitivinicola, ao procedimento de oposicao, as
restricbes de utlizagdo, as alteragbes do caderno de
especificacbes, ao cancelamento da protecdo e a rotulagem e
apresentacao

Regulamento de Execucdo
(UE) 2018/1146 da
Comissdo, de 7 de junho de
2018

Altera o Regulamento de Execucéo (UE) 2017/892, que estabelece
regras de execucdo do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos setores das
frutas e produtos horticolas e das frutas e produtos horticolas
transformados, e o0 Regulamento (CE) n.° 606/2009, que
estabelece regras de execug¢éo do Regulamento (CE) n.° 479/2008
do Conselho no que respeita as categorias de produtos
vitivinicolas, as praticas enoldgicas e as restricbes que lhes sdo
aplicaveis

Regulamento (UE)
2018/1098 da Comissdo de
2 de agosto de 2018

Altera e retifica 0 anexo Ill do Regulamento (CE) n.o 110/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho relativo a definicéo,
designacéo, apresentacao, rotulagem e protecdo das indicacbes
geograficas das bebidas espirituosas

Regulamento (UE)
2018/848 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de
30 de maio de 2018

Relativo a producao biol6gica e a rotulagem dos produtos
biol6gicos e que revoga o Regulamento (CE) n.o 834/2007 do
Conselho
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Regulamento de Execucdo

(UE) 2018/274 da
Comissdo, de 11 de
dezembro de 2017

Estabelece normas de execucdo do Regulamento (UE) n.o
1308/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante
ao regime de autorizacbes para plantacbes de vinhas, a
certificacdo, ao registo de entradas e de saidas e as declaracdes
e notificacdes obrigatérias, bem como do Regulamento (UE) n.o
1306/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante
aos controlos pertinentes, e que revoga 0 Regulamento de
Execucéo (UE) 2015/561 da Comisséo

Regulamento Delegado
(UE) 2018/273 da
Comissdo, de 11 de
dezembro de 2017

Completa o Regulamento (UE) n.o 1308/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, no respeitante ao regime de autorizacdes
para planta¢des de vinhas, ao cadastro viticola, aos documentos
de acompanhamento e a certificacdo, ao registo de entradas e de
saidas, as declaracBes obrigatorias, as comunicacbes e
notificacbes e a publicacdo das informacdes recebidas nesse
ambito, bem como o Regulamento (UE) n.o 1306/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, no respeitante a fiscalizacédo
e as sancdes em causa, que altera os Regulamentos (CE) n.o
555/2008, (CE) n.o 606/2009 e (CE) n.o 607/2009 da Comisséao e
gue revoga o Regulamento (CE) n.o 436/2009 da Comisséo e o
Regulamento Delegado (UE) 2015/560 da Comissdo

3. Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)

SIVV

SISTEMA de INFORMACAOQ da VINHA e do VINHO

O Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho (SIVV) entrou em producao em 2007

e desde essa data que tem sido objeto de aperfeicoamento e evolucdo tecnolégica,

visando a melhoria continua dos servicos prestados aos viticultores, empresas e

organizacgdes relacionadas com o sector vitivinicola, tanto numa perspetiva interna

(BackOffice), como externa (Front-office), e dessa forma, assegurar a manutencao

desta ferramenta estratégica para o setor vitivinicola, continuamente otimizada em

alinhamento com as necessidades atuais dos utilizadores internos e externos.

A criacao do SIVV tem permitido a disponibilizacdo e rececao de informacdo tanto

de uma forma direta como através da interoperacdo com os sistemas de informacao
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necessdarios ao funcionamento de cada uma das entidades intervenientes na
coordenacgdo do sector vitivinicola, com vista a permitir uma coordenacao do sector

vitivinicola verdadeiramente articulada.

Identificadas as necessidades do sector, o SIVV resulta num sistema de informacao
que integra os conteudos e otimiza os processos de gestdo, suportado numa
plataforma tecnoldgica centrada nos agentes econémicos, de forma a tornar possivel
a simplificacdo de processos administrativos e a aumentar a transparéncia,

eficiéncia, disponibilidade, descentralizacao e desconcentracdo dos servicos.

Assim, os agentes econdmicos podem apresentar as declaracdes, pedidos e
candidaturas por via eletronica, acedendo diretamente ao sitio do SIVV (Front-office)
mas também através de balcdes fisicos, localizados nas DRA e CVR, entre outros
locais (BackOffice), onde o funcionario é o interventor entre o sistema e o agente
economico, no sentido de ampliar a sua abrangéncia, especialmente junto daqueles

que ndo usam as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Os agentes econdémicos que disponham de sistemas de informacdo podem
beneficiar da possibilidade do desenvolvimento de mecanismos de
interoperabilidade, com a consequente harmonizacdao e integracao de dados e
aplicagbes, uma vez que o SIVV assenta numa plataforma tecnologicamente

avancada, facilmente integravel com outros sistemas.

Constata-se assim que através do incremento da integracao e da eficiéncia interna
e também da sua interoperabilidade com outros sistemas de informacdo, a
concretizacao do SIVV constituiu uma "mais-valia", dado que permite uma maior
disponibilidade, proximidade e menor tempo de resposta na prestacdo de servicos,
melhorando a relacdo do IVV, I.P., com os agentes econdmicos, enquanto organismo

coordenador do sector vitivinicola.

Decorrente das novas regras para a Gestdao do Potencial Vitivinicola (Reg.

1308/2013; Dec- Lei n. 176/2015; Portaria 348/2015) e identificados os
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constrangimentos do SIVV 2, assente nos Vetores e Objetivos Estratégicos, foi
disponibilizado em 2016 a nova versao do SIVV - SIVV 3.0. a qual trouxe iniUmeras

melhorias.

Esta nova versao tem vindo a ser sucessivamente desenvolvida para incorporar
melhorias e novas funcionalidades, focadas na promocdo da modernizacdo e
simplificacao administrativa e tecnoldgica. Assim, e tendo como objetivo adequar o
modo de funcionamento e acesso aos servicos através da simplificacdo e
desmaterializacao de processos, permitindo ao cidadao e entidades aceder a
informacado e servicos de uma forma mais célere, eficaz e com maior qualidade de
servico, através da partilha de informacdo entre servicos do setor e recorrendo a

inovacao tecnoldgica, foram disponibilizadas:

= Aumento significativo das funcionalidades de interoperabilidade com outros
Sistemas de Informacdo externos- a este proposito, refira-se que, em 2018, foi
efetuada a integracdo do SIVV com o sistema contabilistico Gerfip, o qual entrou

em funcionamento em 1 de Janeiro de 2019.

= Disponibilizacdo de Aplicacdo para dispositivos méveis Android, disponivel na

Google Play Store
= Leitura de QR Code nos selos a apor nas embalagens de produtos vinicos
= Novos médulos aplicacionais nas areas de negécio:
o Sector da vinha
o Mercados nacionais e paises terceiros

o Area de suporte do IVV
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4. Simplificar a comunicacao com os parceiros / Utentes

Prosseguindo uma politica de modernizacdo, simplificacdo e transparéncia, o IVV
continuou, em 2018, a apostar na criacdo de canais alternativos para determinados
processos, mais simples e eficazes, usando a tecnologia para transformar os seus
procedimentos, a sua forma de decidir, de informar, de se organizar e de prestar os

seus servicos.

> Novo site e renovacao da imagem

O lancamento do site oficial em 2017, com imagem renovada e um novo logotipo
reforcou a estratégia de proximidade e melhoria de comunicacdo da instituicio com
o sector, apresentando um design moderno e atualizado, melhorias de acesso a
informacdo e um novo dinamismo que visa satisfazer da melhor forma as varias

necessidades do sector dos vinhos a nivel nacional.

O site continua, em 2018, a apostar na partilha continua e atualizada de dados e
informacbes estatisticas que sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
sustentavel dos agentes econdmicos do setor. Disponibiliza também informacao

relevante para o meio académico.

A permanente actualizacao do site, reflete o esforco na proximidade a todos os

interessados na informacao que disponibilizamos para o exterior.
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» Processo de desmaterializacdo do cumprimento da Prestacdao Vinica - Novas
regras a partir da campanha 2017/2018
O IVV iniciou, no ano de 2017, a desmaterializacao do cumprimento da prestacao
vinica com a integracdo, no SIVV, de um novo mddulo dedicado ao registo da
obrigacdo de proceder a eliminacdo controlada dos subprodutos da vinificacao
(bagacos de uva e borras de vinho) bem como a respetiva consulta de todo o
processo. Esta iniciativa de clara reducao de burocracia, pela utilizacdo da
plataforma do SIVV, visou substituir os documentos em papel. Em 2018, concluiu-
se e operacionalizou-se o processo de simplificacdo para produtores e destiladores,
com recurso a ferramenta eletronica, com consequentes ganhos em termos de

transparéncia, eficacia e eficiéncia do sistema.

5. Medidas de Apoio ao Mercado

» Submissdao, a Comissdo Europeia, da proposta de Programa Nacional de Apoio

para o periodo 2019-2023

O IVV, no sentido de garantir continuidade na atribuicao de apoios comunitarios ao
sector vitivinicola nacional, apresentou em Setembro de 2017, a Comissdo Europeia,
uma proposta de Programa Nacional de Apoio, cujas linhas de atuacdao sdao uma
continuidade das politicas do mesmo Programa no periodo 2014-2018.
Efetivamente, os bons resultados da monitorizacdo efetuada até 2016, conduziram
a manutencao do mesmo leque de Apoios: reestruturacao das vinhas, promocao em
paises terceiros, destilacio de sub-produtos e seguros. Destaca-se que foi
apresentado uma proposta de operacionalizacdo até 2023 destas medidas, nao

obstante, o quadro financeiro plurianual estar definido apenas até 2020.
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» Entrosamento dos Organismos da Administragao publica com vista a divulgacdo

das regras da Promocdo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros

Realizaram-se, em 27 de junho, nas Instalacdes do IVDP, no Porto e a 21 de
setembro, nas instalacdes do IVV, em Lisboa, 2 sessdes de formacdo que
resultaram da forte articulacdo entre o IVV, o IFAP e a IGAMAOT, dedicada a
divulgacdo de informagdo sobre o apoio comunitario da medida de promocdo de
vinhos nos paises terceiros. Estas sessOes de formacao, gratuitas e publicas,
contaram com grande adesdo do sector que, num unico forum, juntou informacao
sobre os procedimentos de candidatura (pelo IVV), a analise dos Pedidos de

Pagamento (pelo IFAP) e o procedimento de controlo pés pagamento, assegurado
pela IGAMAOT.

6. Reforcar o controlo do setor vitivinicola

O estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas tem

gerado valor acrescentado ao nivel de recolha de informacdo, quer para efeitos de
controlo quer de producdo de informacao estatistica.

> Protocolo IVV/ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica)
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Colaboracdo na atualizacao da redacdo do Protocolo;

Participacdo nas reunides trimestrais com a ASAE;
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« Participacdo dos Pontos focais numa acdo de formacdo sobre o SIVV, a
solicitacdo da ASAE, com o seguinte sumario: Balcdo vitivinicola, Consultas:
Entidades, DCP e DE, Docs. Acompanhamento, Instalacdes e Atividades, PV -
retirada sob supervisdao e registo de entregas/Destilaria; Outras Consultas
fora do Balcdo Vitivinicola; Apresentacdo do Site IVV e informacdes
disponiveis para consulta, nos principais Menus: Vinha, Vinho, Exportacao,
Informacao e Documentos.

« Elaboracdo de pareceres no ambito de rotulagem sem direito a denominacao

de origem e indicacdes geograficas.

> Protocolo IVV/IPAC (Instituto Portugués de Acreditacao, I.P.)

DA VINHA

E DO VINHO, acred:taqao

E condicdo essencial a acreditacdo das entidades certificadoras de produtos do setor

vitivinicola pelo organismo nacional de acreditacao.
No ambito do Protocolo entre o IVV,I.P e o IPAC, I.P. que visa entre outras:

v"  Estabelecer condicbes de cooperacdo mutua para a implementacdo de um
sistema nacional de acreditacdo e de reconhecimento de organismos de
certificacao dos produtos do sector, com racionalizacao dos meios disponiveis

por parte das autoridades nacionais competentes;

v Assessoria técnica e aconselhamento mutuo no ambito das competéncias
especificas de cada entidade, visando uma adequada aplicacdo das
metodologias de acreditacdo as entidades que operem com produtos do sector
vitivinicola

O IVV colaborou através de:
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o Participacdo nas reunides trimestrais da Comissdo Técnica de

Acreditacdo, em representacao do IVV, I.P.

o Participacdo no Encontro de Avaliadores - Organismos de Certificacao

de Produtos;

o Colaboracdo, na qualidade de perito técnico, na auditoria a uma

Entidade Certificadora/CVR;

> Protocolo IVV/INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)

B |f]p| instituto nacional
PO & da propriedade industrial

E DO VINHO

No campo de acdo do Protocolo de Colaboracdo entre o IVV e o INPI, e, dentro do
ambito do Programa de cooperacao OMPI/INPI, o IVV participou no “Coloquio sobre
a Protecdo da Propriedade Industrial nos Paises de Lingua Portuguesa”, em Macau,
no qual teve oportunidade de divulgar a regulamentacao do setor vitivinicola no que
se refere as Denominacdes de origem e Indicagdes Geograficas e as especificacdes

relativas a rotulagem dos produtos vitivinicolas.

> AcOes de controlo
Sem prejuizo da dindmica e desempenho econdémico positivos do setor vitivinicola
na economia nacional, faz todo o sentido reforcar o controlo, visando reduzir
ameacas relacionadas com a economia paralela e a falta de cumprimento de

regulamentacao ao nivel dos produtos.

O IVV desenvolveu acbes de controlo para avaliar o cumprimento do disposto na

legislacdo, através da verificacdo da conformidade dos registos contabilisticos e das
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existéncias nos operadores econdmicos com os elementos fornecidos através da

declaracdao mensal de autoliquidacdao (DMA) ou da aquisicdao de selos (no IVV).
Foram efetuadas a seguintes accoes:

« Relatério Eixo 1 referente a acdo realizada em 2017
« 2 Acdes de controlo E1/E2 realizadas em 2018

« Relatorio referente a campanha 2014/2015

« 18 Relatérios referentes a campanha 2015/2016

« 2 Reanalises efetuadas

4 Analises efetuadas a AE

Para além destas acc¢des, foram ainda realizados 2 estudos:
« Contributos para a Delimitacao Geografica

« Certificacdo de Vinhos DOP/IGP em Portugal, ano 2017

> Processos de contraordenacao
Compete ao Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) assegurar a tramitacao dos processos
de contraordenacado relativos a sua atividade e para os quais dispde de competéncia
legal. Neste contexto e no ambito destes processos, em 2018, a receita cobrada

bruta total foi de 21.922,76€.

> Recuperagdo de divida
Na continuidade da acdo de recuperacdo de divida iniciada em 2015, em paralelo
aos processos de execucdo fiscal em curso, o IVV recuperou cerca 1.1 milhdes de

euros, da divida por cobrarem 1/1/2018.
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7. Consolidar a producao e disponibilizacao de informacdo ao
setor e ao publico em geral

Nos ultimos anos o IVV tem apostado na dinamizacdo de uma politica de informacao
destinada ao setor alinhada as necessidades efetivas dos parceiros. E fundamental
manter o nivel de informacao produzida e disponibilizada e ainda alargar o leque de

temas e ambitos.

O IVV disponibilizou varios produtos de informacdo, nomeadamente notas
informativas relacionadas com a atividade do setor e estudos/trabalhos de analise
sobre comércio nacional e internacional, producdo de vinho, existéncias declaradas,

dados das medidas dos programas de apoio, entre outros.

» Difusao de Informacdo
O Instituto da Vinha e do Vinho, IP, promove através da newsletter, uma divulgacao
de caracter periddico, com informacdo simples, completa e de facil leitura. No
decorrer de 2018 foram divulgadas 3 newsl/etter, tendo-se verificado um acréscimo
significativo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV, aumento que se

cifrou em 5,4% quando comparado com o ano anterior.

Também através do portal do IVV, sao divulgadas diariamente diversas informacdes

relacionadas com o sector vitivinicola.

» Atualizacdo de dados estatisticos e de divulgacao

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que
gera, a populacdo que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social

quer no ambito da conservacdao do meio ambiente.
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No ambito das suas competéncias, o Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. recolhe e
fornece dados estatisticos sobre o sector, colocando a sua disposicdo no site
institucional, informacdo estatistica atualizada e estruturada abrangendo varias
campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um grande conjunto de nimeros, com
destaque para alguns dados mais significativos e de leitura apelativa e facil sobre a
realidade vitivinicola nacional. A informacao disponibilizada abrange,
designadamente producdo de vinho em Portugal, e a sua distribuicdo ao nivel das
regioes vitivinicolas, por tipos de vinho, estrutura da producdo e escaldes de
producao, sem esquecer os dados relativos ao consumo, a importacdo e

a exportacao de vinho.

Ainda subjacente a esta tematica, foram também divulgados outros elementos que
pelo seu formato e conteddo, permitem apreciar de forma simples alguns
indicadores tanto a nivel da atividade dos agentes econdmicos como do SIVV-

Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizacbes de dados estatisticos

englobados nas seguintes areas:

Vinha

Producdo

Exportacao

Importacao

Consumo

Mercado nacional
Agentes Econémicos
SIVV

Trabalhos sobre o Setor

AN N NN U U N NN

» Informacdo disponibilizada

Foram disponibilizados, em 2018, no site do IVV, os seguintes manuais:

43




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

v" Manual de Apoio ao Preenchimento a Criacao de Lote com Ano de

Colheita e / ou Casta (s) de Uvas

v" Manual de preenchimento de candidaturas a novas autorizacdes de

plantacdo de vinha

v/ Manual de Apoio ao Preenchimento da DCP

v" Manual de Apoio a Inscricdo/ Alteracdo de instalacdes e atividades de

Agentes Econdmicos

» Guia do Exportador - Normas e Procedimentos

O Instituto da Vinha e do Vinho, no ambito da sua missdo, disponibiliza aos

operadores econémicos informacdo de apoio técnico a exportacao.

Em 2018, foram disponibilizadas no site as Condi¢cdes Legais de Acesso ao Mercado

(AICEP) relativas a Angola, vindo acrescer as anteriormente disponibilizadas relativas

a diversos paises.

» Press Releases, Informacdes de Mercado e Notas informativas.

Foram ainda disponibilizadas no portal do IVV, em 2018, as seguintes

informacoes:
Nota n.° 6/2018 Entrega da Declaracéo de Colheita e Producéo - 2018/2019
20 / Novembro / 2018
Nota n.° 5/2018 Declaracdo de Colheita e Producdo (DCP) entregues entre 1 de outubro e 15 de
25 / Setembro / 2018 novembro é considerada dentro do prazo
Nota n.° 4/2018 Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas — Campanha 2018/2019
25 / Setembro / 2018
Nota n.° 3/2018 . .
30/ Julho / 2018 Previsdo de Colheita - Campanha 2018/2019
Nota n.° 2/2018

20/ Julho / 2018

Entrega das Declaragdes de Existéncias de 2018

Nota n.° 1/2018
20/ Abril / 2018

VITIS - Pedidos de Pagamento

Informacgéo de mercado- Edicéo
N.° 2/2018
13-11-2018

As Existéncias de Vinho / Mosto em Portugal descem 2%, para 9,5 milhdes HL

Informacédo de mercado- Edicéo
N.° 1/2018
02-04-2018

A Producdo de Vinho em Portugal sobe 11,9%, na Campanha 2017/2018, para
6,7 milhdes de hectolitros

Press Release- Previsao de
Colheita - Producdo de Vinho
diminui 3%

Previsdo de Colheita - Producéo de Vinho diminui 3%
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> ldentificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

O desenvolvimento do comércio internacional de vinhos requer uma observacao
atenta e sistematica dos constrangimentos/dificuldades e barreiras tarifarias e nao
tarifarias enfrentadas pelos agentes exportadores. A recolha e analise destas
situacoes, por mercado ou areas geograficas, constitui uma atividade relevante para
apoiar iniciativas de nivel técnico ou politico tendo em vista a facilitacdo das

exportacdes nacionais de vinhos.

e Australia
e Nova Zelandia

e RuUssia

e Reino Unido
[ ) EUA

e Ucrania

e Espanha

e Chile

e Suécia,

e MERCOSUL

e Mocambique
e Coreia do Sul

e Peru

o Uruguai

e China

e Argentina
e India

» Acompanhamento do Mercado - Producao de estudos setoriais

Divulgacdo de fichas de mercado mais apelativas, sintéticas e com uma linguagem

clara.

Em 2018 o IVV manteve um intenso foco na informacdao do sector sobre potenciais

mercados de exportacdo dos vinhos de qualidade nacionais.

O portal do IVV bem como a newsletter, divulgam informacao sobre o consumo de

bebidas, designadamente de vinho e principais tendéncias no futuro.
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» Anuario Vinhos e Aguardentes de Portugal - Ed. 2018

Vinhos e
Aguardentes

de Portugal

®

O IVV compila, anualmente, elementos para a elaboracdo do anuario - um
documento contendo informacdo sistematizada e importante para o sector, sob a
direcao e coordenacdo da equipa técnica de execucao da Edicao de 2018 do Anuario

Vinhos e Aguardentes.

> Rede Sociais e Newsletter
A aproximacdo do IVV ao publico em geral, e, ndo apenas aos intervenientes da
atividade, tem sido frutifera, traduzindo-se num incremento de seguidores nas
redes sociais Facebook e Twitter. Também o elevado numero de visualizacbes no
Youtube e o numero de subscritores sao sindnimo de uma maior proximidade deste

Instituto com o publico
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Facebook - Atualmente com 14.937 fds, o facebook revelou uma interatividade com
um acréscimo de 5% de adesbes 2, comparativamente ao ano anterior.

(https://www.facebook.com/IVV.PAGINA.OFICIAL)

Twitter - 256 seguidores, mais 11.8% do que em 2017

(https:/ /twitter.com/IVVIPOFICIAL)

Youtube - 121 novos Subscritores, mais 10% do que em 2017 e 27.509

visualizacbes +9,8% que em 2017

(https://www.youtube.com/user/IVVIPOFICIAL)

You Tubg

2 0 niimero de adesdes ao Facebook mede-se pelo nimero de “Gosto/Like’ manifestados
ha pagina diretamente pelos utilizadores.
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A politica de comunicacao institucional tem sido bastante eficaz, através de uma
clara aposta em novas formas de informar a fileira e os demais interessados na
atividade do instituto para o exterior, designadamente através das redes sociais
mais utilizadas (Facebook, Youtube). Embora em ritmos mais moderado, mantem-
se a tendéncia crescente na procura de informacao disponibilizada pelo IVV, aferida
através dos acessos a pagina eletronica do IVV e do universo de destinatarios da

newsletter do IVV.

Para além destas formas, o IVV dispde de um centro de atendimento técnico (CAT),
gue apoia os agentes econdmicos na sua actividade, esclarecendo questdes sobre

matérias transversais da actividade vitivinicola.

8. Outras Acdes Setoriais

No ambito da promocao dos produtos vitivinicolas nacionais e da marca Vinhos de
Portugal/Wines of Portugal, bem como o desenvolvimento sustentavel do setor e,
como ja vem sendo habito em anos anteriores, o IVV ao longo de 2018 participou
em diversos eventos e colaborou com inumeras entidades externas na organizacdo

de iniciativas com este fim.
> Eventos sectoriais/ formacao:

v Participacdo no Forum Viniportugal

v" Formacdo | Workshop Transformacao Digital no Sector Vitivinicola
v" Formacado | Novos cursos WSET no I.V.V.

v" Apresentacdo do livro "Vinho a mesa" de Maria Jodao de Almeida

Formacdo promovida pelo IVV:

Regras de inscricao de ESV, AE, Instalacdes e Atividades, IVDP
Regras de inscricao de ESV, AE, Instalacdes e Atividades, IVDP
Gestdo do Potencial Viticola, Mestrado de Viticultura e Enologia

v
v
v
v" Gestdo do Potencial Viticola (3 ac¢des) , CONFAGRI
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v" DCP (2 acgOes), CONFAGRI

v' Gestdo do Potencial Viticola e DCP, CAP

v/ Seminario Parceria Europeia para a Protecdo da Biodiversidade em
Viticultura, a 11 Junho, no IVV

v" Prémios CNOIV - Edicao 2018- Prémios Distincdo e Prémio Inovagao

v" Mercado de vinhos do Campo Pequeno (19 a 21 de Outubro)

v/ Participacdo no 41° Congresso Mundial da Vinha e do Vinho e 16*
Assembleia Geral da Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho (OIV).

v Participacdo do IVV no ambito do Forum dos vinhos de Portugal,

» Andlise e avaliacio de Regulamentos de Concursos de Vinhos: Concurso
Oficial/Concurso Reconhecido

Neste contexto, e dando cumprimento ao disposto no capitulo IV da Portaria n°

26/2017, de 13 de janeiro, no decorrer de 2018 foram analisados pelo IVV, 15

Regulamentos (11 Oficiais + 5 Reconhecidos)

Concurso de Vinhos - OFICIAL

v" VIl Concurso de Vinhos Engarrafados do Tejo 2018

v/ XVIII Concurso de Vinhos da Peninsula de Setubal - 2018

v" Concurso da Regido dos Vinhos Verdes 2018 - Vinhos, Espumantes
e Aguardentes

v" Xl - Concurso de Vinhos do Algarve - 2018

v" Concurso Vinhos de Portugal / Wines of Portugal Challenge 2018

v/ Concurso Vinhos de Tras-os-Montes 2018

v" Concurso de Vinhos de Lisboa 2018

v" Xl Concurso de Vinhos da Beira Interior 2018

v" Concurso: “Os Melhores Vinhos Engarrafados do Dao”

v" Concurso Vinhos Leves de Lisboa 2018

v" VI Concurso “Melhores Vinhos do Alentejo” - 2018

Concursos reconhecidos IVV, I.P.

v" Tambuladeira dos Escancdes de Portugal 2018

v" Concurso de Vinhos da Confraria do Bacchus de Albufeira - 2018
v" Concurso de Vinhos "Prémio Uva de Ouro 2017"

v" XVI Concurso de Vinhos Verdes de Ponte de Lima
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v

v

v" 5° Concurso de Vinhos do Crédito Agricola - 2018

No ambito dos controlos “in loco” a concursos de vinhos, verificam-se os

seguintes pressupostos:
A realizacdo do concurso assenta em pressupostos interiorizados;

O regulamento permite garantir o acesso dos interessados, sem qualquer
discriminacao;
O concurso decorre de forma regular e a sua organizacdo é sustentada no

conhecimento, experiéncia e saber da comissao técnica/organizadora;

Os jurados sao pessoas qualificadas, incluindo entre outros, endlogos e

provadores profissionais;

A avaliacao dos vinhos é feita em provas cegas, sendo classificados de acordo
com a sua qualidade intrinseca, através de uma ficha adaptada da ficha OIV

(sistema de 100 pontos);
As condicOes do espaco onde se realizam as provas sao adequadas;

A area de preparacdao das amostras é adequada e é assegurada uma boa

coordenacdo entre as pessoas envolvidas;

O servico é efetuado com cuidado, atencdo e sem incidentes, assegurando

também a distribuicdo, recolha e limpeza de copos de prova;

O anonimato das amostras esta garantido, tanto pela forma como os vinhos sdo

preparados como na sua apresentacdo a prova.

A verificacdo das fichas de inscricdo (produtos e produtores) quanto ao seu
correto preenchimento e validacdo, conforme determina o regulamento, com

vista a aferir um nimero reduzido de prémios (ndo deve exceder 30%).
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v Foram efetuados, em 2018:

Controlos realizados “in loco” a Concursos de vinhos:

o C.O: - Concurso Vinhos de Portugal - CVdp 2018; incluiu um
controlo de rotulagem feito em colaboracao com Gabinete Juridico;

o C.0. - Concurso Vinhos Leves de Lisboa 2018;

o C.R: - Concurso de Vinhos "Prémio Uva de Ouro 2017"

o C.R: -5°Concurso de Vinhos do Crédito Agricola - 2018

Controlos realizados “in loco” no ambito dos Apoios a Promocéo (ano de 2017):

o 1 Beneficiario - Eixo 1
o 1 Beneficiario - Eixo 2

=  Plano de controlos no Ambito das DOP e IGP

v No ambito dos controlos efetuados pelas CVR, foi decidido proceder a
implementacao de um Plano de Controlos devidamente harmonizado bem como
do reporte ao IVV, com vista a dar resposta as recomendacdes das auditorias da
CE, no ambito dos controlos as DOP e IGP. Nesse sentido, foram programadas

reunides com todas as CVR no decurso das quais:

o Foram discutidas ideias e conceitos e analisados procedimentos de controlo

de algumas CVR;

o Foram apresentadas as propostas de cadeia de controlo bem como os
pontos de controlo, respetivas tarefas associadas, taxas minimas de

controlo e ainda os Incumprimentos, seguimentos e consequéncias;
o Foi apresentada a proposta de Relatério Anual de Reporte de Controlos.

o Complementarmente, estas matérias irdao ser complementadas em OTE

(Orientacdo Técnica), a publicar em 2019.
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» No ambito das atividades da CNOIV/OIV:

o
Organisation Internationale
de Ia Vigne et du Vin

CNOIV 3

A Comissao Nacional da Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho (CNOIV), a
funcionar no Instituto da Vinha e do Vinho, |.P. é uma estrutura técnico-cientifica
nacional de acompanhamento e de ligacao as atividades da OIV, e tem procurado
ser um férum de criacdo, partilha de conhecimento técnico e cientifico e de
discussdao de assuntos relevantes para o desenvolvimento do setor vitivinicola, no
ambito de 5 grandes areas tematicas - Viticultura, Enologia, Métodos de Analise,

Economia e Direito e Nutricdo e Salde.

Para além da gestdao da atividade técnico-cientifica inerente, que inclui ndo so a
rececao e difusdao pelos seus 27 membros (entidades do setor vitivinicola ou com
ele relacionadas, desde entidades publicas, empresas, organizacoes
interprofissionais, associacoes, instituicbes de ensino superior e instituicoes de
investigacao) e respetivos peritos, da documentacao enviada pela OlV aos EM, mas

também a recolha da informacdo e elaboracdao das posicdes nacionais.

v" Apresentacao do setor vitivinicola portugués aos alunos da OIV MSc in Wine
Management - Diplome International de I’OIV en Management du Secteur de

la Vigne et du Vin - PROMOTION 30/ Module 10 - Portugal,;
v" Participacdo da delegacdo nacional as reunidoes do Comex em Julho e Outubro
v" Colaboracdo na preparacao de candidatura ao “Jury des Prix OIV”:

v" «Glossario llustrado do Vinho» de Hans Jorg Bohm.
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v" Apoio a rececdo, registo e analise das candidaturas a 2% edicdo dos Prémios
CNOIV e anadlise /avaliacdo de candidatura aos “Prémios CNOIV”: Prémios

Distin¢do e Prémio Inovagao

» Reforcgar o carater nacional da marca coletiva “Wines of Portugal”

winesa P52
portugal =&

A importancia de uma imagem una dos vinhos de Portugal nos mercados

internacionais, justifica o investimento continuo na marca Wines of Portugal (WOP).

Pretende-se deste modo é dar a conhecer ao mercado externo o vinho portugués

integrando-o numa ideia maior de inovacdo e desejo de exceléncia de

vinhos qualidade reconhecida. Nesse sentido foi dado especial destaque WOP em:

= Cedéncia a Camara Municipal de Almeida da “Exposicdo dos Aromas”, 25/06 a
4/07;

= Cedéncia a Camara Municipal de Alenquer da “Exposicdo dos Aromas”, 12/09 a
17/09;

= Cedéncia para o evento “Vinipax 2018” da “Exposicdo dos Aromas”, 3/10a 8/10;

= Cedéncia para o evento “Mercado dos vinhos 2018” da “Exposicdo dos Aromas”,
19/10a22/10;

= Participacdo no evento “Concurso Vinhos de Portugal”’, cedéncia do prémio

“Melhor vinho”.
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V. RECURSOS AFETOS

1. ANALISE DA PRODUTIVIDADE

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos recursos

humanos e a taxa de concretizacdo dos objetivos

1.1 Recursos Humanos

800
722
700
600
500
400
300

200

100

Pontaucdo planeada Pontuacdo realizada

A taxa de utilizacao de Recursos Humanos € de 83%, resultante da seguinte

formula:

Recursos Humanos Utilizados (pontos
executados)

= 83%
Recursos Humanos Planeados (pontos

planeados)

Taxa de utilizacdo de RH nao
considerando o absentismo

82,69%

Taxa de utilizacdo de RH

_ _ 77,00%
considerando o absentismo
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Tendo em consideracdo estes valores, verifica-se um indice de produtividade
significativamente elevado (162%), justificado pela conjugacdo de uma taxa de

utilizacdo de RH abaixo da prevista e por uma elevada taxa de concretizacdo dos
objetivos operacionais:

Taxa de Concretizacao Global dos

o 135.24%
Objetivos = = 164% =1,6

Taxa de utilizacdao de RH 82.69%

1.2 Analise “Custo-Eficacia”
A analise custo-eficacia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos

recursos financeiros utilizados.

A taxa de utilizacdo dos recursos financeiros foi, em 2018, na ordem dos 72%:

Recursos Financeiros

Utilizados 8.050.198,00 €
Recursos Financeiros 11.185.778,00 €
Previstos

Sendo a taxa de concretizacdo dos objetivos operacionais de 135,24%, verifica-se
um indice de rentabilidade significativamente elevado (1,87) devido a ocorréncia,
em simultaneo, de dois fatores determinantes, uma taxa de utilizacao de recursos

financeiros abaixo da prevista e uma elevada taxa de concretizacdo dos objetivos:

Taxa de Concretizacdo Global dos 135,24%
Objetivos _ -1,9
Taxa de utilizacdo de recursos financeiros 72%
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O segundo semestre de 2018, dada a inexisténcia de Conselho Diretivo, entre 12 de
junho e 2 de dezembro, ficou prejudicado no desenvolvimento de diversos
trabalhos, o que se refletiu na taxa de execucdo de recursos financeiros pela reducao
nos processos de contratacdo adjudicados, com impacto significativo ao nivel da

execucao financeira.
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BALANCO SOCIAL

O balanco social é um instrumento de planeamento e gestao de recursos humanos,
inserido no ciclo anual de gestao. A analise dos indicadores aferidos com base neste
instrumento permite caracterizar os recursos humanos da organizacao, viabilizando
uma administracao mais racional dos recursos disponiveis. O tratamento estatistico
apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de funcdes no IVV a 31 de

dezembro de 2018.

O IVV apresenta o seu balanco social nos termos da legislacao em vigor e de acordo
com as orientacoes emanadas pela Direcao Geral da Administracao e do Emprego
Publico (DGAEP), utilizando, para o efeito, o formulario disponibilizado no seu site

institucional.

1.3 Cargos e carreiras

No IVV, em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se em exercicio de funcdes 51
trabalhadores, de emprego publico em regime de Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado, distribuidos pelas diferentes unidades
organicas, e, 1 trabalhador mandatado no cargo de Presidente do Conselho Diretivo

do IVV, sem relacdo juridica de emprego publico.

A percentagem de efetivos face ao planeado é de 80,95%, com uma taxa de
utilizacdo de recursos humanos nao considerando o absentismo de 82,69%

(calculado com base na formula de calculo do CCAS).

Estes trabalhadores distribuiam-se de acordo com o0s seguintes

Cargos/Carreiras/categorias:
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Distribuicao de trabalhadores por cargo/carreira/categoria

29
v 30 -+
(]
—
]
-r?S 20
- 13
-g A
6

© 10 -
fra) 2 1 0
)
c A— V4

0 T T T T T T

Dirigente Superior Dirigente Interméclio Técnico Superior {inclui Coordenador Técnico Assistente Témico{indui  Assistente Operacional
Especialstade Técnicos de informatica)

informatica)

A semelhanca de anos anteriores é a carreira de Técnico Superior, com um peso de
56,9% no total, com maior representatividade no IVV, o que indica um dominio do
pessoal especializado a desempenhar funcdes. O indice de Tecnicidade é assim de
67%. E nesta carreira que se verifica uma mais acentuada diferenca de género: 7

trabalhadores do sexo masculino e 22 do sexo feminino.

Distribuicao de trabalhadores em género por cargo/carreira/categoria

25
20 A
15 4
M Masculino
10 A M Feminino
4
5 -
ay
0
o Dirigente Superior Coordenador Técnico Assistente Técnico (inclui
Dirigente Intermédio Técnico Superior (inclui  Técnicos de informatica)

Especialista de informatica)
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1.4 Faixa Etaria
E a faixa etaria entre os 55-59 anos que tem maior representatividade com 20,83%

trabalhadores, seguida da faixa etaria entre os e 40-44 e 45-49 anos que

representam, cada uma, 16,67% dos trabalhadores.

Do total dos trabalhadores do IVV, 36 sdo do sexo feminino e 15 do sexo masculino.

A estes valores corresponde uma taxa de feminizacao de 70,83%.

Distribuicao de trabalhadores de acordo com o género por faixa etaria

a

8 - 7 | Masculino
7 .

® Feminino
6 .

5
> ] 4
4 3 3 3 3 3
37 2 2 2 7
2 .
= 1 1 1 1

L 0
O T T T T T T T T |

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

Antiguidade

E no intervalo entre os 20-24 e o de 35-37 anos de servico, contam com o maior

numero de trabalhadores do IVV, 16 trabalhadores no total.
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Distribuicdo de trabalhadores por nivel de antiguidade e carreira

5.
4,5 -
5
wn 3,5
[V}
S 3
',?, 2,5 -
<
= 2 1
'g 1,5 -
p -
L 1
=]
< 0,5
0 T T T T T T T T 1

até 5 5-09 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos mais

® Dirigente Supenor

M Dirigente Intermédio

14 Coordenador Técnico

M Técnico Superior (inclui Especialista de informatica)

1.5 Nivel de escolaridade
Verifica-se a tendéncia que se tem verificado ao longo dos ultimos anos, o acréscimo

do numero de trabalhadores com graus académicos superiores - Mestrado,

Licenciatura, representam 79.17% do total de trabalhadores.

Distribuicao de trabalhadores por nivel de escolaridade e género

n? trabalhadores

30 7 26
25 .MasFurllno
® Feminino
20 A
15 -
9
10 -
i 2
> LI 1 o
o e &
9° ano ou 11°ano 12°ano ou Bacharelato  Licenciatura Mestrado
equivalente equivalente
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Os lice

do IVV.

Com uma taxa de tecnicidade de 67% e uma Taxa de habilitacao superior de 75%, é

NSTITUTO DA VINHA

nciados sao o grupo com maior representatividade - 67% dos trabalhadores

s

inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV.

1.6 Regimes de horario

A semelhanca de anos anteriores, o horario de trabalho praticado pela generalidade

dos trabalhadores do IVV, I.P. (73%) é o flexivel, com plataformas fixas das 10h00-

12h30

e das 14h30-16h30.

O tempo completo (35 horas semanais) corresponde ao periodo normal de trabalho

mais praticado pelos trabalhadores do IVV, I.P.

Distribuicao de trabalhadores de acordo com cargo/carreira/categoria por regime

25 7

20 A

15 4

10 A

n? trabalhadores

de hordrio de trabalho

24 | Dirigente Superior | Dirigente Intermédio
® Coordenador Técnico | Técnico Superior
14 Assistente Técnico | Assistente Operacional

i Informatico

Flexivel Jornada Continua Isencdo de Horario

1.7 Trabalho extraordinario

No periodo em analise, recorreu-se, quando absolutamente necessario, a trabalho

extraordinario diurno, que atingiu um total de 994,15 horas, distribuido por
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trabalho extraordinario diurno e trabalho em dias de descanso semanal

complementar, valor inferior ao ano anterior em cerca de 40%.

Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por um trabalhador da categoria de

assistente operacional, a desempenhar funcées de motorista.

1.8 Auséncias
O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2018 foi de 849

dias, o que corresponde a uma taxa de absentismo de 7,3 %. Os valores com mais

expressdo sdo os de auséncias por doenca que representam 65%, do total de faltas

ao trabalho.
450 +
400 - M Assistente Operacional
350 - M Assistente Técnico
w300 | M Informatico
5 250 M Técnico Superior
% M Dirigente Intermédio
o 200 A
c M Dirigente Superior
150 A
100 A
50 A
0 = a (= - = . il-7
Protecao | Falecime | Doenca | Casame | Trabalha por Greve Qutras
na nto de nto dor- conta de
Parentali | familiar estudant | férias
dade e
Assistente Operacional 7
Assistente Técnico 1 143 20 11 36
Informatico 5 10 1 13
Técnico Superior 45 12 411 20 2 2 79
Dirigente Intermédio 2 18
Dirigente Superior 0 6
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1.9 Formacao Profissional
As acbes de formacdo realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV em

2018, abrangeram 31 trabalhadores (61%). Estas acdes representaram um custo

total de 5.347,16€ e representaram 882 horas de formacao.
A formacado profissional incidiu nas seguintes areas tematicas:

Desenvolvimento pessoal
Contabilidade e fiscalidade
Direito

Ciéncias Informaticas

Informatica na otica do utilizador

YV V V V V V

Agricultura e pescas

Distribuicao por participacdes em acdes de formacdo por grupo/cargo/carreira

33
35 -

30

wv

[

e} 25

o

Q 20 -

O 4

= 15 9

P -

g 10 -

o 2 s

I S -

0 T T T T T

Dirigente Dirigente Técnico Superior Assistente Informatico
Superior Intermédio Técnico

A semelhanca dos anos anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior
tiveram o maior numero de participacdes em acdes de formacao, representando 69%

do total de participacgoes.
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2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros, designadamente os previstos no

orcamento de funcionamento, a taxa de utilizacdo foi, em 2018, na ordem dos 76%:

Recursos Financeiros Utilizados

8.050.198,00 €

= =72%
Recursos Financeiros Previstos 11.185.778,00 €
Receita Despesa
Grau de
11.185.778,00 € Saldo

L 13.278.700,00 €
Orgamento inicial

cobertura (R/D)

Execucdo (*)| 11.164.025,92 €

8.050.198,00 €

3.113.827,92€

138,68%

* Nao se incluiu o montante relativo ao saldo de

anteriores

geréncia transitado de anos

64




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

VI. AVALIACAO FINAL - QUAR / PA

1. QUAR

1.1 Andlise dos resultados

Da analise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2018, que se ilustra nos

quadros subsequentes, pode concluir-se:

- Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:

v Foram superados 57%

2 Destes, 75% apresentam Taxa de Realizacdo igual ou superior a 40%

relativamente ao planeado

- 90% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

¥v" Foram superados 67%

TOTAL ATINGIDO SUPERADO

SERIE VoS 7 0% 3 43% 4 57%
OPERACIONAIS

INDICADORES 10 10% 3 30% 6 60%

- Os Parametros de Avaliacdo - Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos

superados:
v Eficacia-113%
v' Eficiéncia - 128 %
v" Qualidade - 170 %
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Objetivos Estratégicos (OE): Meta

OEZ1: Otimizar a gestédo dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos

OEZ2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a reducao do

custos de contexto

OES3: Promover a competitividade e a internacionalizacdo do mercado, designadamente através da

divulgacéo de informacéo

OE4: Implementar uma politica de qualidade

Os 4 Objetivos Estratégicos estabelecidos,

100%

100%

100%

100%

concretizacdo 127%, sendo de realcar que todos foram superados.

Grau de

concretizagao

135%

109%

180%

153%

obtiveram um grau médio de

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 135,24 %

1.2 Andlise dos desvios

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV para 2018, verificaram-se desvios

nulos (taxa de realizacao de 100%) e positivos (taxa de realizacdao superior a 100%)

na generalidade dos indicadores. A taxa global de concretizacao do QUAR foi de

135.24 %:
BJE
OBIETIVOS INDICADORES Taxa de Realizagcao Desvio
OPERACIONAIS
. OOP1 1 118,00% 18%
EFICACIA
0ooP2 2 100,00% 0%
3 41,00% -59%
4 100,00% 0%
_ OOoP3
EFICIENCIA 5 138,00% 38%
6 130,00% 0%
OooP4 7 167,00% 67%
OOP5 8 260,00% 160%
QUALIDADE OO0P6 9 140,00% 50%
0O0P7 10 100,00% 0%

A andlise da execucdo dos indicadores, revela que:
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e 60% foram superados

e 30% foram atingidos

Apenas um indicador ndo foi atingido. Embora reconhecendo como fundamental o
cumprimento do Objetivo OOP3 - Otimizar os prazos no dmbito dos programas de
apoio a promog¢do do vinho e dos produtos vitivinicolas, designadamente no que se
prende com a aprovacao das candidaturas submetidas ao IVV, IP, enquanto Entidade
de Gestdo dos Concursos de Promocdo de vinhos em Mercados de Paises Terceiros,
nao foi possivel atingir os prazos definidos a partida, os quais foram definidos tendo
em vista a melhoria continua do servico do IVV prestado ao sector, mas que se

revelariam demasiado ambiciosos.

De facto, a necessidade de assegurar a interligacdo dos dados das candidaturas com
a plataforma do IFAP obrigou a definir um conjunto de requisitos de elevada
complexidade para a alteracdao do sistema informatico de suporte a analise técnica
das candidaturas o que, aliado a necessidade de trabalhos subsequentes de
desenvolvimento informatico, viria a inviabilizar o cumprimento dos prazos. O
sistema informatico para registo do resultado do controlo administrativo efetuado
pela Entidade de Gestao apenas ficou disponivel em 08-06-2018 (concurso n°
1/2018) e 08-10-2018 (concursos n° 2/2018 e 3/2018), respetivamente, tendo
continuado o desenvolvimento informatico mesmo apds essas datas, por forma a
dar resposta as exigéncias da gestao da medida. Pelo exposto, nao foi possivel
imprimir o ritmo necessario ao cumprimento da meta de conclusao da analise

técnica da candidatura.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS | INDICADORES A OOP
D
Estabelecer as regras de E Data de apresentacdo da proposta das SUPERADO
OOP1 distribuicdo das autorizacdes de F Ind1 regras de distribuicdo das autorizagdes | 19-fev 6-fev SUPERADO 118%
novas plantagoes a tutela | de novas plantages a tutela 0
CA
Submeter as atualizaces dos A Numero de dias até a concluséo da
ag ~ submisséo das atualizagdes na ATINGIDO
OOP2 Cadernos de Especificagdes na C Ind2 . S 30 29 ATINGIDO
Plataforma E-Ambrosia plataforma, apés a publicacéo do 100%
| respetivo diploma legal
N.° de dias decorridos entre a data
limite para apresentar candidaturas e a
Ind3  data de conclus&o da analise técnica 85 219 |NAO ATINGIDO
das candidaturas aos apoios a
promocéao em paises terceiros
E
= N.° de dias decorridos desde a data de
| submisséo do pedido de modificagéo
Ind4  completo ao projeto aprovado, até 50 53 ATINGIDO
Otimizar os prazos no ambito dos c apresentacéo ao Conselho Diretivo,
|
[e]=¥Ml OOP3 programas de apoio a promogéo do g referente ao Concurso n. 2/2016 ATI1N0(230I/DO
vinho e dos produtos vitivinicolas ’
s N N.° de dias decorridos desde a data de
C submisséo do pedido de modificagéo
| Inds completo ac3 projeto aprovadq, at.e 25 10 SUPERADO
A apresentacéo ao Conselho Diretivo,
referente ao Concurso n.° 1/2017 e
subsequentes
Data de concluséo da andlise das
Ind6 | candidaturas completas de apoio a 26-mar | 20-mar SUPERADO
promocao no mercado interno
Percentagem de Entidades
Certificadoras com Declaragéo Mensal
Otimizar a gestdo dos recursos de Entidade Certificadora (DMEC) em o o SUPERADO
. . SUPERADO
oo financeiros Tz falta no periodo de 01-01-2018 a 31-11- 60% 100% 167 %
Q 2018, abrangidas pela acao de
u recuperacao
Consolidar informagéo para A o A ) -
3 SUPERADO
OOP5 | disponibiizagao aos stakeholders do| | [INd8 ’;‘S [;TSiéﬁiztggrf;seedfg’t‘:'gjgges de 65 97 | SUPERADO 00
setor vitivinicola |
Melhorar a qualidade dos servicos a | D P
prestar aos clientes, avaliando A Per.cemfjlgem de |nq.uer~|tos de. . SUPERADO
OOP6 . Ind9  satisfacdo com avaliagdo positiva pelo 80% 100% SUPERADO
regularmente o seu nivel de D Cliente Externo 140%
satisfacéo E
Promover a formacao adequada dos
recursos humanos, estimulando o % de colaboradores que frequentam o o ATINGIDO
LR seu desenvolvimento pessoal e Ik acOes de formacéo 60% 61% ATINGIDO 100%
profissional

Relativamente a avaliacdo global dos parametros, os resultados sdo os seguintes:

Taxa de
PARAMETRO OBJETIVOS INDICADORES Peso do |Taxa de Realizacdo p:?an:rga:jlztaico Realizagcdo dos | Peso do Objetivo Con;:l;u;gao 2:’:::5:2
OPERACIONAIS Indicador dos Indicadores . Objetivos Operacional . .
Operacional . . Parametro | Parametro
operacionais
A 0ooP1 1 100% 118% 118% 118% 70% 83%
EFICACIA 00P2 2 100% 100% 100% 100% 30% 30% S
3 25% 41% 10%
4 9 100% 25%
EFICIENCIA CORS 5 ;20;2 138% 35% 102% 60% 61% 128,15%
6 25% 130% 33%
00P4 7 100% 167% 167% 167% 40% 67%
0OO0P5 8 100% 260% 260% 260% 35% 91%
QUALIDADE 00P6 9 100% 140% 140% 140% 35% 49% 170,00%
0ooP7 10 100% 100% 100% 100% 30% 30%
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Execucdo percentual de cada Objetivo operacional para o Parametro

120% -

118%
115% |
110% |
105% |
100% |
95% |
90% |

OO0P1 00P2

EFICACIA

180% - EFICIENCIA 167%
160% -

140% -
120% -

100% -

95%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

0oP3 00P4

— QUALIDADE

160% -

140%

140% -
120% -
100% -
80% -
60% -
40% -
20%

0%

OO0P5 O0P6 00P7
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Contribuicao

Peso do Parametro no | Avaliagao global

desempenho do parametro desI:rar::eonho
EFICACIA 35% 113% 39%
EFICIENCIA 35% 128% 45%
QUALIDADE 30% 170% 51%
TAXA DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS 135,26%

140%

135% 135%

130% |

125% -

120% |

115% - 113%

110%

105% -

100% |

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
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Plano de Atividades

2.1 Andlise dos resultados

Da andlise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2018, que se ilustra nos

quadros subsequentes, pode concluir-se:

- Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 86 % foram cumpridos, sendo que:

v" Foram superados 36%

- 76% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v" Foram superados 36%

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

INDICADORES

NAO ATINGIDO NAO APLICAVEL ATINGIDO SUPERADO
1 4% 3 11% 13 46% 11 39%
2 6% 6 18% 13 39% 12 36%

71




WY

INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO,

Objetivos Operacionais de acordo com os
resultados alcancados

44%

@ Nio atingido g Atingido g Superado
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Dimensdo OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND RESULT. OOP
Efetuar o controlo financeiro aos agentes Percentagem de AE em autoliquidagdo com Meta: 5%
EFICACIA 0OP1 |econdémicos inscritos no sistema de Ind1 |entrega de DMA sujeitos a agdes de Toleréancia: 2% 20% ATINGIDO ATINGIDO
autoliquidagdo com entrega de DMA controlo Valor Critico: 10%
Meta: 20%
Efetuar o controlo dos beneficidrios dos P " de AE suieit s0d Tol eha AO/;y
< ercentagem de sujeitos a agao ae olerancia:
EFICACIA | 0OP2 |apoios & promogao do vinho e produtos | Ind2 € ! ¢ noren 20% ATINGIDO | ATINGIDO
b . i controlo Valor Critico: 25%
vinicos (Eixo 1; Eixo 2)
Meta: 10%
P Percentagem de Concursos (Oficiais e Toleréancia: 2%
EFICACIA 0O0P3 |Efetuar o controlo a Concursos Oficiais e Ind1 ereen g ¢ . rncur (~ adl " ,n,l y 28,5% SUPERADO | SUPERADO
Reconhecidos) sujeitos a agdes de controlo [Valor Critico: 15%
o Analise e decisdo das candidaturas das Data de entrega ao CD da conclusdo da Meta: 15-7
EFICACIA ooP4 . ~ Ind4 - . Tolerancia: 10 dias 17-jul ATINGIDO ATINGIDO
autorizagdes de novas plantagdes andlise de candidaturas .
Valor Critico: 1/7
Monitorizar os processos de gestdo do Meta: 10
EFICACIA 0O0P5 o Ind5 |N.2de entidades monitorizadas Tolerancia: 1 24 SUPERADO | SUPERADO
potencial viticola Valor Critico: 12
Ne de dias para a concluséo do relatério,
Elaborar relatério sintese com os P . Meta: 10 dias
resultados das candidaturas aos Concursos contados a partir da data formal de uteis
EFICACIA 00P6 . L N } Ind6 |conclusdo da anélise técnica das L 2 SUPERADO | SUPERADO
no dmbito do Apoio a Promogdo em Paises N R . Tolerancia: 2
. . . candidaturas aos apoios a promogdo em .
Terceiros e contexto internacional . K Valor Critico: 5
paises terceiros
. Meta: 30-
s . Conclus&o do documento com
Elaborar Quadro relativo stematizagdo identificac3o das fontes de dados e novembro;
EFICACIA 00P?7 |das fontes de dados e utilizagdo da Ind7 [ Conunieacdo = - Toleréancia: 2 30-nov ATINGIDO ATINGIDO
N N L utilizagdo da informagdo estatistica e N
informagdo estatistica e outras" dias; Valor
outras .
Critico: 15 nov
Meta: 30-
Data d| lusdo das OTE d novembro;
Ind8 ata da conclusdo das para a estrutura dos Toleréncia: 15 9 ATINGIDO
planos e reporte de resultados
dias; Valor
erciEncia | oops Elaborar as linhas orler\?ad(zras dos planos Critico: 15 nov ATINGIDO
de controlo e certificagdo das CVR Meta: 30-
concl g § novembro;
oncluir o procedimento de supervisdo ao A,
Ind9 trabalho das CVR Tolerancia: 15 N.A. N.A.
dias; Valor
Critico: 15 nov.
Meta: 30 margo
data d ' da OTE ' p Tolerancia:15
ata de conclusdo da para planos de .
Ind10 controlo dos produtos certificados - DO/IG dias 26-out ATINGIDO
Valor Critico:30
- Impl t: izagd
EFICIENCIA 00P9 mpl e.me.n ar.a nova organizagao novembro ATINGIDO
institucional do sector
Meta: 30 margo
bata d | daoTEd Tolerancia:15
ata de conclusdo da e estrutura e .
Ind11 contetido dos relatérios de atividades das EG dias NA. NA.
Valor Critico: 28
fevereiro
Elaborar legislagdo sobre inscrigdo dos AE e Meta: 31
EFICIENCIA |oOP10| g_ 9, N ¢ Ind12 |Data para apresentagdo das propostas dezembro 12-jun SUPERADO | SUPERADO
registos obrigatérios -
Tolerancia:15
Meta: 31
dezembro
N Elaborar diplomas decorrentes da revisdo Tolerancia:15
EFICIENCIA |OOP11 Ind13 (Dat tagdo d t N.A. N.A. N.A.
do decreto-lei 212/2004 de 23 de agosto ata para apresentagao das propostas dias
Valor Critico:30
novembro
Meta: 10
EFICIENCIA |0OP12 Preparar relatdrios/documentos de andlise Ind14 |N2 documentos/relatérios produzidos Tolerancia: 4 7 ATINGIDO ATINGIDO
de apoio a gestdo (CD / MADRF) P Valor Critico: 17
Assegurar a emissdo de certificados e N.¢ médio de dias para a emissdo, Meta: 2
EFICIENCIA |0OP13 8 Ind15 |decorridos entre a entrada do processoe a | Tolerancia: 1 2 ATINGIDO ATINGIDO

declaragdes relativos a exportagdo

emissdo dos documentos

Valor Critico: 0
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OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES META RESULTADO IND
Elabi t: rtunidades d Meta: 3
simplfcagho e tratamento de nformasdo | [Nimero de ropostas spresentadas (0CWE (ro T
EFICIENCIA |OOP14 P < i L 5 Ind16 |prestagdo vinica, edulcoragdo, importagdo, e 3 ATINGIDO ATINGIDO
sobre o cumprimento das obrigages dos . Valor Critico: 6
AE notas entrega, retirada sob controlo, etc..,)
Prazo médio de adjudicagdo de
procedimento, face a data de cessagdo do
contrato equivalente anterior, nos
seguintes procedimentos: Meta: 5 dias Uteis
ericiEncia loopis Reduziljotempo de Iangame~nt0 t:‘losl Ind17 Aqt}lisiz;ﬁo de servigos de: Viagens e Tolerénf:ilazldia 2 SUPERADO | SUPERADO
procedimentos de contratagdo publica alojamento; Valor critico: 7
Seguros Multiriscos, Aguardente e dias uteis
Automovel;
Fornecimento de combustiveis;
Servigos de Correio normal e CTT Expresso.
Ndmero de monitorizagdes de execugdo Meta: 2
Ind18 rorizag 5% ITolerancia: 1 3 SUPERADO
Manter as melhores préticas de Corporate orsamental publicitadas na Intranet Val itico: 3
EFICIENCIA  |0OP16 P P 207 crtico: SUPERADO
Governance L. o Meta: 80% ~
Percentagem de relatdrios de auditorias .. NAO
Ind19 L . Tolerédncia : 5% . N.A.
externas ao IVV publicitadas no site . APLICAVEL
Valor critico: 90%
Ne¢ de agdes de melhoria no dambito da Meta: 3
Ind20 |arquitetura e Infraestrutura dos Sistema de [Toleréancia: 1 7 SUPERADO
Melhorar a qualidade de servigo das Informacdo Valor Critico: 5
EFICIENCIA  |0OP17 |Infraestruturas Técnoldgicas e Sistemas de . X SUPERADO
Informacio Funcionalidade de consulta a dados e Meta: 2
i Ind21 |informagdo de Sistemas de Informagdo Tolerancia: 1 4 SUPERADO
anteriores a 2000 Valor Critico: 3
N2 de sessdes Periddicas conjuntas Meta: 4
EFICIENCIA |0OP18|Melhorar a eficiéncia operacional da Ul Ind22 X ) Tolerancia: 1 9 SUPERADO | SUPERADO
transversais ao IVV L.
Valor Critico: 8
Assegurar o respeito pelo direito Meta: 25malo
fundimental depcadap es50a 3 privacidade Data da formalizagdo do cumprimento do  |Tolerancia: 31
EFICIENCIA |OOP19 p P Ind23 |novo direito dos titulares dos dados a sua [agosto 31-ago ATINGIDO ATINGIDO
dos seus dados recolhidos e armazenados . .
X B portabilidade e tratamento Valor Critico: 01
em Sistemas de Informagdo .
maio
Meta: 31/12/2018
Promover a modernizacio e simolificacio Disponibilizagdo da primeira versdo em Tolerancia: 15
EFICIENCIA |00P20|  [PMoer 8 MOTerniases © SMPTICAEE” | ind24 |Ambiente de Teste da Interoperabilidade  [dias NA. N.A. NA.
g SIVV 3.0-IVDP - IFAP Valor Critico:
15/12/2018
Meta: 1700 m
lineares
Volume de documentagdo acumulada no .
Promover o tratamento documental do L. . . . Tolerancia: 200 m
QUALIDADE |0OP21 Ind25 |depdsito do Catujal sujeito a descrigdo e R N.A. N.A. N.A.
acervo documental do IVV, IP . R X lineares
avaliagdo arquivistica (em metros lineares) .
Valor Critico:
2000 m lineares
Meta: 2500
. ~ N registos
Assegurar a alimentagdo e atualizagio do Regularizagdo dos registos de existéncias |Tolerancia: 500
QUALIDADE |OOP22(sistema eletrénico de gestdo do fundo Ind26 g X CN R ,g_ N : 5744 SUPERADO | SUPERADO
o de publicages periddicas registos
bibliografico i
Valor Critico:
4000 registos
Meta: 120 séries
. L documentais
Desenvolver instrumentos de boa prtica Numero de processos de negdcio Tolerdncia: 20
QUALIDADE |0OP23|na drea de gestdo documental, pela Ind27 |. . P 3 g L . 322 SUPERADO | SUPERADO
N o identificados, descritos e validados séries
elaboragdo do plano de classificagdo geral .
documentais
Valor critico: 150
Realizar/colaborar em agbes de Meta: 19
QUALIDADE |0O0P24 R _g . Ind28 |N.2 de agBes realizadas/colaboradas Tolerancia: 2 11 ATINGIDO ATINGIDO
comunicagao, informagdo ou formagéao "
Valor Critico: 12
Aumento percentual do universo de Meta: 10%
Ind29 destinata’r’i)os assinantes da newsletter, Tolerancia - 2% 5,40% NAO
n natal " |Valor Critico- 20%| 7 ATINGIDO
A " ; de stakehold face a ultima de 2017 NAO
QUALIDADE |00P25 umentar o num?ro gs ake o~ ersgue
aderem aos canais de informagdo online ., Meta: 25% ATINGIDO
Aumento percentual do nimero de . ~
Ind30 |aderentes a pagina do facebook do IVV, Tolerancia - 5% 5,10% NAO
, i ,10%
Valor Critico- 40%
face 2 31.12-2017 alor Critico- 40% ATINGIDO
. N.2 de documentos divulgados Meta: 10
Divulgar documentos de (Novos/atualizagdo de Tolerancia- 2
QUALIDADE |0OP26 |analise/informagdo sobre o mercado, Ind31 N & . o 9 ATINGIDO ATINGIDO
procedimentos);Mercado nacional; Valor Critico- 15
elaborados pelo IVV R X
Mercado internacional.
Melhorar a qualidade do ambiente de Avaliagdo da Satisfagdo Global do Meta: 3,5
QUALIDADE |00P27 g Ind32 [ 212 ¢ Tolerancia:0,5 35 ATINGIDO | ATINGIDO
trabalho funcionarios ao servigo no IVV .
Valor critico: 4,5
Melhorar a eficiéncia operacional dos Meta: 80%
QUALIDADE |OOP28 servicos do IVV P Ind33 |Taxa de execugdo do Plano de Atividades Tolerancia: 5% 86% SUPERADO | SUPERADO
¢ Valor critico: 90%
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Os Parametros de Avaliacao - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - obtiveram elevadas

taxas de realizacdo:
v Eficacia - 100 %
v Eficiéncia - 85 %
v Qualidade - 75 %

A taxa global de concretizacao do PA foi de 85,7 %
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2.2 Revisao / Reformulacdo QUAR e PA

> QUAR
OOP3: Garantir a conformidade das a¢bes de promog¢do em

mercados internacionais

Taxa de

Indicadores Meta Toleranci Valor Peso UO/Moni Realizacs Classificaca
2018 a Critico t. o ¢ o
N2 de agGes de
e iR e 1 8  100%  DEAI 0%  Ngo atingiu

controlo da execugdo dos
projetos aprovados

REFORMULACAO PROPOSTA: Cancelamento

NOTA JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE REVISAO

No momento de elaboracdao dos OOP para o QUAR 2018, a pertinéncia deste objetivo
prendeu-se com a necessidade de confirmar in loco a realizacdo material de acdes
de promocdo de vinhos, por forma a avaliar a necessidade de ajustar (ou ndo) a
medida de Promocdo de vinhos em Mercados de Paises Terceiros no ambito do

Programa Nacional de Apoio.

Por forma a operacionalizar este objetivo, foi estabelecida a elaboracdo de relatérios
na sequéncia do numero de acdes de acompanhamento e controlo da execucao dos
projetos na Alemanha, Poldnia e Suica (cada pais com duas cidades distintas). Trata-
se de acdes de promocao da VINIPORTUGAL, a realizar em 2018 e que contariam

com a presenca de 2 colaboradores do IVV.

No decorrer do 1° semestre deste ciclo avaliativo, verificaram-se em simultineo trés
fatores nao previsiveis no momento de elaboracao do QUAR e aos quais o IVV &

alheio, que vieram a condicionar e execucao deste Objetivo Operacional:

e Volume de candidaturas ao programa comunitario de promocdo em paises

terceiros superior ao expectavel;

Desvio

-100%

76




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

e Necessidade de assegurar a interligacdo dos dados das candidaturas com a

plataforma do IFAP, que se tem mostrado de complexidade extrema;

e Inicio das negociacdes da reforma da PAC, obrigando a um foco particular do

IVV neste dossier, inviabilizando a concretizacdo deste objectivo.

Estas intervencdes, prioritarias para o utilizador e para o rigor da informacao,
forcaram a uma re-calendarizacao de intervencdes as quais condicionaram o
cumprimento em tempo de outras tarefas do Departamento de Estudos e Apoio a

Internacionalizacao, nomeadamente, inviabilizando a concretizacao deste objetivo.

Face a este cancelamento e tratando-se de um OOP Relevante, foi necessario
proceder a redistribuicdo do peso dos OOP neste pardmetro (EFICACIA), tendo como
sustentaculo a importancia da sua execucdo para o sector vitivinicola e para o

desenvolvimento da missao IVV, surgindo um novo objectivo relevante:

OP5: Consolidar informacdo para disponibilizagdo ao setor vitivinicola

Realizado Realizado Meta
Indicadores anci iti
2016 2017 2018 Tolerancia Valor Critico Peso

Ind.8 N.2 der aAtuaIizagz")t.esAe divulgagdes de 62 57 65 2 70 100%
estatisticas setoriais efetuadas

A reformulag&o proposta viria a ser aprovada pela tutela.

Dimensdo OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND RESULT. OOP

Elaborar diplomas decorrentes da revisdo

EFICIENCIA |OOP11
do decreto-lei 212/2004 de 23 de agosto

Ind13 |Data para apresentagdo das propostas

Valor Critico:30
novembro
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Atendendo a que a proposta de diploma contendo as alteracdes ao DL 212/2004 de
23 de agosto ndo foi aprovado, nem publicado, ndo foi possivel executar este

objetivo.

Dimensédo OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES RESULTADO IND RESULT. OOP

Meta:

" A S ~ 31/12/2018
Disponibilizagdo da primeira versdo em -
Toleréncia: 15

Ind24 |Ambiente de Teste da Interoperabilidade N.A. N.A. N.A.

SIVV 3.0~ IVDP - [FAP dias
Valor Critico:

15/12/2018

Promover a modernizagdo e simplificagdo

EFICIENCIA [0OP20 L . .
administrativa e tecnolégica

Foi efetuado o trabalho preparatério de preparacdao da documentacdo de requisitos
e analise funcional. A fase de inicio dos trabalhos ficou condicionada por nao ter

sido possivel efetuar a consolidacao entre o IVV, IVDP e IFAP.

2. Apreciacao pelos utilizadores externos do servico prestado

As Organizagdes Publicas tém no atual contexto econdémico de evidenciar pelo
menos tao bons desempenhos quanto os das melhores Organizagdes privadas. Parte
significativa desse desempenho exprime-se na forma de relacionamento com o
publico que serve e como potencia a sua geracdo de riqueza. Ha ja uns anos o IVV
considerou indispensavel integrar a satisfacdo do cliente como principio de gestao,
e, dada a importancia do conhecimento do nivel de satisfacao dos utilizadores do
IVV, da necessidade de compreender as suas necessidades atuais e futuras, e, de ir
ao encontro da satisfacdo dos seus requisitos esforcando-se por exceder as suas
expetativas. E neste contexto que o IVV realiza anualmente, inquéritos por varias
areas de atuacdo, visando a analise do indice global de satisfacdo e da qualidade

dos servicos prestados.

Importa referir, que no decorrer do ano de 2018, nao se verificou nenhum registo

no “Livro de Reclamacgdes”.
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Para o efeito foram utilizadas duas vias de analise:

1. Questionarios on-line A, construido com recurso a ferramentas freeware que

possibilitaram a sua realizacdo mediante um convite prévio dirigido a:
A. Grupos que constituem os stakeholders mais representativos;

2. Questiondrio presencial entregue aos utentes que se dirigiram aos servicos

do IVV e disponibilizado de forma permanente.

2.1 Questionarios on-line
Grupos que constituem os stakeholders mais representativos

O convite para preenchimento do Link relativo a este questionario, foi enviado via

e-mail e disponibilizado a 53 stakeholders, durante 9 dias para preenchimento.

Em termos de representatividade (% de questionarios recebidos relativamente ao
numero de clientes a quem foi enviado) verificou-se um reduzido feedback por parte

dos nossos stakeholders com uma participacdao de 24%.

Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e areas
prioritarias de atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacao dos clientes, foram
analisados os seguintes parametros, divididos em dimensdes, conforme quadro

abaixo.
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Imagem global da organizacéo

Envolvimento e participacao

Consulta as entidades/utilizadores sobre

) : . 3,23
oportunidades de melhoria dos servicos
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de 362
comunicacao (telefone; email; reunides '
Acessibilidade
Informacao acessivel e compreensivel na pagina 338
eletrénica '
Atendimento telefénico facil e adequado 3,38
Atendimento por email facil e adequado 3,85
Nivel dos servicos prestados
Satisfacdo com os servigos prestados 3,08
Rigor da informacao e dos servi¢os prestados 3,54
Qualidade da informacéao disponibilizada 3,31
Qualidade da execucéo dos processos 3,38
Tempo de resposta as solicitacdes 3,23

Aplicou-se a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a

"muito satisfeito”.

Cada um destes parametros foi analisado por dimensdes de andlise consideradas

vitais para o objetivo proposto.

Importante realcar que todas as dimensdes analisadas refletem, o nivel de Satisfacdo

Média satisfatério, numa escala de 1 a 5, obteve uma valoracdo de 3,37.

Todas as dimensdes foram valorados com uma pontuacado igual ou inferior a 4,00,
o que espelha uma apreciacdo mediana. Ndo se verificou, em termos globais

qualquer valoracdo negativa.

As dimensdes mais valoradas foram a “Acessibilidade” (3,54) e o “Envolvimento e

participacao” (3,43).
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Com efeito, a avaliacdo obtida nas diversas dimensdes em anadlise, reflete a

continuidade do esforco na proximidade ao sector vitivinicola.

2.2 Questionarios presenciais

A metodologia utilizada incidiu na aplicacdo do Inquérito de “Satisfacdo -
Atendimento Presencial”’ nos espacos de atendimento do IVV durante o ano de 2018,
tendo sido solicitada a colaboracdo dos utentes no final de cada processo de
atendimento presencial para o preenchimento do respetivo questionario. Inferiu-se,
desta forma, a percecdo que os clientes tém do IVV e que aspetos possam ser alvo
de melhoria no seu funcionamento, tendo em vista aumentar a satisfacdo dos

mesmaos.

Para os 114 questionarios rececionados foram analisados os parametros abaixo
identificados com os respetivos niveis de Satisfacdo numa escala de Avaliacao

Qualitativade 1 a 5.

Atendimento facil e adequado

Cortesia e disponibilidade dos colaboradores
Tempo de espera

Capacidade de resposta

Capacidade de resolucao dos problemas
Qualidade das instalagoes

Satisfacao global

AN N N N N N

As respostas dos utentes foram dadas tendo em consideracao o(s) servico(s) que

contactaram. Foram identificadas 6 Unidades Principais de atendimento.

» Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizagao
« Assuntos relacionados com a vinha
« Assuntos relacionados com Inscricdes

> Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacao
« Assuntos relacionados com Declaracées
« Assuntos relacionados com Promocao
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> Departamento de Gestdao Financeira e Administracao
+ Tesouraria
« Contabilidade
« Aquisicdo de Selos para produtos vinicos e/ou livros de registo
> Rotulagem
» CAT
> Ndacleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao
« Biblioteca

A representatividade da amostra revela, uma apreciacao bastante positiva do
atendimento presencial no IVV, com a “Satisfacao Global” avaliada em 4,81, numa

escalade 1 a5.

Em termos médios globais, os valores atribuidos a cada dimensao foram muito
positivos conforme demostra o grafico seguinte. Importa realcar que, numa escala
de 1 a 5, 96% do total de avaliacdes realizadas, foram valoradas com classificacao
igual ou superior a 4,00, pelo que, tendo em consideracdo o Objetivo Operacional 6
- Indicador 9- do QUAR, que tinha como Meta 80% de inquéritos de satisfacdo com

avaliacao positiva, verificamos que este foi superado,
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4,90
4,85
4,80
4,75

4,70

4,60

Nivel de satisfacdo

4,50

4,45

4,40

4,65 -

4,58

4,82

—t —

[ Qualidade das instalagdes

E Tempo de espera

H Satisfacdo Global

M Capacidade de resolugdo dos problemas
EAtendimento facil e adequado

M Capacidade de resposta

B Cortesia e disponibilidade dos colaboradores

4,89

Com valores bastante positivos em todos as dimensdes, destaca-se, pela positiva,

“Cortesia e disponibilidade dos colaboradores” e “Atendimento facil e adequado”

avaliados com 4,89 e 4,88 respetivamente. Em ambas as dimensdes manteve-se o

nivel de satisfacdo, comparativamente com o ano anterior.

Pela negativa a dimensdo “Qualidade das instalacées’ com o valor mais baixo 4.58,

o qual se apresenta congruente em todas as unidades de atendimento, tal como em

2017.

A avaliacdo de todas as dimensodes reflete que 96% foram valorados com uma

pontuacao igual ou superior a 4,00, o que espelha uma apreciacao excelente. Nao

se verificou, em termos globais e por Unidade qualquer valoracdo negativa.
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Em conclusao:

On-line (Stakeholders) - A avaliacdo de todos os questionarios reflete que 27% foram

valorados com uma pontuacao igual ou superior a 3,50.

Presencial - A avaliacdo de todos os questionarios reflete que 96% foram valorados

com uma pontuacao igual ou superior a 4,00.

2.3 Satisfacao dos trabalhadores

Tendo como base o principio de gestao da qualidade aplicado aos clientes externos,
também para os colaboradores se avalia anualmente o grau de satisfacdo. Assim, e
partindo de um questionario, sugerido pelo Conselho Coordenador da Avaliacdo dos
Servicos (CCAS) baseado no modelo utilizado pela Common Assessment Framework
- Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) que permite avaliar o grau de satisfacdo,
disponibilizado online, foram auscultados todos os colaboradores do IVV em
exercicio de funcdes, incluindo dirigentes intermédios, relativamente ao ano de
2018. O questionario foi difundido através de email e respondido online através

formulario eletronico.

A Taxa de Resposta foi de 70,8%,.

Foi utilizada a escala percecional em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a

"muito satisfeito”. A andlise incide sobre a média das respostas.

A avaliacao global dos trabalhadores do IVV foi de 3,60, com valores entre 3,00 para
0 parametro “Forma como a organizacdo recompensa os esforcos de grupo’ e 4,06

para o parametro “Relacionamento da organizacdo com os cidaddos e a sociedade’.
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Comparativamente com o ano anterior, a maior variacdo positiva (+0,67) foi obtida
no indicador relativo a dimensao “Gestao de topo-aceita criticas construtivas”, sendo
que, no sentido negativo, a maior variacao (-0,75) foi na dimensdo “Participar em

acoes de formacao”.
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PARAMETROS

Niveis de motivagéo 3,39
Como comunicam entre si 0s seus colegas de departamento 4,06
Satisfagcdo com o estilo de lideranga do gestor de nivel 377
intermédio '
Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em 381
relacdo ao seu trabalho '
Satisfagdo com as condi¢cBes de higiene, seguranca 341
equipamentos e servicos '
Satisfagcdo com as condi¢des de trabalho 3,65
Satisfacao Global dos colaboradores com a Organizagéo 3,69
Satisfagcdo com a gestéo e sistemas de gestédo 3,51
Satisfagdo com o enquadramento profissional 3,36
Satisfagdo com o estilo de lideranga do gestor de topo 3,39
4,06
3,77 381 s 3,69
| | I I I | |
Niveis de Como comun‘\mmI Satisfagdio com o Com que ‘Satisfs;.’!o(omas Satisfagdo com as‘satisfa;:‘fm Global Satisfagdocoma Satisfagdo como Satisfagio como
motivagdo entre sios seus estilo de liderangafrequéncia recebe  condicBes de condi¢Bes de  dos colaboradores gestdo e sistemas enquadramento estilo de lideranga
colegasde  do gestor de nivel feedback da sua higiene, trabalho coma de gestio profissional  do gestor de topo
departamento intermédio chefia direta em seguranga Organizagio
relagdo ao seu  equipamentos e
trabalho servicos
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3. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagGes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Orgénicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?
2 —Estrutura organizacional
2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas |egalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?
3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 H4 descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundéancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo deriscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 —Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
dreas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranga na troca de informagdo e software esta garantida?

Legenda: S —Sim; N—Nao; ND — Ndo existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

<

100%

61%

R Fundamentagio/

N NA Justificacdo

Mas n&do cobrem todas
as areas de atuagdo

Apenas para as
compras centralizadas
na Unidade Ministerial
Dependendo da
especifiocidade de
cada Unidade Organica

Mas ndo cobrem todas
as areas de actuagdo

O IVV implementou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas,

tendo realizado a monitorizagao anual do mesmo em dezembro de 2018.

O Sistema de Controlo Interno (SCI), podera vir a ser melhorado por forma a

incrementar a sua fiabilidade.
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4. Plano de Acao de Melhoria (Desenvolvimento de medidas
para reforco positivo do desempenho)

O IVV reavaliou a analise SWOT e consequentemente a Agenda estratégica
desenvolvida com o objetivo de proceder ao planeamento estratégico para o
horizonte temporal de 2013-2018. Esta analise visou servir de base para o

planeamento do ciclo de gestao.

Numa 6tica de melhoria continua e de politica de qualidade, no decurso do ano de
2018 foram executadas diversas medidas implementadas de uma forma sustentada

no IVV.

De entre estas, algumas medidas ao nivel da gestdo interna, foram consideradas

indispensaveis para o incremento do desempenho organizacional:

Medidas para reforco positivo do desempenho

Reforco da intervencdo ao nivel da gestdo e do planeamento estratégico,
através da elaboracdo e monitorizacao de instrumentos de gestdao ndo apenas
ao nivel do cumprimento de disposicdes legais em vigor, mas essencialmente | Executada
numa perspetiva de beneficio gestiondrio; da respectiva monitorizacao, foi
identificada a necessidade de reformular o QUAR.

Promocdo de uma cultura organizacional que privilegie a gestdo do

I . . Executada
desempenho e a avaliacdo dos resultados ao longo de todo o ciclo de gestao
Redesenhar processos orientados para a eficacia, eficiéncia e qualidade Executada
Monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e de Infracoes
Executada
Conexas
Assegurar o cumprimento das melhores praticas de Corporate Governance,
fomentando a transparéncia na gestdo, através da divulgacdo de forma
Executada

adequada e atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus
stakeholders, de acordo com o principio da accountability

Actualizacdo permanente do site oficial, por forma a reforcar a estratégia de
proximidade e melhoria de comunicacdo da instituicdo com o sector, | Executada
melhorias de acesso a informacdo e um novo dinamismo.

Melhoria da plataforma eletrénica do SIAPV para a candidatura e gestdo dos
projetos da medida de promocdo de vinhos em mercados de paises terceiros

Executada
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com o objetivo de simplificar o preenchimento da candidatura, onde se

destaca a possibilidade dos beneficidrios com histérico na medida de
importarem esses dados evitando a sua introducdo. A relacao da Entidade de
Gestao (IVV) com o Beneficiario é efetuada através, e exclusivamente, da area
reservada da referida plataforma.

Simplificacdo do formulario de candidatura da medida de apoio a promocao
de vinhos e produtos vinicos no mercado interno para o ano 2017 e seguintes.
Com base na experiéncia adquirida em anos anteriores constatou-se que
existiam quadros que regra geral os beneficiarios nao preenchiam
corretamente, o que indicia ndo serem muito intuitivos. Assim optou-se por | Executada
eliminar uns e reformar outros. Foram ainda criados mais automatismos no
preenchimento para evitar o preenchimento da mesma informacdao mais do
que uma vez, e diminuidos os campos de preenchimento abertos, através da
criacdo de lista de valores.

Elaboracao de fichas de mercado com informacdes acessiveis, claras e de facil

leitura que permita rapidamente desenhar o perfil do mercado de exportacdo

de vinhos nacionais de qualidade. Executada

Todas as acoes de melhoria propostas para 2018 se enquadravam com os vetores
estratégicos definidos pelo IVV, para a sua atuacdo, tendo sido aplicadas com

sucesso.

No que concerne ao Ciclo de Gestao de 2019, por forma a dar cumprimento ao
estipulado na RCM 28/2019, no sentido de revalorizar o trabalho em funcoes
publicas e de fortalecer a Administracao Publica, promovendo a sua eficiéncia e
sustentabilidade e proporcionando condicdes de trabalho dignas para os seus
profissionais, torna-se necessario dar particular enfoque a gestao dos recursos
humanos. Apenas assim, se cré poder alcancar uma estabilidade organizacional
sustentada e potenciar outras medidas ao nivel da gestdo interna indispensaveis

para o incremento do desempenho organizacional.

Para tal, serd necessario intensificar a analise, de forma critica, construtiva e mais

sistematica, das variaveis no ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) e no
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ambiente externo (ameacas e oportunidades) que possam ter impacto no

desempenho do IVV;

Deve continuar a ser otimizados processos e procedimentos numa perspetiva de

simplificacdo administrativa e racionalizacdo econémica.

Relativamente a afericdo da satisfacdo dos utentes, face ao reduzido numero de
respostas alcancado, o que compromete a expressividade dos niveis alcancados
deverdo ser adoptados novos métodos da monitorizacdo dos niveis de satisfacdo

dos utentes, direcionados para processos chave.

90




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

VIl. AUTOAVALIACAO

1. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados

1.1 QUAR

Da analise aos resultados alcancados a 31 de dezembro de 2018, que se ilustra nos

quadros subsequentes, pode concluir-se:
- Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 100 % foram cumpridos, sendo que:

v Foram superados 57%

2 Destes, 75% apresentam Taxa de Realizacdao igual ou superior a 40%
relativamente ao planeado

- 90% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

¥v" Foram superados 60%

Relativamente as metas fixadas no QUAR do IVV para 2018, verificaram-se desvios
nulos (taxa de realizacao de 100%) e positivos (taxa de realizacdao superior a 100%)
na generalidade dos indicadores. A Taxa global de concretizacdo do QUAR foi de
135.24 %, sendo que o IVV obteve taxas de execuc¢ao dos indicadores entre 41%

(num Unico indicador, com desvio negativo) e 260%.

= Foram considerados como OBJETIVOS OPERACIONAIS MAIS RELEVANTES, que

tém mais impacto na execucao da estratégia e no desenvolvimento setorial, em

2018, os seguintes:

OOP1: Estabelecer as regras de distribuicdo das autorizacbes de novas plantacoes
a tutela

OOP3: Identificar e avaliar barreiras ao comércio internacional

OOP4: Otimizar os prazos no ambito dos programas de apoio a promocao do
vinho e dos produtos vitivinicolas

OOPS5: Promover a modernizacdo e simplificacdo administrativa e tecnoldgica
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Em termos de realizacao:

QUAR 2018

LEVANTE Peso de cada Taxa de Peso na
RELEVANTES objetivo na Classificagdo . L
g Realizacdo avaliacao final
avaliacao final

70% SUPEROU 118% 83%

60% ATINGIU 102% 61%

40% SUPEROU 167% 67%

35% SUPEROU 260% 56%

De entre os 4 objetivos considerados relevantes, o OOP1 - “Estabelecer as regras de
distribuicao das autorizagdes de novas plantacoes a tutela”, o OOP4 “Otimizar os
prazos no ambito dos programas de apoio a promocao do vinho e dos produtos
vitivinicolas” e o OOP5 “Consolidar informacdo para disponibilizacdo ao setor
vitivinicola”, obtiveram a classificacao de “Superado” com uma taxa realizacdao de
118%, 167% e 260%. Registe-se que o OOP5, cuja execucdo foi largamente superada,
foi classificado relevante no decurso da execucdo de 2018, em virtude do
cancelamento do objectivo OOP3 inicial “Garantir a conformidade das acdes de

promoc¢ao em mercados internacionais”.

O OOP3, apés reformulacdo do QUAR, “Otimizar os prazos no ambito dos programas
de apoio a promocdo do vinho e dos produtos vitivinicolas”, foi atingido embora com

incumprimento num dos seus 4 indicadores.

> Os Parametros de Avaliacdo - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - foram todos

superados:
v Eficacia-113%
v Eficiéncia-124 %
v" Qualidade - 135 %
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Os 4 Objetivos Estratégicos estabelecidos, obtiveram um Grau de Concretizacdo

superior al100%.

.. P : Grau de
Objetivos Estratégicos (OE): Meta concretizagao

OEL: Otimizar a gestd@o dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos 100% 135%
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunica¢do com os stakeholders, visando aredugéo do
100% 109%

custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado, designadamente através da

. ~ . ~ 100% 180%
divulgacéo de informacéo
OE4: Implementar uma politica de qualidade 100% 153%

Os 4 Objetivos Estratégicos estabelecidos, obtiveram um grau médio de

concretizacao 126%.

A taxa global de concretizagdo do QUAR foi de 135,24 %

1.2 PA

= No que se refere ao Plano de Atividades, da andlise aos resultados alcancados

a 31 de dezembro de 2018, pode concluir-se:

- Dos Objetivos Operacionais estabelecidos, 86 % foram cumpridos, sendo que:

v Foram superados 36%

. 76% dos Indicadores foram cumpridos e destes:

v Foram superados 36%

Os Parametros de Avaliacdo - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - obtiveram

excelentes taxas de realizacao:

93




INSTITUTO DA VINHA
E DO VINHO.

v' Eficacia - 100 %
v' Eficiéncia - 85 %
v Qualidade - 75 %

A taxa global de concretizacdo do PA foi de 85,7 %

2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliacdo, de acordo com o n.° 1 do artigo
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Como resultado da autoavaliacdao apresentada e acima descrita e considerando:
v" A superacdo de todos os Objetivos Estratégicos definidos;

v" O nivel de realizacdo dos Objetivos Operacionais com concretizacao final de

135,24%;

v" O nivel de realizacao dos Objetivos estabelecidos para o Plano de Atividades, com

concretizacao final de 85,7%;

v A avaliacdo realizada pelos stakeholders ao desempenho do IVV- avaliacdo média

dos dois questionarios (on-line e presencial) foi de 4,09.

v" Os condicionalismos inerentes ao desempenho de funcdes do Conselho Diretivo,

asseguradas, entre 12 de junho e 2 de Dezembro, apenas por um elemento.

v O numero de efetivos substancialmente reduzido face a dimensao das

necessidades e do mapa de pessoal aprovado.

v" Os motivos invocados relativamente ao nao cumprimento de um indicador, nao
obstante o reconhecimento da importancia de otimizar os prazos no ambito dos
programas de apoio a promocdao do vinho e dos produtos vitivinicolas,

designadamente no que se prende com a aprovacdo das candidaturas submetidas
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ao IVV, IP, enquanto Entidade de Gestdao dos Concursos de Promocao de vinhos

em Mercados de Paises Terceiros.

Ndo obstante as dificuldades na realizacdo das suas actividades e
desenvolvimento dos seus projectos, o IVV alcancou, em 2018, uma taxa de
realizacdo do QUAR muito semelhante a de 2017 confirmando assim, juntamente
com os resultados da avaliacdo externa no ambito do sector, o seu bom

desempenho.

114,10 129,99 139,20 139,13 135,24

Neste contexto, tendo em consideracdo o exposto nos termos do n.° 1 o artigo
18° da Lei n,° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, atenta a avaliacdo global, a

mencdo proposta para o desempenho global do IVV em 2018 é BOM.
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VIIl. CONCLUSOES PROSPECTIVAS

O Instituto prossegue o reforco da sua postura de proximidade aos agentes
economicos por forma a assegurar que a sua atuacdo va ao encontro das
necessidades sentidas por um sector de crescente relevancia, respeitando sempre o

alinhamento com as politicas e o interesse publicos.

Em 2018, o IVV prosseguiu a sua actividade com base nas orientacdes de politica,
pautada por permissas de rigor e exigéncia inerentes ao servico publico que

desempenha.

A situacdo atual, em termos de mercado nacional, é de aumento quer em volume,
valor e preco médio, realcando-se, neste contexto, a relevancia dos programas
nacionais de apoio, designadamente a promocao dos vinhos e produtos vinicos,

assegurando um nivel estavel de recursos financeiros afetos.

Portugal alcancou lugares de destaque na qualidade dos vinhos que produz,
reunindo condicdes de grande projecao internacional, pelo que sera essencial
assegurar o crescimento sustentado das exportacdes, mantendo, para tal, o foco na

prioridade de execucao dos referidos programas de apoio.

A primazia da sua atuacdo focar-se-a no ambito da execucdo dos programas
nacionais de apoio, designadamente a promoc¢dao dos vinhos e produtos vinicos
assegurando um nivel estavel de recursos financeiros afetos, tendo em vista um
maior equilibrio entre a producao e as necessidades impostas pelo consumo interno

e pelos mercados internacionais.

A alteracdo para o novo sistema de autorizacoes de plantacao permitiu aumentar a

area plantada e, sobretudo, criar condicbes para investir na vinha potenciando
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assim, o aumento da producdo com vista a aproximacdo das necessidades em

termos de consumo interno e exportagao.

Com a revisao da organizacao institucional do sector, pretende-se assegurar para
além da adequada adaptacdo a legislacdo da OCM, a prestacdo de servicos
integrados e rigorosos em termos de gestdo, certificacdo e controlo das DO e IG, e

dessa forma, incrementar a competitividade deste setor de sucesso.

E indispensavel que o IVV mantenha o papel que até a data tem assumido no setor
vitivinicola, estando atento ao mesmo, ajudando a promover a estabilidade no setor

e a ultrapassar as dificuldades.

Em termos de recursos humanos, e no contexto exposto, é importante continuar o
reforco da equipa, tentando captar funciondrios com elevadas competéncias
técnicas e bons niveis de motivacdo, e também majorar o investimento em formacao
e atualizacdo das competéncias dos recursos ja existentes, para que, num quadro
de restricbes diversas, possa desempenhar a sua atividade, garantindo o
reconhecimento do sector enquanto instituicao de referéncia na area. Em termos de
trabalho de equipa, e dada a estrutura da antiguidade dos trabalhadores do IVV, I.P.
torna-se necessario continuar a assegurar a fluéncia de informacao e a partilha de
know-how por parte dos trabalhadores mais experientes contribuindo assim para a

sustentabilidade da organizacao.

Em matéria financeira e orcamental, o ano de 2019 serd novamente marcado por
uma necessaria e elevada contencdao orcamental. Com a nova legislacao sobre a
gestdo do potencial viticola, o IVV,I.P. aboliu muitas taxas aos viticultores, exigindo,
por parte do instituto, uma gestao mais cuidada e mais contida. Neste contexto, o
IVV mantera a sua linha de atuacao, continuando a gerir de forma equilibrada as
suas receitas, e reforcando a politica adotada que visa a boa cobranca das receitas,
nomeadamente através dos diversos tipos de acdes de controlo. Quanto a despesa,

o foco estara na manutencdo de despesa em niveis adequados ao contexto
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orcamental, efetuando uma gestao privilegiando sempre o apoio ao sector de acordo

com critérios de qualidade, eficacia, eficiéncia, economia e transparéncia.
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IX. LISTA DE SIGLAS

CAT

CD Conselho Diretivo
DEVO Departamento de Estruturas Vitivinicolas e Organizacao
DGFA Departamento de Gestdo Financeira e Administracao
DEAI Departamento de Estudos e Apoio a Internacionalizacdo
GJ Gabinete Juridico
UGOP Unidade de Gestao Orcamental e Patrimonial
ul Unidade de Informatica
uoD Unidade de Organizacdo e dados
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento
NABD Nucleo de Arquivo, Biblioteca e Documentacao
NEI Nucleo de Estudos e Internacionalizacao
NAA Nucleo de Auditoria e Acompanhamento

NGSIVV Nucleo de Gestdo do Sistema Integrado da Vinha e do Vinho

SIGLAS DOS ORGAOS E UNIDADES ORGANICAS

Centro de Apoio Técnico

ADSE

AE
AQ
ASAE
AT
CDV
CNOIV
Co
DA
DMA
DO
DOP
DRAP
EC
EM
ESV
IFAP
IGP
INE
INPI
IPAC

OUTRAS SIGLAS
Direcao-Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da
Administracdao Publica
Agente(s) Econdmico(s)
Acordo Quadro
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
Autoridade Tributaria e Aduaneira
Cadastro Viticola
Comissdo Nacional da Organisation Internationale de la Vigne et du Vin
Concursos Oficiais
Documento de Acompanhamento
Declaracdo Mensal de Autoliquidagao
Denominacao de Origem
Denominacao de Origem Protegida
Direcao Regional de Agricultura e Pescas
Entidade (s) Certificadora (s)
Estados Membros
Entidade do Setor Vitivinicola
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, I.P.
Indicacao Geografica Protegida
Instituto Nacional de Estatistica
Instituto Nacional de Propriedade Industrial
Instituto Portugués de Acreditacao, IP
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iSIP
IVBAM
IVDP
MAFDR
oC
OCM
OE
oIV
OMPI
OTE
P
PV
QUAR
RH

SIADAP
SIVV
SIVV/SIP

SWOT
TDR
TRANSV
UE
VE
WOP

Sistema de Informacao do Parcelario

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, |.P.
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
Organismos de Controlo

Organizacao Comum do Mercado

Objetivo Estratégico

Organisation Internationale de la Vigne et du Vin

Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual

Orientacdo Técnica

Projeto

Prestacdo Vinica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Recursos Humanos

Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao
Publica

Sistema de Informacado da Vinha e do Vinho

Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho/ Sistema de Identificacao
do Parcelario

Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats
Transferéncia de Direitos de Replantacao

Projetos Transversais as varias Unidades Organicas

Uniao Europeia

Vetor Estratégico

Wines of Portugal
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