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At Nielsen, data drives everything we do—even art. That’s why we used real data to create this image. 
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Caros clientes,

Até agora, em todas as edições do Barómetro Covid-19 da Nielsen, os dados apresentados

tinham por base o universo Hipers+Supers.

Com a transição para o projeto Portugal 2.0, foi-nos possível passar a incluir também os

Livre-Serviços no universo estudado.

Desta forma, para acompanhar a tendência do mercado nos Hipers+Supers mas também

nas lojas de proximidade, demos prioridade ao universo MarketTrack, passando a ser este o

universo em análise, ao contrário daquilo que aconteceu nas edições anteriores.

Num esforço de contínuo melhoramento, esperamos que este relatório continue a ser uma

importante fonte de informação que vos suporte nestes tempos tão instáveis.

Com os melhores cumprimentos,

A equipa Nielsen
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https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
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Var (%) V.Valor vs Semana Homóloga

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

COVID-19
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5 de Março 25 de Fevereiro

Semana 10 Semana 9

* Calendário de Carnaval contribui para crescimento 

menos acentuado na semana 10.2020 

** Calendário da Páscoa contribui para crescimento 

na semana 14.2020

Portugal está na Etapa #5: Vida com restrições
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Fonte: Painel de Retalho Nielsen; Portugal: MKT (FMCG sem Frescos)
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S13 S14 S15 S16

2019 2020

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril); Nielsen|Homescan Rawdata

Páscoa 2020

Páscoa 2019

E-commerce com crescimento de 200% em nº de ocasiões de compra e de 192% em novos lares

S10 e 11 S12 S13 S14

Var. (%) # Ocasiões de compra online Var. (%) # médio de Lares a comprar online
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Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

Var (%) Vendas em Valor S14.2020 vs semana homóloga
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Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

As Conservas mantêm-se no Top 5 embora já no final deste ranking

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S14.2020 VS Sem. Homóloga)

Bebidas Quentes

Congelados

Produtos Básicos

Azeite/Óleos/Espec./Cond.

Conservas
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Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com maiores crescimentos (S14.2020 VS Sem. Homóloga)

Surge agora também a necessidade de Higiene Pessoal com as categorias de Depilação e 

Produtos para Cabelo a entrar no ranking dos maiores crescimentos

Categorias com maior descréscimo

Acessórios de Limpeza

Produtos de Emb. e Conser.

Produtos para loiça

Higiene do Lar

Depilação

Lenços, Rolos e Guardanapos

Produtos para cabelo

Produtos para Barba

Cremes para Pele

Maquilhagem

Perfumes

Produtos para Calçado

Produtos Solares
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Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S14.2020 VS Sem. Homóloga)

Ovino/Caprino é o segmento de maior crescimento, como habitual na Páscoa

Talho

Frutas/Legumes

Peixaria

Padaria/Pastelaria

Take Away/Cafetaria

Ovino/Caprino

Suíno

Aves

Bovino

Laranja

Limão

Tangerina/Clementina

Kiwi

Alho

Courgettes

Cebola

Cenoura

Top de crescimentos em Frutas e Legumes comprova que se mantém a preocupação com a 

defesa do sistema imunitário e mais refeições confeccionadas em casa
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Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

A tendência promocional é de quebra desde o início da Pandemia

Peso (%) V.Valor Marcas Próprias + Primeiro Preço

Peso (%) V.Valor (H+S) Vendas com Promoção
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Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Março a 5 de Abril)

E as famílias ficam em casa devido ao encerramento das escolas

Peso (%) dos diferentes tipos de lojas – Vendas em Valor

YTD S8
2020

Período
COVID-19

S9 S10 S11 S12 S13 S14

Hipermercados Supers Grandes Supers Pequenos Livre-Serviços
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Caso tenha interesse em receber informações semanais 

específicas para as suas categorias (Nielsen Weekly Tracker -

Covid-19), entre por favor em contacto com o seu consultor 

Nielsen.

CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

O destinatário não está autorizado a publicar e/ou adaptar esta análise de informação, quer seja na 

sua totalidade ou em parte(s), na imprensa, na rádio, na televisão, em folhetos, em sistemas de 

pesquisa de dados, em procedimentos judiciais, etc. sem o consentimento prévio e escrito da 

Nielsen.

O consentimento para a publicação deve ser solicitado à Nielsen em cada ocasião.


