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AS SEIS ETAPAS NIELSEN SOBRE 0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PERANTE A
PREOCUPAGAO COM 0 COVID-I9
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% LEIA AQUI O ARTIGO DE PATRICIA DAIMIEL, DIRETORA-GERAL DA NIELSEN ESPANHA E PORTUGAL, SOBRE ESTE TEMA. [
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Controlo de Restricdes a Concelho de Portugal em Novas medidas Suspengéo do
fronteiras com viagens paraa UE | Ovarem estado de para contengdo limite do défice
Espanha UE imp#e restrictes isolamento emergencia do virus orgamental na UE
12 morte em temporarias a Declarado estado Declarado estado de Divulgadas novas Comiss3o Europeia
Portugal viagens de paises de calamidade no emergéncia em medidas, entre as suspend'e limite de
terceiros para o concelho de Ovar, Portugal quais o 3% ao défice
Governo portugués espago Europeu com restri¢ies a encerramento de orgamental dos
anuncia controlo das movimentacdo de estabelecimentos Estados membros
fronteiras terrestres pessoas e comerciais (exceto
e suspensdo das encerramento de alimentares,
ggago:s aéreas com servicos ndo combustiveis e
spanha essenciais farmacias)
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https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
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CRESCIMENTO DE VENDAS DESACELERA NA SEMANA [2

Na semana 12 é declarado o estado de emergéncia e as familias ficam em casa devido ao
encerramento das escolas

Var (%) V.Valor vs Periodo Homologo Var (%) V.Valor vs Periodo Anterior
Total FMCG Total FMCG
65%
37%
0 4% 0 7% 21%
6% 5% * 0 6%
,_- : - - [ — - : :
YTD S8 S9 S10 S11 S12 -3%
* -30%
YTD S8 S9 S10 S11 S12

*Calendario de Carnaval contribui para crescimento menos acentuado na semana 10.2020

E O ONLINE? O numero de ocasifes de compra online registou um crescimento de
34% na semana 12 versus o periodo homadlogo, com +41% de lares a eleger este
canal (Fonte: Homescan - Consumer Panel Rawdata)

PERIODO 2020 DIAS

YTD Sem 8 Acumulado ano até 23 Fev.
Semana 9 24 de Fevereiro a 1 de Marco
Semana 10 2 a 8 de Marco

Semana 11 9 a 15 de Marco

Semana 12 16 a 22 de Marco

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
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0 DESACELERAMENTO DE VENDAS NA SEMANA 12 E TRANSVERSAL A VARIOS PAISES,
NOMEADAMENTE ESPANHA

Var (%) Vendas Valor VS Periodo Homoélogo (Total FMCG)

PORTUGAL
ESPANHA ol
ITALIA

FRANGA

REINO UNIDO

sem9/2020 ™ sem10/2020 W sem11/2020 MW sem12/2020

Fonte: RMS Multi country
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PREOCUPAGAQ COM 0S ANIMAIS NA SEMANA EM QUE 0S PORTUGUESES SE PREPARAM PARA
VIVER EM QUARENTENA

Quando as escolas encerraram e foi decretado estado de emergéncia

#4

PREPARAGHO P/ ol | IIAIS e DPH , ,
QUARENTENA Com crescimentos acima da média na semana 12 vs periodo homédlogo

Var (%) Vendas em Valor $12.2020 vs semana homéloga

Total I %
Alimentacao 22%

Produtos p/ Animais 5%
(comida e acessorios)

DPH 4%

Frescos %
Bebidas -15%
N&o Alimentar -26%

Take Away / Cafetaria -64%

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
Copyright © 2020 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute. 5




.

e —

COVID-19

ok oSO

ALIMENTAGAO: PRODUTOS DE LONGA CONSERVACAD REGISTAM 0S MAIORES CRESCIMENTOS

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S12.2020 VS Sem. Homodloga)

Conservas 19%
Produtos Basicos 68%
Bebidas Quentes 47%
Congelados 39%
Produtos Instantaneos 38%
Sobremesas/Aux/Doces 3%

Azeite/Oleo/Cond./Temp. 24%

Lisboa e Setubal destacam-se com crescimentos muito elevados na semana 12 em
Conservas e Produtos Basicos

LISBOA SETUBAL
Conservas +89% +14%

Produtos Basicos +75% +B5%

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
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MPACT ON FMC
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ANDRETAIL

DPH: PRODUTOS DE PAPEL CONTINUAM NO TOPO NO RANKING DE DPH

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S12.2020 VS Sem. Homodloga)

Papel Higiénico

Lencgos, Rolos e Guardanapos
Acessorios de Limpeza
Cuidados de Saude

Limpeza do Lar

Produtos para Incontinéncia

Produtos para Roupa e Loica

5%

DPH - DETERGENTES E PRODUTOS DE HIGIENE: +14%

Categorias com maiores quebra reflectem bem que 0s portugueses estdo em casa

-22%
-33%
-38%
-47%
-53%
-04%

Produtos para Barba
Cremes para Pele
Ambientadores
Produtos para Calgcado
Perfumes

Maquilhagem

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
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FRESCOS: TALHO £ A CATEGORIA DE FRESCOS COM MAIOR CRESCIMENTO

Frutas, Bacalhau, Peixe Congelado a Granel e Pdo também crescem

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S12.2020 VS Sem. Homodloga)

Talho 22%
Frutas/Legumes 6%
Peixaria 1%

Padaria/Pastelaria -1%

© &

CRESCIMENTOS DECRESCIMOS
LEGUMES
PEIXARIA FRESCA

PASTELARIA

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
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COVIDHS

PACT ON FMCT ANDRETAIL

SAO POUCOS 0S DISTRITOS QUE CRESCERAM ABAIXO DA MEDIA NA SEMANA 12

&

Var (%) V.Valor $12.2020 vs 2019

“ > média

= média

' - < média

~ Var (%) V.Valor $12.2020 vs 2019

Guarda 16%

Evora 4% eina K
Santarém 13% Vila Real ™
Beja 3% C. Branco %
Portalegre 13% Faro 6%

Aveiro 10% V. do Castelo 4%
Porto 10% Lisboa

Setubal 9% Viseu
Braga 8% Coimbra

Braganca 8%

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
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SUPERS GRANDES E 0 CANAL MAIS DINAMICO NA SEMANA 12

Var (%) Vendas Valor VS Periodo Homélogo
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sem11/2020 sem12/2020

5%

- 13%

sem11/2020 sem12/2020

%

sem12/2020

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 12 (16 a 22 de Margo)
Copyright © 2020 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute. 10




Caso tenha interesse em receber informagdes semanais
especificas para as suas categorias (Nielsen Weekly Tracker -
Covid-19), entre por favor em contacto com o seu consultor
Nielsen.

OBRIGADO. KEEP SAFE.

NIELSEN PORTUGAL

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

O destinatario ndo esta autorizado a publicar e/ou adaptar esta analise de informagao, quer seja na
sua totalidade ou em parte(s), na imprensa, na radio, na televisao, em folhetos, em sistemas de
pesquisa de dados, em procedimentos judiciais, etc. sem o consentimento prévio e escrito da Nielsen.
O consentimento para a publicacdo deve ser solicitado a Nielsen em cada ocasido.
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