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INTRODUTORIA

Caros clientes,

Até agora, em todas as edi¢bes do Barémetro Covid-19 da Nielsen, os dados apresentados
tinham por base o universo Hipers+Supers.

Com a transicdo para o projeto Portugal 2.0, foi-nos possivel passar a incluir também os
Livre-Servigos no universo estudado.

Desta forma, para acompanhar a tendéncia do mercado nos Hipers+Supers mas também
nas lojas de proximidade, demos prioridade ao universo MarketTrack, passando a ser este o
universo em analise, ao contrario daquilo que aconteceu nas edi¢cdes anteriores.

Num esfor¢o de continuo melhoramento, esperamos que este relatorio continue a ser uma
importante fonte de informag&o que vos suporte nestes tempos tao instaveis.

Com os melhores cumprimentos,

A equipa Nielsen

nielsen
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AS SEIS ETAPAS NIELSEN SOBRE 0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PERANTE A
PREOCUPAGAO COM 0 COVID-I9

#3 #4 #d #6
PREPARACAO DA | PREPARAGAO P/ VIDA COM VIVER UMA NOVA
DESPENSA QUARENTENA RESTRICOES NORMALIDADE

% LEIA AQUI O ARTIGO DE PATRICIA DAIMIEL, DIRETORA-GERAL DA NIELSEN ESPANHA E PORTUGAL, SOBRE ESTE TEMA. [

QUAL FOI 0 PONTO DE SITUAGAQ NA SEMANA 14?
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Testes de Discussdoda | PR prepara Governo Restrigbes a Telescola em Mais de
diagnéstico possibilidade | renovacgio pondera circulagdona | Abril 500 000
em lares de de cordio do estado de | alteragdodo | Pascoa 75% da trabalhadores
idosos sanitario no emergéncia | calendario 1M de casos hotelaria e em layoff
Porto 90% da TAP escolar confirmados restauragao
em layoff no mundo encerram
- i i i L L L >
30-Mar 31-Mar 1-Abr 2-Abr 3-Abr 4-Abr 5-Abr
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[ Nimero de Casos Confirmados em Portugal
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https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/
https://www.nielsen.com/pt/pt/insights/article/2020/seis-etapas-nielsen-comportamento-consumidor-perante-covid-19/

NA SEMANA 14, 0S PRODUTOS FMCG REGISTAM 20% DE CRESCIMENTO VS IGUAL PERIODO DE 2019

Portugal esta4 na Etapa #5: Vida com restricdes

Var (%) V.Valor vs Semana Homéloga
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PERIODO PRE-COVID-19: +6% PERIODO COVID-19: +22%
YTD 2020: +13%

* Calendario de Carnaval contribui para crescimento ** Calendario da Pascoa contribui para crescimento
menos acentuado na semana 10.2020 na semana 14.2020

CARNAVALZ2019 | CARNAVAL 2020 PASCOA 2019 PASCOA 2020
5 de Marco 25 de Fevereiro 21 de Abril 12 de Abril
Semana 10 Semana 9 Semana 16 Semana 15

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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TRACKINGMIHEIMPACT ON FMBG ANB B«ET;_A'I;L-;_

DINAMICAS DIFERENTES APOS PICO DA SEMANA Il

Var (%) V.Valor vs Semana Homoéloga

1%
4 79%
PORTUGAL 0y :
20%

ESPANHA 78%

ITALIA
FRANCA 8%

REINO UNIDO

43%

-12%
-3%

Semana9 ®Semanal0 ®mSemanall ®mSemanal2 ®=Semana 13 Semana 14
Fonte: Painel de Retalho Nielsen; Portugal: MKT (FMCG sem Frescos)
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APESAR DA QUARENTENA, A SEMANA ANTERIOR A PASCOA REGISTA CRESCIMENTO VS SEMANA
ANTERIOR COMO E HABITUAL

Pascoa 2020
15% Pascoa 2019
(0%

o4%

S16

-|40
14 =o=2019 =—=—2020

ENORME IMPULSO DO ONLINE NA SEMANA 14

E-commerce com crescimento de 200% em n° de ocasifes de compra e de 192% em novos lares

200%
192%

80%

5% 5%
34%

S10e 11 S12 S13 S14

=o=\/ar. (%) # Ocasifes de compra online —e=Var. (%) # médio de Lares a comprar online

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril); Nielsen|Homescan Rawdata
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COVID-19

TRACK MPACT ON FMBG ANB B«ET;_A'I;L-;_

#3
VIDA COM

“

RESTRICOES

PRODUTOS ALIMENTARES VOLTAM A SER 0S MAIS DINAMICOS NUMA ALTURA EM QUE CONTINUAMOS A
VIVER EM RESTRIGAD

Var (%) Vendas em Valor S14.2020 vs semana homadloga

Total FMCG 20%
Alimentaco 24%
DPH 5%
Bebidas 1%
Animais 3%

(comida e acessdrios para
cdes e gatos)

QR s | osio | st [ s | s3]

Total FMCG 4% 6% 19% 19% 1% 20%
Alimentacgo 5 6% Th 87% 26% 6% 24%
DPH 6% 6% 1% 94% 20% -0% 5%
Bebidas  § 4% -3% 29% -10% -T% 1%
Animais B 10% 2 28% 8% -10% 3%

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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HPACT ONFMCG ANDRETAIL

ALIMENTAGAQ: BEBIDAS QUENTES NO TOPO DOS MAIORES CRESCIMENTOS DA SEMANA 14

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S14.2020 VS Sem. Homéloga)

Bebidas Quentes 2%
Congelados 42%
Produtos Bésicos 42%
Azeite/Oleos/Espec./Cond. 33%
Conservas 3%

As Conservas mantém-se no Top 5 embora ja no final deste ranking

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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PACT ON FMCE ANDRETAIL

DPH: PORTUGUESES MANTEM-SE EM CASA

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com maiores crescimentos (S14.2020 VS Sem. Homologa)

Acessorios de Limpeza 1%
Produtos de Emb. e Conser.
Produtos para loica

Higiene do Lar

Depilacao

Lencos, Rolos e Guardanapos

Produtos para cabelo

DPH - DETERGENTES E PRODUTOS DE HIGIENE: +15%

Surge agora também a necessidade de Higiene Pessoal com as categorias de Depilacdo e
Produtos para Cabelo a entrar no ranking dos maiores crescimentos

Categorias com maior descréscimo

-10% Produtos para Barba
-13% Cremes para Pele
-22% Maquilhagem
-35% Perfumes
-46% Produtos para Calgado
-83% Produtos Solares

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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PACT ON FMCT ANDRETAIL

FRESCOS: APESAR DA SITUAGAO ATIPICA QUE VIVEMOS, 0 IMPACTO DA PASCOA E NOTORIO NAS VENDAS DO TALHO

Ovino/Caprino é o segmento de maior crescimento, como habitual na Pascoa

Var. (%) Vendas Valor - Categorias com crescimento acima da média (S14.2020 VS Sem. Homdloga)

Talho |8%
Frutas/Legumes |7%
Peixaria I 4%
Padaria/Pastelaria -8%
Take Away/Cafetaria  -J|%

FRUTAS E LEGUMES
TALHO Laranja +[15%
Liméo +98%
Ovino/Caprino 5% Tangerina/Clementina|  +7|%
Suino +2% Kiw L

Aves +[6%

Bovino % Alho +89%
Courgettes +13%
Cebola +31%
Cenoura +31%

Top de crescimentos em Frutas e Legumes comprova que se mantém a preocupagéo com a
defesa do sistema imunitario e mais refeic6es confeccionadas em casa

Fonte: Nielsen|TSR (Hipers+Supers excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Marco a 5 de Abril)
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A MARCA PROPRIA GANHA PESO NA SEMANA 1, QUANDO 0S PORTUGUESES PREPARARAM A SUA DESPENSA

A tendéncia promocional é de quebra desde o inicio da Pandemia

Peso (%) V.Valor Marcas Proprias + Primeiro Preco

COVID-19
33.8%
33.0% 30 8% 33.2%
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PERIODO PRE-COVID-19: 30,8% PERIODO COVID-19: 32,8%

Peso (%) V.Valor (H+S) Vendas com Promocéao

COVID-19

S 00, 7505 02% 50.3% S06% 495, 49.9%1512% g

32,9%

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S81 89 S10 S11 S12 S13 S14

PERIODO PRE-COVID-19: 49,5% PERIODO COVID-19:43,1%

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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A PROXIMIDADE DESTACA-SE A PARTIR DA SEMANA 12, EM QUE E DECLARADO 0 ESTADO DE EMERGENCIA

E as familias ficam em casa devido ao encerramento das escolas

Peso (%) dos diferentes tipos de lojas — Vendas em Valor

YTD S8 Periodo S9 S10 S11 S12 S13 S14
2020 COVID-19

m Hipermercados m®Supers Grandes = Supers Pequenos Livre-Servigcos

Fonte: Nielsen|MKT Portugal 2.0 (Total Portugal excluindo Lidl) - SEMANA 14 (30 de Margo a 5 de Abril)
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Caso tenha interesse em receber informagdes semanais
especificas para as suas categorias (Nielsen Weekly Tracker -
Covid-19), entre por favor em contacto com o seu consultor
Nielsen.

OBRIGADO. KEEP SAFE.

NIELSEN PORTUGAL

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

O destinatario ndo esta autorizado a publicar e/ou adaptar esta andlise de informacéo, quer seja na
sua totalidade ou em parte(s), na imprensa, na radio, na televisdo, em folhetos, em sistemas de
pesquisa de dados, em procedimentos judiciais, etc. sem o consentimento prévio e escrito da
Nielsen.

O consentimento para a publicacao deve ser solicitado & Nielsen em cada ocasiao.
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