TITUTO DA VINHA
E DO VINHO,

Ciclo de Gestéio:

Designagdo do Servigo| Organismo:

Instituto da Vinha e do Vinho, LP. (IVV, 1. P.)

0IW, IP tem por missi

controlara

do setor vitivinicola, auditar o sistema de c

ertificagio de qualidade, acor

Objetivos Estratégicos (OE)

OEL: Potenciar o controlo e regulagio do setor

OE2: Produzir promover dafileira vitininicola

P da promogzo dos produtos

Promover a

OE4: Consolidar a politica de qualidade e a cultura organizacional

Objetivos Operacionais (OP)

ereforgar a i ilidade dos sistemas de i

eassegurar o

da C

da Vinha e do Vinho (CNOIV)

Data:

Versso:

100%

100%

100%

100%

28/11/2025

mpanhar a politica da Unido Europeia e preparar as regras para a sua aplicagao, bem como participar na

Grau de concretizagaol

EFICACIA

OP1: Otimizar os prazos no dmbito dos Programas de Apoio & Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e Mercado Interno)

Oltima Moni.
2025

26/fev

30/jan

25/jun

Meta
2026

177

Tolerancia

Valor Critico

156

25%

25%

25%

25%

Resultado

Taxa de Realizaio

OP2: Realizar as atividades de acompanhamento e avaliagéo do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada» no ambito do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum

Indicadores Realizade)
Promogio Paises Terceiros - N.2 de dias decorridos desde a data em que a
Ind1  candidatura ests completa e a data de comunicagso ao beneficiirio através da 6%
plataforma SIAPV
Promogio Paises Terceiros - Data da comunicagdo ao beneficiério, na plataforma
Ind2  SIAPV, do Pedido de Modificago aprovado pela Entidade de Gestao. 4fmar
(M=23.03.2026; VC=16.03.2026)
Promogio Mercado Interno - Data da comunicagio ao beneficidrio da andlise das
. candidaturas/Pedido de Apoio no mbito do PMI 2026 (M=28.02.2026;
Ind3 - ye=13.02.2026) DA
\ng.a  Promosio Mercado Interno - Data da comunicagio 2o beneficirio da andlise do o
nd- Relatorio Final de Execucdo. (M=26.06.2026; VC=05.06.2026) =
(PEPAC) para Portugal no periodo 2023-2027
Indicadores Eesiizaie
2024
\nqs Data de envio 3 AGN do Relatio de exccuio anual do dominio 3.3 — A
Lok Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.02.2026; /
11.02.2026)
Data de envio  AGN do Relatorio de execugdo semestral do dominio «8.3 —
Ind6  Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 15.07.2026; N/A
VC=11.07.2026)
Data de envio & AGN da proposta de Plano anual de abertura de Candidaturas do
Ind7  dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da vitiviniculturas - (M= N/A
30.11.2026; VC= 25.11.2026)
Data de envio & AGN da proposta de informagéo relativa ao acompanhamento da
\ngg | Comunicasio e promogio da notoriedade do PEPAC no ambito do dominio «B.3 A
Lok — Programa Nacional para apoio ao setor da vitivinicultura» - (M= 30.11.2026; /
VC= 25.11.2026)
OE1
oE3 OP3: Proceder 3 supervisio dos Planos de Controlo das Entidades Certificadoras DO/IG
OE4
Indicadores Realzac
2024
Ind9  Nimero de relatérios efetuados 3
gz OPa: Reforgar a rastreabilidade e interoperabilidade digital

Indicadores

Ind.10  Taxa de execugo na totalidade das Fases do objetivo

OE1
OE4

Indicadores

Ind.11  Taxa de execugdo da proposta

Indicadores

Realizado

2024

N/A

OPS: Elaborar proposta para rever e simplificar o ordenamento juridico do setor vitivinicola

Realizado

N/A

OP6: Desenvolver a estratégia de controlo e atualizagio do Registo Central Viticola (RCV)

Realizado

Ultima Moni.
2025

196

Sem Resultado

Sem Resultado

Ultima Moni.
2025

UOltima Moni.
2025

Oltima Moni.
2025

N/A

UOltima Moni.
2025

196

90%

100%

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Toleréncia

Tolerancia

16/12/2025

Valor Critico

192

Valor Critico

Valor Critico

100%

Valor Critico

Valor Critico

25%

25%

25%

25%

100%

100%

100%

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Taxa de Realizaio

Taxa de Realizaio

Taxa de Realizaio

Taxa de Realizacéo

Taxa de Realizaio

PESO:

Classif.

Grau de Realizagio do OP1

Classif.

Grau de Realizaio do OP2

Classif.

Grau de Realizagio do OP3

Classif.

Grau de Realizagio do OP4

Classif.

Grau de Realizagio do OPS

Classif.

10%

Desvio

20%

Desvio

10%

Desvio

20%

Desvio

10%

Desvio

20%

Desvio

w

1



Ind.12  Taxa de execugdo do processo de elaboragdo da proposta N/A

OP7: Melhorar os instrumentos de apoio & competitividade

Indicadores Realizade)
2024
Ne de melhorias/atualizagdes introduzidas na gestdo e controlo da ntervengdo
Ind.13 N = = . . N/A
sectorial de Promogao e Comunicagio em Paises Terceiros
EFICIENCIA

OP8: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

Indicadores Realizado

Percentagem de agentes econémicos com DMA's (Declaragdo Mensal de
Ind.14  Autoliquidagio) submetidas com atraso superior a 3 meses alvo da aplicagdo de 100%
juros de mora

Percentagem de agentes econémicos com DMA's em falta, alvo de acéo de
Ind.15 o 88,89%
controlo administrativo interno

Percentagem de agentes econmicos com DMA's em divida, alvo de agdo de
Ind.16 o 100%
controlo administrativo interno

N/A

UOltima Moni.

2025

N/A

Ultima Moni.

2025

100%

100%

100%

65% 10% 100% 100%

Grau de Realizagio do OP6

10%
Meta L o o ’ 2
P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif. Desvio
5 1 8 100%
Grau de Realizagio do OP7
PESO: 20%
39%
Meta
P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif. Desvio
92% 3% 100% 30%
92% 3% 100% 0%
92% 3% 100% 30%

OP9: Promover a utilizagéo de horérios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal

Realizado
2024

Indicadores

Percentagem de funcionarios que beneficiem de horrios e modalidades de
Ind.17  organizago do trabalho especificos no ambito da conciliagéo entre a vida 51,85%
profissional e pessoal

UOltima Moni.

2025

Meta
e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado
50% 10% 70% 100%

Grau de Realizagio do OP8

2%

Taxa de Realizagio Classif. Desvio

Grau de Realizagéo do OP9

gz; OP10; Desenvolver o médulo de Inteligéncia Artificial para apoio  analise da rotulagem de produtos vitivinicolas ndo certificados no SIVV. -
Realizado Ultima Moni. Meta
Indicadores
o o2s oot Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif. Desvio
Taxa de execugdo na implementag3o da solugdo de Inteligéncia Artficial para
1nd-18  2nslise de rotulagem no SIVV (A 2 TED 20 & 200
Grau de Realizagéo do OP10
QUALIDADE Peso: 30%
oE2
oF3 OP11: Produzir informag3o estatistica 38%
OE4
Realizado Ultima Moni. Meta
Indicadores b
oo oo oo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif Desvio
Ind19  N.2 de divulgages de informagdo sectoriais efetuadas N/A N/A 12 2 15 100%
Produzir um dashboard com informagdo-chave sobre a fleira (M=13.07.2026;
Ind.20 N/A N/A 194 10 181 100%
Grau de Realizagdo do OP11
B Realizado Ultima Moni. Meta
Indicadores anci it fzaga if. i
o o2 oot Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif Desvio
Ind.21  Indice de satisfacdo dos inquéritos ao Cliente Externo 4,07 Sem Resultado 35 06 45 100%
Grau de Realizagio do OP12
Indicadores e Wi it et Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif. Desvio
2025 2026
Percentagem de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagio
ind.22 49,12% 93,33% 50% 15% 70% 50%
profissional
Taxa de resposta ao inquérito de satisfagao global dos funcionsrios ao servigo no
nd.23 0 53,70% 55% 5% 10% 70% 50%
Grau de Realizagéo do OP13
OP14: Elaborar um manual de qualidade do trabalho realizado por entidades protocoladas - 33%
Indicadores el U e, (D Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classif. Desvio
2024 2025 2026
Ind24  Taxa de execugo da elaboragio do manual 50% 7,5% 60% 10% 100% 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2026

Ponderagéo Eficiéncia

Ponderagdo Eficicia

50% 20%

Grau de Realizaio do OP14

Ponderagio Qualidade

30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro

Quantitativa

Qualitativa
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GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
realizacdo do Classificagdo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

objetivo (n.° 1 do art. 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28.12)
(ponderado)

parametros
os Operacionais na

Peso de cada Grau de
objetivo na realizagéo do
avaliagio final objetivo

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

GR EFICACIA

OP1: Otimizar os prazos no ambito dos Programas de Apoio a

Promogao de vinho e produtos vinicolas (Paises Terceiros e 10,00% 5,00%

Mercado Interno)

OP2: Realizar as ativi de e iagdo do

dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da

vitivinicultura» do eixo «B — Abordagem sectorial integrada» no 20,00% 10,00% RELEVANTE

ambito do Plano Estratégico da Pol
para Portugal no periodo 2023-2027

ca Agricola Comum (PEPAC)

OP3: Proceder a supervisdo dos Planos de Controlo das Entidades

9 o
Certificadoras DO/IG 10,00% 5,00%
50%
OP4: Reforgar a ili ei ili digital 20,00% 10,00% RELEVANTE
Elaborar proposta'para rever e simplificar o ordenamento 10,00% 5,00%
ico do setor icola
OP6: Desenvolver a estratégia de controlo e atualizagdo do Registo o o
: RELEVANTE
Central Viticola (RCV) 200080 00020
OP7: Melhorar os de apoio a itivi 10,00% 5,00%
GR EFICIENCIA
OP8: Otimizar a gestdo dos recursos financeiros 39,00% 7,80% RELEVANTE
OP9: Promover a utilizagdo de horérios flexiveis e modal
organizagio do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida 20% 22,00% 4,40%
profissional, familiar e pessoal
0OP10: Desenvolver o médulo de Inteligéncia Artificial para apoio a
analise da r de p itivini néo certi no 39,00% 7,80% RELEVANTE
SIVV
GR QUALIDADE
OP11: Produzir informagéo estatistica 38,00% 11,40% RELEVANTE
0OP12: Melhorar a qualidade dos servigos a prestar aos clientes 19,00% 5,70%
30%
OP13: Adotar medidas para a boa gestéo dos trabalhadores 10,00% 3,00%
OP14: Elaborar um manual de qualidade do trabalho realizado por
entidades protocoladas 33,00% 9,90% RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objeti peracionais mais 66,90%

RECURSOS HUIMANOS Dias liteis 2026 ¥~

Pontuagio

DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da | N.2 de efetivos Desvio P:"‘“‘A'f E’:‘"‘a:’ T
Avaliagdo de Servicos)* planeados Pontuagio | N.2 de efetivos a 31.dez pontuacio Executada fem R

(Mapa de Planeada (Balango Social) ¢
Pessoal)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 ass a0

Dirigentes - Direco Intermédia e Chefes de equipa 16 7 1603 112

Técnico Superior 12 38 8702 as6

Especialista de sistemas e tecnologias de informagdo 2 4 916 s

Técnico de sistemas e tecnologias de informagio 8 3 687 2

Assistente Técnico 8 1 3206 12

Assistente Operacional 5 2 458 10

(1 CCAS| 16 030

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

70 802
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previsto Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2021 | 3 2022 31.12.2023 31.12.2024 2025 30.09.2025 2026 30.06.2026 30.09.2026 31.12.2026
55 54 54 55 66 60 70

RECURSOS FINANCEIROS

30un.2026 30.5et.2026 31.dez.2026

DESIGNACAO Dotago inicial Dotaggo Corrigida

Taxa de Execugio

Orgamento de Funcionamento (OF) 13 950 090,00 €
Despesas c/Pessoal 304496500 €
AquisicBes de Bens e Servigos 3736329,00 €
Juros e outros encargos 7600,00 €
Transferéncias Correntes 6170000,00 €
Outras despesas correntes 436 946,00 €
Despesas de Capital 554 250,00 €

Orgamento de Investimento (O1)
Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos
Transferéncias Correntes

Outras despesas correntes.
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+01+0V) 13 950 090,00 € 0,00€ 0,00€

0,00€
hidae(s) OlpAgicats) Férmula de célculo Fonte de Verificagio lustificagio do Valor Critico
Responsavel(eis)

Visa dar cumprimento do n.2 4 do art.2 13 da Portaria n.2 54-H/2023, de 27 de

fevereiro, que estabelece as regras nacionais complementares da intervengdo Somatdrio do n. de dias de antecipagio ou 0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar,
«Promogao e comunicago nos paises terceiros» do dominio «B.3 — Programa de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A X X isto é a célere 50 20 by ério da decisao da

Ind1 DEAI Correio eletrdnico e plataforma eletrénica SIAPV ¢ N "
Nacional para apoio a0 contagem de dias deve ser efetuada em dias submetida no ambito da promogao de vinhos em mercados de paises

setor da vitivinicultura» do eixo «8 — Abordagem sectorial integrada» do Plano corridos terceiros
Estratégico da Politica Agricola Comum para Portugal (PEPAC Portugal)

16/12/2025 31



Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Indé

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14.

Ind15

Ind16.

Ind17

Ind18.

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Tem como objetivo comunicar ao beneficiario da decisdo da Entidade de Gestio
relativamente ao Pedido de Modificagio submetido na plataforma do SIAPV.
Com esta decisdo o beneficidrio pode submeter na plataforma do IFAP o Pedido
de Pagamento até dia 31 de margo de 2026.

Destina-se dar cumprimento da data incluida no Aviso de Abertura para PMI
2026 - 28 de fevereiro de 2026

Pretende dar cumprimento a data incluida no Aviso de Abertura para PMI 2026 -
30 de junho de 2026

Destina-se a recolher a informagdo anual e apresentar proposta de Relatério de
Execugdo no ambito do PEPAC

Visa recolher a informagdo semestral e apresentar proposta de Relatério de
Execugdo no dmbito do PEPAC

Pretende-se recolher a informagao e apresentar proposta de Plano anual de
abertura de Candidaturas

Destina-se a recolher a informag3o e apresentar proposta de informagao relativa
a0 da licagdo e promogio da do PEPAC no
ambito do dominio «B.3 — Programa Nacional para apoio ao setor da
vitivinicultura»

Este indicador visa medir o nimero de relatérios de supervisio efetuadas as
Entidades Certificadoras

Trata-se de um objetivo plurianual, sendo que as trés primeiras fases constam no
QUAR de 2025.
As Fases estabelecidas no sao sequenciais, bem como, foram adicionadas fases
suplementares.
Conceber o Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos para apoio & decisdo dos.
processos vitivinicolas detalhando as etapas e informagao necessria e crucial
para garantir a qualidade do vinho e sua disponibilidade no mercado. Pretende-
se rastrear o processo de produggo e distribuicéo do vinho, desde a colheita das
uvas até a entrega do produto final ao consumidor. Este fluxo incluiré vérias
etapas, a colheita, a 30,0 o

e adistribuigdo e a destilagdo. A da
informagao e desenho dos processos vitivinicolas com os seus inputs e outputs
permitira identificar ineficiéncias e estudar e propor melhorias dos processos de
fluxos vinicos. Pretende-se ter uma viséo das etapas dos fluxos vinicos passivel de
ser otimizada através de fluxogramas e diagramas o processo de forma
sequencial e visual

Proceder & revisdo, consolidagdo e simplificagao de toda a legislagao nacional
aplicavel ao setor vitivinicola, através da elaboragdo de uma proposta normativa
estruturante, alinhada com o quadro normativo nacional e europeu

0O indicador visa a medicdo da maturidade do objetivo ao nivel da sua execugdo
global final

Corresponde a0 n.2 de melhorias/atualizagdes introduzidas na gestéo e controlo
da intervengao sectorial de Promogdo e Comunicago em Pafses Terceiros em
sede de candidatura e em sede de Pedido de Pagamento

0 objetivo prende-se com a necessidade de destacar aimportancia do

do prazo na 30 das Ges de esua
repercursio no cumprimento de outras tarefas internas de caréter
administrativo.

0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagdo legal de
mensal das d por parte dos
operadores econdmicos.

0 objetivo prende-se com a necessidade do cumprimento da obrigagdo legal de
pagamento mensal das declaragdes de autoliquidagao por parte dos operadores
econémicos

0 objetivo visa aferir a percentagem de funcionarios que beneficiem de horrios
e modalidades de organizagio do trabalho especificos no ambito da conciliagéo
entre a vida profissional e pessoal

0 indicador visa a medigéo da maturidade do objetivo ao nivel da sua execugdo
global final

Disponibilizagao de informagéo referente ao potencial viticola, produgéo,
existéncias, agentes econémicos, previséo de colheita e comercializagdo

Disponibilizagao de informaco referente a producdo, existéncias, agentes.
econémicos, comercializagio, Apoios FEAGA

Realizagio de inquéritos anuais ao cliente externo que permitem o apuramento
do indice global de satisfagéo e da qualidade dos servigos prestados

Visa dar cumprimento ao disposto na alinea a) do art. 25.2 da LOE_2021

DEAI

DEAI

DEAI

DEAI/DEVO

DEAI/DEVO

DEAI/DEVO

DEAI/DEVO

Ul (Transversal)

GJ (DEVO, DEAI, DGFA)

DEVO

DEAI

uGopP

uGoP

uGoP

DGFA (Transversal)

G)/ul

DEAI/DEVO

DEAI/DEVO

DGFA (Transversal)

DGFA (Transversal)

Somatdrio do n. de dias de antecipagio ou
de atraso face ao planeado.; Tolerancia - A
contagem de dias deve ser efetuada em dias
corridos.

Somatorio do n.2 de dias de antecipagao ou
de atraso face a data estabelecida como meta
28 de fev. 2026

Somatdrio do n. de dias de antecipagio ou
de atraso face & data estabelecida como meta
26 de junho de 2026

Somatdrio do n. de dias de antecipagio ou
de atraso face 4 data estabelecida como meta

Somatério do n. de dias de antecipagio ou
de atraso face 4 data estabelecida como meta

Somatdrio do n.? de dias de antecipagio ou
de atraso face 4 data estabelecida como meta

Somatério do n.? de dias de antecipagio ou
de atraso face 4 data estabelecida como meta

Somatorio de relatorios efetuados

Fase 5 (5%) - Elaboragao do Plano Estratégico
(aprovado pelo CD)

Fase 4 (85%) - Modelo de informagéo 'Macro':
Desenho e Desenvolvimento

~ Etapa A (10%) - Desenho do modelo de
informag&o - Macro (incluindo cronograma de
implementagéo)

- Etapa B (20%) - Levantamento e Desenho
dos médulos em falta
(Desclassif./Quebras/Dados AT/Outros)

~ Etapa C (10%) - Desenho (incluindo
identificagdo de outputs)

~ Etapa D (10%) - Desenvolvimento do
médulo de integragdo

— Etapa E (10%) - Testes

~ Etapa F (10%) - Entrada em produgdo do
modelo 'Macro'

Fase 6 (5%) - Modelo de informacéo 'Detalhe’
(base: Relatérios FV de 2025):

Fase 7 (5%) - Modelo de integragdo: modelo
*Macro' (fase 4) com o modelo 'Detalhe’ (fase

A executar em 4 fases distintas:

Fase 1 (25%) - Diagnéstico e mapeamento
normativo

Fase 2 (25%) - Matriz de simplificacéo +
estrutura da proposta normativa

Fase 3 (25%) - Proposta preliminar

Fase 4 (25%) - Proposta final submetida ao CD

Somatério das taxas de execugao das
seguintes fases de implementagao:

1.1 Fase (25%) — Diagnéstico Nacional

2.2 Fase (25%) ~ dentificago dos Pontos de
Atuagdo

3.2 Fase (25%) - Definir Projeto Piloto

4.2 Fase (25%) — Entrega da Proposta final ao
€D - 10 de junho

Somatorio de melhorias efetuadas

(N.2 de AE com DMA's submetidas com atraso
de pagamento superior a 3 meses,
relativamente as quais s3o aplicados juros de
mora /N.2 de AE com DMA’s submetidas com
atraso de pagamento superior a 3 meses
(exclui situagBes em processo judicial ou
tributario), cujo incumprimento se tenha
verificado no ano de 2025 e 2026)*100%

(N® de AE com DMA’s em falta, alvo da agio
de controlo/N2 de AE com DMA's em falta
(exclui situages em processo judicial ou
tributério))*100%

(N2 de AE com DMA's em divida, alvo da agdo
de controlo/N? de AE com DMA's em divida
(exclui situagdes em processo judicial ou
tributario))*100%

(Ne de funciondrios beneficiarios de horarios
e modalidades de organizagio de trabalho
especificos no ambito da conciliagdo entre a
vida profissional e pessoal /n.2 total de
funcionarios)*100%

Somatdrio das taxas de execugéo das
seguintes fases de implementagao:

1.2 Fase (25%) — Especificagdes técnicas
adjudicadas com empresa de software;

2.8 Fase (25%) ~ Desenvolvimento do médulo
1A pela empresa em ambiente de testes;

3.2 Fase (25%) - Integrago do médulo IA no
SIVV;

4.2 Fase (25%) — Versdo entregue e validada
para entrada em produgdo.

Somatdrio anual do n.2 de divulgages
setoriais efetuadas

Somatério anual do n.2 de divulgagdes
setoriais efetuadas

Realizagao de inquéritos anuais ao dliente
externo que permitem o apuramento do
indice global de satisfagao e da qualidade dos
servigos prestados

(N.2 de trabalhadores com frequéncia de
agbes de formagdo/N.2 total de
trabalhadores)*100%

16/12/2025

Correio eletronico e plataforma eletronica SIAPV.

Correio eletrénico

Correio eletrénico

Correio eletrénico

Correio eletrénico

Correio eletrénico

Correio eletronico

Correio eletronico

Documento do Plano Estratégico dos Fluxos Vinicos

« Versdes preliminares e finais do projeto normativo
« Despacho pelo Conselho Diretivo

sistema documental digital - Informagao com Proposta

Plataforma eletrénica SIAPV.

Plataforma eletrénica Sivy, Solugdo de gesto de recursos
financeiros, Sistema de gestdo documental

Plataforma eletrénica Sivy, Solugdo de gestao de recursos
financeiros, Sistema de gestéo documental

Plataforma eletrénica Sivy, Solugdo de gesto de recursos
financeiros, Sistema de gestéo documental

Sistema informitico de registo de assiduidade

« Documentagéo entregue pela empresa de software (especificagdes,

versdes e relatérios).
« Logs e evidéncias de integragio no SIVV.
« Relatdrio de testes e aceitagdo em pré-produgdo.

Pagina eletronica do IVV, I. P.

Pagina eletronica do IVV, I. P.

Relatério do inquérito de satisfagéo de avaliagéo do cliente externo
W 2025

Arquivo digital "Registo de formagao_RH"

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar,
isto ¢, assegurar a comunicagdo célere ao beneficiario, do resultado do
pedido de modificagio submetido na plataforma do SIAPV

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar,
isto &, a comunicagdo célere, ao beneficiario, do resultado da andlise da
candidatura/Pedido de Apoio no dmbito do PMI 2026.

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar,
isto é, a comunicagdo célere, ao beneficiario, do resultado da andlise do
Relatério de execugao final

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcancar e
antecipar em 4 dias o envio do Relatério Anual 3 AGN

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcancar e
antecipar em dias o envio do Relatdrio semestral 3 AGN

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcancar e
antecipar em 5 dias 0 envio do Plano de candidaturas 3 AGN

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se visa alcancar e
antecipar em 5 dias o envio das atividades comunicagao e promogo da
notoriedade do PEPAC Plano de candidaturas a AGN

0 valor critico corresponde a0 melhor desempenho que se aspira
alcangar no ano, isto &, 5 relatorios

0 valor critico corresponde & condig3o da total execugéo e
disponibilidade do objetivo

Concluso das quatro etapas previstas, com versio final do projeto
normativo

0 valor critico corresponde & condig3o da total execugéo e
disponibilidade do objetivo

0 valor corresponde a0 melhor desempenho que se aspira alcangar,
isto é, a0 maior numero de medidas introduzidas

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, ou
seja, 0 contacto com 92% do universo de devedores identificados

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, ou
seja, 0 contacto com 92% do universo de devedores identificados com
total auséncia de apresentagio de declaragdes

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar, ou
seja, 0 contacto com 92% do universo de devedores identificados

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou

seja, 50% dos trabalhadores

Conclusao das primeiras trés etapas do projeto

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, adic ameta acresce 3 divulgagdes de
estatisticas

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, a disponibilizagdo da dashboard no nas primeiras semanas de
junho

0 valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar, ou
seja, alcangar um indice de satisfagdo de 4,5

estimular os a sua motivagio e
produtividade através do aumento e consolidagdo das suas
competéncias técnicas



Ind23

Ind24.

No seguimento da realizagéo do inquérito anual aos funcionarios do IWV, 1. P.,
pretende-se o da sua taxa de

Definir manual procedimentos de controlo de qualidade de entidades
protocoladas, no ambito das respetivas funcGes, e que operem no SIVV

DGFA (Transversal)

DEVO

(N.2 de questiondrios respondidos e
submetidos com sucesso/N.2 total de
questionérios enviados)*100%

Somatério das taxas de execucdo das
seguintes fases de implementagdo:

1.1 Fase (40%) — Identificagdo dos vérios
procedimentos efetuados no SIVV por
entidades protocoladas

2.2 Fase (30%) ~ Elaborar Plano para
implementacao, por amostragem, de controlo
de qualidade

3.2 Fase (30%) — Entrega da Proposta final ao
c

16/12/2025

Questionério online e pastas de arquivo digital
Estratégico”

Sistema documental digital

Pretende-se obter o maximo de participagéo dos
resposta ao inquérito anual de satisfagio

0 valor critico corresponde & condigao da total execugdo e
disponibilidade do objetivo



